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แผนยกระดับคุณภาพการศึกษาของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ประจําปงบประมาณ 2560 (ฉบับปรับปรุง) 

องคประกอบ ขอเสนอแนะ แนวทางแกไข วิธีปฏบิัต ิ ผูรับผิดชอบหลัก ผูกาํกับ 
KPI 

วัดความสําเร็จ 
ผลลัพธ 

1.ดานประสิทธิผล 1.   หนวยงานควรทบทวนการพัฒนา
แผนยุทธศาสตรหนวยงานใหสอดคลอง
กับแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชี ย ง ให ม  พ .ศ .2559 - 2563 ฉ บั บ
ปรับปรุง พ.ศ.2559 
 

 นํ า เ อ า แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  พ.ศ.
2559 - 2563 ฉบับปรับปรุง พ.ศ.
2560 

 1.จัดการประชุ ม เพื่ อทบทวนแผน
ยุ ท ธศ าส ต รข อ งสํ านั ก ดิ จิ ทั ล เพื่ อ
การศึกษา 
2.นํ า เอ า แ ผ น แ ม บ ท ส า ร ส น เท ศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  พ .ศ.
2557-2561 มาใชในการทบทวนแผน
ยุทธศาสตร และทํา Road Map ของ
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา  

น.ส.นนัทาวดี คุณศิลป 
 

อ.ดร.กัลยา ใจรักษ 
 

แผนยุทธศาสตรของ
สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เพื่ อ
ก า ร ศึ ก ษ า  พ .ศ . 
2559 - 2563 ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ.2560 
จํานวน 1 เลม 

แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชี ย ง ให ม มี ค ว า ม
สอดคล อ งกั บ แผน
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม พ.ศ.2559 
- 2563 ฉบับปรับปรุง 
พ . ศ . 2560  แ ล ะ
สอดคล อ งกั บ แผน
แม บ ท สารส น เท ศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม พ.ศ.2557-
2561 

2.  หนวยงานควรทบทวนตัวชี้วัดที่ไม
บรรลุเปาหมายของโครงการ/กิจกรรม
ในประเด็นยุทธศาสตร  ที่  1-3 เพื่อ
ปรับปรุ งในแผนปฏิ บั ติ ราชการใน
ปงบประมาณตอไป 
 

ทบทวนตัวชี้วัดที่ไมบรรลุเปาหมาย
ของโครงการ/กิจกรรมใหม 

1.จัดการประชุมคณะกรรมการบริหาร
เพื่ อทบทวน วิ เคราะห  สั ง เคราะห
ตั ว ชี้ วั ด ที่ ไม บ ร รลุ เป า ห ม าย ข อ ง
โค ร ง ก า ร /กิ จ ก ร ร ม ใน ป ร ะ เด็ น
ยุทธศาสตรที่ 1-3  แลวนํามาปรับปรุง
แผนปฏิบัติราชการในปงบประมาณ 60 
โด ย กํ าห น ด ตั วชี้ วั ด แ ล ะ  KPI ข อ ง
โครงการใหเหมาะสม 

2.ดานคุณภาพ 3. ควรมีการวิ เคราะหผลสํารวจการ
ใหบริการรวมกับแผนกลยุทธของ
หนวยงาน 
 

1. วิเคราะหผลสาํรวจการ
ใหบริการในแตละสวนงาน รวมกับ
แผนกลยุทธของสํานักดิจิทัล 

2. การทบทวนแบบสํารวจความ
ตองการการใหบริการ และแบบ
สํารวจความพึงพอใจในการ
ใหบริการของแตละฝาย 

3. ขอเสนอแนะจาก
คณะกรรมการ องคประกอบที่ 2 
ตัวบงช้ีที่ 2.1 การสํารวจความ
ตองการของผูรบับริการตาม
ประเด็นตางๆ ควรทําในภาพรวม
ของสาํนัก ใหครอบคลุมทุกงาน ไม
ควรเจาะจงเฉพาะงาน และนําผล
การสํารวจมาวัดระดับความสําคัญ 

1.ทํ าการทบทวนแบบสํารวจความ
ตองการในการใหบริการในแตละฝาย   
2.ทํ า ก าร เก็ บ ข อ มู ล  แ ล ะ  ทํ าก า ร
วิ เค ราะห ผลสํ ารวจความต อ งการ
ใหบริการของงานแตละสวน รวมกับ
แผนกลยุทธของสํานักดิจิทัล 
3.นําเสนอผลสํารวจความตองการใน
การใหบริการของผู ใชต อที่ ป ระชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพ เพื่อ
เลื อ กป ระ เด็ น ในก ารวางแผน การ
ใหบริการ  
4.จัดประชุมคณะกรรมการประกัน
คุณภาพเพื่อจัดทําแผนการใหบริการ 5 
ประเด็นที่เลอืกไว และทําการทบทวน 
 

นางพรพิมล   แกวฟุงรังษ ี นายมารุต  เปยมเกต ุ 1.ราย งานผลการ
สํ า ร ว จ ค ว า ม
ต อ ง ก า ร ใน ก า ร
ใ ห บ ริ ก า ร 
ปงบประมาณ 2560 
จํานวน 1 ฉบับ 
2.แผนการใหบริการ
ที่ ต ร ง กั บ ค ว า ม
ต อ งก ารข อ งผู ใช
ปงบประมาณ 2560 
จํานวน 1 แผน  
3.ราย งานผลการ
ประเมิ นความพึ ง
พอใจของ 
 

1.ผลการประเมินการ
ประกันคุณภาพในตัว
บ ง ชี้  2.1 มี ก า ร
ดําเนินงานทั้ง 5 ขอ 
2.ในตัวบงช้ีที่ 2.2 ผล
ความพึงพอใจในการ
ใหบริการภาพรวมไม
นอยกวา 4.60 
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เพื่อเสนอโครงการหรือแผนงานให
สอดคลองกับความตองการของ
ผูรับบริการ  

 

แบ บ สํ ารวจความพึ งพ อ ใจ ใน การ
ใหบริการแตละฝาย 
5.จัดประชุมเพื่อติดตามใหเปนไปตาม
แผนการใหบริการทั้ง 5 ประเดน็ 
6.ดําเนินการประเมินผลการดําเนินงาน
การใหบริการทั้ง 5 ดาน  
7.นําผลที่ ไดจากขอ 6 รายงานผลให
ผูบริหารและคณะกรรมการประกัน
คุณภาพของสํานัก เพ่ือรวมกันพิจารณา 
ทบทวนเพื่อใชในการปรับปรุงแผนการ
ใหบริการในปงบประมาณถัดไป 

ผูรับบริการ จํานวน 
1 เลม 

3.ดานประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงาน 

4.ควรพัฒนาระบบฐานความรูกลาง 
(Knowledge Base) ของมหาวิทยาลัย
ที่บุคลากรทุกภาคสวนของมหาวิทยาลัย
สามารถเขาถึงองคความรูรวมกันได 

ร ะ บ บ ฐ า น ค ว า ม รู ก ล า ง 
( Knowledge Base) ข อ ง
มหาวิทยาลัยที่บุคลากรทุกภาคสวน
สามารถเขาถึงองคความรูรวมกันได 
และ พิจารณาหาความเปนไปไดใน
ก า ร ใช ร ะบ บ ฐาน ค ว าม รู ข อ ง
บุ ค ล า ก ร ทุ ก ภ า ค ส ว น  ห รื อ 
พิจารณาหาประเดน็องคความรูใหม 

1. แตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรู
ประจําสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

2. จัดประชุมคณะกรรมการจัดการ
ค ว า ม รู ป ร ะ จํ า สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เพื่ อ
การศึกษารวมกันกําหนดประเดน็ในการ
จัดการความรู   

3. จัดทําแผนการจัดการความรูของ
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

4. จัดการประชุมคณะกรรมการจัดการ
ความรู เพื่ อห าแนวปฏิ บั ติ ที่ ดี ต าม
ประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 2 

5. รวบรวมองคความรูมาสรางแนว
ปฏิบัติที่ด ี

6. เผ ย แ พ ร แ น ว ป ฏิ บั ติ ที่ ดี ไป ยั ง
กลุมเปาหมายที่กําหนด 

7. นําผลงานจํานวน 1 ชิ้นงาน และแนว
ปฏิบัติที่ดีโดยสงประกวดในงาน Km 
Day ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมจัด
ขึ้นในปงบประมาณ 2560 

8. ประเมินผลการนําเอาแนวปฏิบัติที่ดี
ไปใชปฏิบัตงิานจริง 
 

น.ส.นนัทาวดี คุณศิลป 
 

อ.ดร.กัลยา  ใจรักษ 1.แผนการจัดการ
ความรู ขอ งสํ านั ก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา
ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2560 
 จํานวน 1 แผน 
2.ผลงานจํานวน 1 
ชิ้ น งานสํ าหรับส ง
ประกวดในงาน Km 
Day ที่มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหมจัด
ขึ้นในปงบประมาณ 
2560 
3.คําสั่งแตงตั้งคณะ
กรรมจัดการความรู
ประจําสํานักดิจิทัล
เพื่ อ ก า ร ศึ ก ษ า
ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2560 
4.แ น ว ป ฏิ บั ติ ที่ ดี
ที่มาปรับใชในการ
ปฏิบัติงานจริง และ

1.ผลการประเมินการ
ประกันคุณภาพในตัว
บ ง ชี้  3.1 มี ก า ร
ดําเนินงานทั้ง 5 ขอ 
2.บุคลากรในสํานัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา
เกิดองคความรูจาก
ก า ร แ บ ง ป น 
แลก เปลี่ ยน เรียน รู
รวมกัน  เพื่ อคนหา
แนวปฏิบัตทิี่ด ี
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9. นําผลการประเมินในขอ 7 นําเสนอ
ในการประชุมคณะกรรรมการจัดการ
ความรูของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
เพื่อปรับปรุงและจัดทําแผนการจัดการ
ความรูในปงบประมาณถัดไป 

เ ผ ย แ พ ร ไ ป สู
ก ลุ ม เป า ห ม าย ที่
กํ า ห น ด ไ ว ต า ม
แ ผ น ก า ร จั ด ก า ร
ความรู  จํ านวน 1 
ชิ้นงาน 

5.ควรทําการวิเคราะหปจจัยเสี่ยงที่เกิด
จากปจจัยภายนอกใหถูกตอง  
6.ควรปรับกลยุทธที่ จะใชในการลด
ความเสี่ยงใหม สําหรับความเสี่ยงที่
ยังคงมีอยูในปงบประมาณถัดไป 

มีแผนความเสี่ยงโดยเนนความเสี่ยง
ภายนอก โดยวิเคราะหความเสี่ยง 
จัดลําดับความเสี่ยงและทําแผน
จัดการความเสี่ยง เพื่อลดความ
เสี่ยงใหนอยลง 

1.แตงตั้งคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงประจําสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
2.จัดประชุมคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงประจําสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
เพื่อทําแผนความเสี่ยงโดยรวมกันโดย
การประเมินและผลกระทบของความ
เสี่ยงที่ยังคงเหลืออยูในปงบประมาณ
กอน  และคาดว ายั งมี ความ เสี่ ย งที่
คณะกรรมการยอมรับไมได  รวมทั้งทํา
การวิเคราะหความเสี่ยงที่มาจากปจจัย
ภายนอก  จากนั้นทําการจัดลําดับความ
เสี่ยง และเลือกมา 3 ประเด็นมาจัดทํา
แผนบริหารความเสี่ยง 
3. จัดประชุมเพื่อติดตามและกํากับผล
การดําเนินงานตามแผน 
4.จัดทํารายงานผลการดําเนินงานความ
เสี่ ย ง เส น อ ให แ ก ผู บ ริ ห า ร แ ล ะ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
5.จัดประชุมคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง เพ่ือนํารายงานผลการดําเนินงาน
ความเสี่ยงมารวมกันวิเคราะหความ
เสี่ยงใดที่ยังคงจะตองจัดทําแผนความ
เสี่ยงในปงบประมาณถัดไป 

น.ส.รุงทิวา  กิตตยิังกุล อ.ดร.ทิวาวัลย  ตะการ 1.คํ า สั่ ง แ ต ง ตั้ ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
บริหารความเสี่ ยง
ประจําสํานักดิจิทัล
เพื่ อ ก า ร ศึ ก ษ า 
ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2560 
2.แผนการบริหาร
ค ว า ม เสี่ ย ง ข อ ง
สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เพื่ อ
การศึกษา ประจําป
งบประมาณ 2560 
จํานวน 1 แผน 
3.ราย งานผลการ
ประเมินความเสี่ยง
ที่ ลดนอยลงอย าง
น อ ย  1 ป ร ะ เด็ น 
ลดลงรอยละ 80 

1.ผลการประเมินการ
ประกันคุณภาพในตัว
บ ง ชี้  3.2 มี ก า ร
ดําเนินงานทั้ง 6 ขอ 
2.ผลการดําเนินงาน
บริหารความเสี่ยง 3 
ป ระ เด็ น ต าม แ ผ น
บริหารความเสี่ยงใน
ปงบประมาณ 2560
ลดลง 
 

7.ควรมีการจัดทํารายงานทางการเงิน
อยางเปนระบบ เพื่อที่จะสามารถนํา
ขอมูลทางการเงินมาใชในการวิเคราะห

1.จัดทํ ารายงานทางการเงิน
อยางเปนระบบ   

2.นําขอมูลทางการเงินมาใชใน

1. จัดประชุมเพ่ือจัดทําแผนกลยุทธทาง
การเงินของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
ประจําปงบประมาณ 2560 โดยใชแผน

น.ส.จริยา  หมื่นแกว อ.ดร.ทิวาวัลย  ตะการ 1.แผนกลยุทธทาง
การเงินของสํานัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา

1.ผลการประเมินการ
ประกันคุณภาพในตัว
บ ง ชี้  3.3 มี ก า ร
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โครงการ/กิจกรรม เพื่อ เสนอขอตั้ ง
งบประมาณในปงบประมาณถัดไปได
อยางมีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะหโครงการ/กิจกรรม 
เพื่ อ เสนอขอตั้ งงบประมาณใน
ปงบประมาณถัดไป 

ยุ ท ธ ศ าส ต ร ข อ งสํ านั ก ดิ จิ ทั ล เพื่ อ
การศึกษา พ .ศ . 2559 - 2563 ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ.2560 
2. จัดทํารายงานทางการเงินอยางเปน
ระบบโดยใชแบบฟอรมรายงานทางการ
เงินของมหาวิทยาลัย ตามระยะเวลาที่
มหาวิทยาลัยกําหนดไว 
3. นําเสนอรายงานทางการเงินใหกับ
ผูบริหาร และคณะกรรมการประจํา
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาอยางนอย 2 
ครั้ง 
4. นําเสนอขอมูลทางการเงินประจําป
งบประมาณ 2560 ใหกับคณะผูบริหาร
ของสาํนักดิจิทัลเพื่อการศึกษา เพื่อใชใน
การวิเคราะหโครงการ/กิจกรรม สําหรับ
จั ด ทํ า คํ า ข อ ตั้ ง ง บ ป ร ะ ม า ณ ใน
ปงบประมาณป 2561  

ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2560 
จํานวน 1 เลม  
2.ร า ย ง า น ท า ง
ก า ร เงิ น ส ง ให กั บ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหมประจํา 6 
และ 12 เดือน 
3.ขอมู ลก ารเงินที่
แสดงการวิเคราะห
โครงการ/กิจกรรม 
ของสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษาประจําป
งบประมาณ 2560 

ดําเนินงานทั้ง 6 ขอ 
2.มี ร า ย ง า น ท า ง
ก า ร เงิ น อ ย า ง เป น
ร ะ บ บ ข อ ง สํ า นั ก
ดิจิทัลเพื่อการศกึษา 
3.ผูบริหารของสํานัก
ดิจิทัลไดขอมูลทาง
เงินสําหรับใชในการ
วิเคราะหโครงการใน
การจัดทํ าคําขอตั้ ง
งบประมาณป 2561 

4. ดานการพัฒนา
หนวยงาน 

8.  ควรจัดทําแผนการพัฒนาบุคลากร 
โดยมีการกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จ
ของการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
เพื่อใหสามารถประเมินผลความสําเร็จ
ตามตั วบ งชี้ ข อ งแผน ได อ ย า ง เป น
รูปธรรม และนําผลการประเมินไป
ปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหาร
และพัฒนาบุคลากรตอไป 
 

จัดทําแผนการพัฒนาบุคลากรของ
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาประจําป
งบประมาณ 2560 

1. ทําการสํารวจความตองการไปพัฒนา
ตนเองของบุคลากร ของสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษา ประจําปงบประมาณ 2560 
ซึ่งรวมถึงความตองการในการจัดทํา
ผลงานเพื่อเลื่อนสูตําแหนงใหสูงข้ึน 
2. นําเสนอแผนความตองการไปพัฒนา
ตนเองของบุคลากรแกผูบริหารสํานัก
ดิจิทัลเพื่อการศกึษา พิจารณาอนุมัต ิ
3. จัดประชุมเพื่ อจัดทํ าแผนพัฒนา
บุคลากรปงบประมาณ 2560 พรอม
กําหนด KPI เชน จํานวนบุคลากรไป
พัฒนาตนเองใหสอดคลองกับยุทธศาสตร
ของสาํนักป 60   
4.  ประชุมชี้แจงใหบุคลากรของสํานัก
ดิจิทั ลให ทราบถึงแนวปฏิบัติการไป
พัฒนาตนเอง และแบบฟอรมรายงาน

 น.ส.พรรณภิา  ดวงใย อ.ดร.ทิวาวัลย  ตะการ  1.แผนการสํารวจ
ความ ต อ งก าร ไป
พัฒนาตนเองของ
สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เพื่ อ
การศึกษา จํานวน 1 
แผน 
 2.แผนการพัฒนา
บุคลากรของสํานัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
จํานวน 1 แผน 
3.จํานวนบุคลากรที่
ไปพัฒนาตนเองไม
นอยกวารอยละ 50 
 
 

 บุคลากรของสํานัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา
ไปพัฒนาตนเองใน
หัวขอที่เกี่ยวกับงานที่
รับผิดชอบ   รวมทั้ง
เกิ ดค วาม รู ใน ก าร
จั ด ทํ า ผ ล งาน เพื่ อ
เลื่ อนสู ตํ าแหน งให
สูงขึ้น 
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การไปพัฒนาตนเอง 
5. จัดประชุม เพื่ อกํ ากับ  ติดตามให
บุคลากรไปพัฒนาตนเองตามแผนพัฒนา
บุคลากร 
6. เชิญ วิทยากรที่ เปนพนักงานสาย
สนับสนุนที่ไดดําเนินการจัดทําผลงาน
เพื่อเลื่อนสูตําแหนงที่สูงขึ้นมาแลวมา
แลกเปลี่ยนเรียนรูใหกับบุคลากรของ
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
7.ประเมินผลการไปพัฒนาบุคลากรของ
สํานักดิจิทัลตามแผนพัฒนาบุคลากร
ปงบประมาณ 2560 
8.ทํ าผลการประเมินรายงานให แก
คณะกรรมการบริหารสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษา 
9.นํ าขอ เสนอแนะของผูบ ริหาร มา
วางแผนในการปรับปรุงแผนพัฒนา
บุคลากรของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา
ในปงบประมาณถัดไป 

ขอเสนอแนะ 
ในภาพรวม 

1. ควรพัฒนาตัวบงชี้และเกณฑการ
ประกันคณุภาพของหนวยงานสนับสนุน
ของมหาวิทยาลัยใหม เพื่อการพัฒนา
คุณ ภ าพ ข อ งก ารดํ า เนิ น งาน ข อ ง
หนวยงานในระดับที่สูงขึ้น  
 

เสนอทางมหาวิทยาลัย ในการ
ทบทวนตั วบ งชี้ และ เกณฑ การ
ประกันคุณภาพของหนวยงาน
สนับสนุนของมหาวิทยาลัยใหม  

1.นําเสนอแนวคิดดังกลาวในการประชุม
เครือขายประกันคุณภาพภายในระดับ
ศูนย สํานักของมหาวิทยาลัยราชภัฎ
เชียงใหม โดยสํานักดิจิทัลเพ่ือการศกึษา
เปนเจาภาพในการจัดประชุม 

อ.ดร.ทิวาวัลย ตะการ  อาจารยอํานาจ โกวรรณ 
(ผูอํานวยการสํานกัดิจิทัล

เพื่อการศกึษา) 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ประชุมในวาระของ
ขอเสนอแนะในการ
ป รั บ ตั ว บ งชี้ แ ล ะ
เกณฑการประกัน
คุ ณ ภ า พ ข อ ง
หนวยงานสนับสนุน
ของมหาวิทยาลัย
ใหม จํานวน 1 ฉบับ 

เกิดแรงสะทอนใหกับ
ผู บ ริ ห า ร ข อ ง
มหาวิทยาลัยทราบถึง
ขอเสนอแนะของศนูย
สํานักในการปรับแก
ตัวชี้วัดให เหมาะสม
กั บ บ ริ บ ท ข อ ง
ห น วย งาน มากขึ้ น 
โ ด ย ก า ร ส ง ม ติ ที่
ป ร ะ ชุ ม เค รื อ ข า ย
ประกันคณุภาพระดับ
ห น ว ย ง า น ข อ ง
มหาวิทยาลัยส งถึ ง
สํานักมาตรฐานฯ 
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2. การเขียน SAR ในแตละเกณฑ ควร
เขียนใหแสดงถึงกระบวนการที่ไดทํา
จริง และเขียนตรงประเด็นตามเกณฑ 
4. การเขียนจุดแข็งของหนวยงาน ตอง
เปนสิ่งที่โดดเดนจริง ๆ ของหนวยงาน
เทานั้น 
 

ปรับปรุงวิธีการเขียน SAR ของ
ผูรับผิดชอบหลักของแตละตัวบงชี้ 
ใหแสดงกระบวนการที่ ไดทําจริง 
และเขียนตรงประเดน็ตามเกณฑ 

1.กําหนดผูรับผิดชอบหลักในแตละตัว
บงชี้จากผูปฏิบัติงานจริง 
2.จั ด อ บ รม ก า ร เขี ย น  SAR ให แ ก
ผูรับผิดชอบหลักที่รับผิดชอบในแตละ
ตัวบงชี้ ในการประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพภายในของสํานักดิจิทัล
เพื่อการศกึษา 

อ.ดร.ทิวาวัลย  ตะการ อาจารยอํานาจ โกวรรณ 
(ผูอํานวยการสํานกัดิจิทัล

เพื่อการศกึษา) 

ผลการประเมินของ
สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เพื่ อ
การศึกษา ไมต่ํากวา 
4.50 คะแนน 

ผูรับผิดชอบหลักของ
แตละตัวบงชี้มีความ
เขาใจในการเขียนให
แสดงถึงกระบวนการ
ที่ไดทําจริง และเขียน
ต ร งป ร ะ เด็ น ต า ม
เกณฑ 

3. ควรกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายของ
ทุกแผน เพื่อใชประเมินความสําเร็จของ
แผนได 
 

ทําการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย
ข อ งทุ ก แ ผ น  เพื่ อ ใช ป ระ เมิ น
ความสําเรจ็ของแผนได 
 

แผนยุทธศาสตรของสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษา พ .ศ . 2559 - 2563 ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ.2560   

 อ.ดร.กัลยา  ใจรักษ อาจารยอํานาจ โกวรรณ 
(ผูอํานวยการสํานกัดิจิทัล

เพื่อการศกึษา) 

แ ผ น ยุ ท ธศ าส ต ร 
และแผนงานตางๆ 
ของสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษา ประจําป
งบประมาณ 2560 

1. ตัวชี้วัดของแผน
ตางๆ สามารถวัดได 

5.ควรมีการตรวจสอบความถูกตองของ
เอกสารและการใสหมายเลขกํากับใน
เอกสารอางอิงของแตละตัวบงช้ี 
 

ดําเนินการตรวจสอบความถูกตอง
ของเอกสารและการใสหมายเลข
กํากับในเอกสารอางอิงของแตละ
ตัวบงช้ี 

1.จัดประชุมคณะกรรมการประกัน
คุณภาพภายในของสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษาเพื่อตรวจสอบเอกสารและ
หลักฐานกอนเขาเลม SAR 
2.ตรวจสอบการใสหมายเลขกํ ากั บ
เอกสารในแฟมเอกสาร    

 น.ส.พรรณภิา  ดวงใย อ.ดร.ทิวาวัลย  ตะการ รายงานการประเมิน
ต น เอ ง  SAR ข อ ง
สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เพื่ อ
การศึกษามีความ
ถูกตอง 

รายงานการประเมิน
ต น เอ ง  SAR ข อ ง
สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เพื่ อ
ก ารศึ ก ษ ามี ค ว าม
ถูกตอง 

 

 

 

 

ผูตรวจแผนยกระดบัคุณภาพการศึกษา 
ของสํานักดิจิทลัเพื่อการศกึษา 

 

 

ผูตรวจแผนยกระดบัคุณภาพการศึกษา 
ของสํานักดิจิทลัเพื่อการศกึษา 

 

ผูอนุมัติแผนยกระดบัคุณภาพการศึกษา 
ของสํานักดิจิทลัเพื่อการศกึษา 

 

(อาจารย ดร.ทิวาวัลย ตะการ) (อาจารย ดร.กัลยา  ใจรักษ) (อาจารยอํานาจ    โกวรรณ) 
รองผูอํานวยการสาํนักดิจิทลัเพือ่การศึกษา รองผูอํานวยการสาํนักดิจิทลัเพือ่การศึกษา ผูอํานวยการสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 


