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แผนยกระดับคุณภาพการศึกษาของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ประจําปงบประมาณ 2560 (ฉบับปรับปรุง) 

องคประกอบ ขอเสนอแนะ แนวทางแกไข วิธีปฏบิัต ิ ผูรับผิดชอบหลัก ผูกาํกับ 
KPI 

วัดความสําเร็จ 
ผลลัพธ 

1.ดานประสิทธิผล 1.   หนวยงานควรทบทวนการพัฒนา
แผนยุทธศาสตรหนวยงานใหสอดคลอง
กับแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชี ย ง ให ม  พ .ศ .2559 - 2563 ฉ บั บ
ปรับปรุง พ.ศ.2559 
 

 นํ า เ อ า แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  พ.ศ.
2559 - 2563 ฉบับปรับปรุง พ.ศ.
2560 

 1.จัดการประชุ ม เพื่ อทบทวนแผน
ยุ ท ธศ าส ต รข อ งสํ านั ก ดิ จิ ทั ล เพื่ อ
การศึกษา 
2.นํ า เอ า แ ผ น แ ม บ ท ส า ร ส น เท ศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  พ .ศ.
2557-2561 มาใชในการทบทวนแผน
ยุทธศาสตร และทํา Road Map ของ
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา  

น.ส.นนัทาวดี คุณศิลป 
 

อ.ดร.กัลยา ใจรักษ 
 

แผนยุทธศาสตรของ
สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เพื่ อ
ก า ร ศึ ก ษ า  พ .ศ . 
2559 - 2563 ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ.2560 
จํานวน 1 เลม 

แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชี ย ง ให ม มี ค ว า ม
สอดคล อ งกั บ แผน
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม พ.ศ.2559 
- 2563 ฉบับปรับปรุง 
พ . ศ . 2560  แ ล ะ
สอดคล อ งกั บ แผน
แม บ ท สารส น เท ศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม พ.ศ.2557-
2561 

2.  หนวยงานควรทบทวนตัวชี้วัดที่ไม
บรรลุเปาหมายของโครงการ/กิจกรรม
ในประเด็นยุทธศาสตร  ที่  1-3 เพื่อ
ปรับปรุ งในแผนปฏิ บั ติ ราชการใน
ปงบประมาณตอไป 
 

ทบทวนตัวชี้วัดที่ไมบรรลุเปาหมาย
ของโครงการ/กิจกรรมใหม 

1.จัดการประชุมคณะกรรมการบริหาร
เพื่ อทบทวน วิ เคราะห  สั ง เคราะห
ตั ว ชี้ วั ด ที่ ไม บ ร รลุ เป า ห ม าย ข อ ง
โค ร ง ก า ร /กิ จ ก ร ร ม ใน ป ร ะ เด็ น
ยุทธศาสตรที่ 1-3  แลวนํามาปรับปรุง
แผนปฏิบัติราชการในปงบประมาณ 60 
โด ย กํ าห น ด ตั วชี้ วั ด แ ล ะ  KPI ข อ ง
โครงการใหเหมาะสม 

2.ดานคุณภาพ 3. ควรมีการวิ เคราะหผลสํารวจการ
ใหบริการรวมกับแผนกลยุทธของ
หนวยงาน 
 

1. วิเคราะหผลสาํรวจการ
ใหบริการในแตละสวนงาน รวมกับ
แผนกลยุทธของสํานักดิจิทัล 

2. การทบทวนแบบสํารวจความ
ตองการการใหบริการ และแบบ
สํารวจความพึงพอใจในการ
ใหบริการของแตละฝาย 

3. ขอเสนอแนะจาก
คณะกรรมการ องคประกอบที่ 2 
ตัวบงช้ีที่ 2.1 การสํารวจความ
ตองการของผูรบับริการตาม
ประเด็นตางๆ ควรทําในภาพรวม
ของสาํนัก ใหครอบคลุมทุกงาน ไม
ควรเจาะจงเฉพาะงาน และนําผล
การสํารวจมาวัดระดับความสําคัญ 

1.ทํ าการทบทวนแบบสํารวจความ
ตองการในการใหบริการในแตละฝาย   
2.ทํ า ก าร เก็ บ ข อ มู ล  แ ล ะ  ทํ าก า ร
วิ เค ราะห ผลสํ ารวจความต อ งการ
ใหบริการของงานแตละสวน รวมกับ
แผนกลยุทธของสํานักดิจิทัล 
3.นําเสนอผลสํารวจความตองการใน
การใหบริการของผู ใชต อที่ ป ระชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพ เพื่อ
เลื อ กป ระ เด็ น ในก ารวางแผน การ
ใหบริการ  
4.จัดประชุมคณะกรรมการประกัน
คุณภาพเพื่อจัดทําแผนการใหบริการ 5 
ประเด็นที่เลอืกไว และทําการทบทวน 
 

นางพรพิมล   แกวฟุงรังษ ี นายมารุต  เปยมเกต ุ 1.ราย งานผลการ
สํ า ร ว จ ค ว า ม
ต อ ง ก า ร ใน ก า ร
ใ ห บ ริ ก า ร 
ปงบประมาณ 2560 
จํานวน 1 ฉบับ 
2.แผนการใหบริการ
ที่ ต ร ง กั บ ค ว า ม
ต อ งก ารข อ งผู ใช
ปงบประมาณ 2560 
จํานวน 1 แผน  
3.ราย งานผลการ
ประเมิ นความพึ ง
พอใจของ 
 

1.ผลการประเมินการ
ประกันคุณภาพในตัว
บ ง ชี้  2.1 มี ก า ร
ดําเนินงานทั้ง 5 ขอ 
2.ในตัวบงช้ีที่ 2.2 ผล
ความพึงพอใจในการ
ใหบริการภาพรวมไม
นอยกวา 4.60 
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เพื่อเสนอโครงการหรือแผนงานให
สอดคลองกับความตองการของ
ผูรับบริการ  

 

แบ บ สํ ารวจความพึ งพ อ ใจ ใน การ
ใหบริการแตละฝาย 
5.จัดประชุมเพื่อติดตามใหเปนไปตาม
แผนการใหบริการทั้ง 5 ประเดน็ 
6.ดําเนินการประเมินผลการดําเนินงาน
การใหบริการทั้ง 5 ดาน  
7.นําผลที่ ไดจากขอ 6 รายงานผลให
ผูบริหารและคณะกรรมการประกัน
คุณภาพของสํานัก เพ่ือรวมกันพิจารณา 
ทบทวนเพื่อใชในการปรับปรุงแผนการ
ใหบริการในปงบประมาณถัดไป 

ผูรับบริการ จํานวน 
1 เลม 

3.ดานประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงาน 

4.ควรพัฒนาระบบฐานความรูกลาง 
(Knowledge Base) ของมหาวิทยาลัย
ที่บุคลากรทุกภาคสวนของมหาวิทยาลัย
สามารถเขาถึงองคความรูรวมกันได 

ร ะ บ บ ฐ า น ค ว า ม รู ก ล า ง 
( Knowledge Base) ข อ ง
มหาวิทยาลัยที่บุคลากรทุกภาคสวน
สามารถเขาถึงองคความรูรวมกันได 
และ พิจารณาหาความเปนไปไดใน
ก า ร ใช ร ะบ บ ฐาน ค ว าม รู ข อ ง
บุ ค ล า ก ร ทุ ก ภ า ค ส ว น  ห รื อ 
พิจารณาหาประเดน็องคความรูใหม 

1. แตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรู
ประจําสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

2. จัดประชุมคณะกรรมการจัดการ
ค ว า ม รู ป ร ะ จํ า สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เพื่ อ
การศึกษารวมกันกําหนดประเดน็ในการ
จัดการความรู   

3. จัดทําแผนการจัดการความรูของ
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

4. จัดการประชุมคณะกรรมการจัดการ
ความรู เพื่ อห าแนวปฏิ บั ติ ที่ ดี ต าม
ประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 2 

5. รวบรวมองคความรูมาสรางแนว
ปฏิบัติที่ด ี

6. เผ ย แ พ ร แ น ว ป ฏิ บั ติ ที่ ดี ไป ยั ง
กลุมเปาหมายที่กําหนด 

7. นําผลงานจํานวน 1 ชิ้นงาน และแนว
ปฏิบัติที่ดีโดยสงประกวดในงาน Km 
Day ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมจัด
ขึ้นในปงบประมาณ 2560 

8. ประเมินผลการนําเอาแนวปฏิบัติที่ดี
ไปใชปฏิบัตงิานจริง 
 

น.ส.นนัทาวดี คุณศิลป 
 

อ.ดร.กัลยา  ใจรักษ 1.แผนการจัดการ
ความรู ขอ งสํ านั ก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา
ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2560 
 จํานวน 1 แผน 
2.ผลงานจํานวน 1 
ชิ้ น งานสํ าหรับส ง
ประกวดในงาน Km 
Day ที่มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหมจัด
ขึ้นในปงบประมาณ 
2560 
3.คําสั่งแตงตั้งคณะ
กรรมจัดการความรู
ประจําสํานักดิจิทัล
เพื่ อ ก า ร ศึ ก ษ า
ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2560 
4.แ น ว ป ฏิ บั ติ ที่ ดี
ที่มาปรับใชในการ
ปฏิบัติงานจริง และ

1.ผลการประเมินการ
ประกันคุณภาพในตัว
บ ง ชี้  3.1 มี ก า ร
ดําเนินงานทั้ง 5 ขอ 
2.บุคลากรในสํานัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา
เกิดองคความรูจาก
ก า ร แ บ ง ป น 
แลก เปลี่ ยน เรียน รู
รวมกัน  เพื่ อคนหา
แนวปฏิบัตทิี่ด ี
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9. นําผลการประเมินในขอ 7 นําเสนอ
ในการประชุมคณะกรรรมการจัดการ
ความรูของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
เพื่อปรับปรุงและจัดทําแผนการจัดการ
ความรูในปงบประมาณถัดไป 

เ ผ ย แ พ ร ไ ป สู
ก ลุ ม เป า ห ม าย ที่
กํ า ห น ด ไ ว ต า ม
แ ผ น ก า ร จั ด ก า ร
ความรู  จํ านวน 1 
ชิ้นงาน 

5.ควรทําการวิเคราะหปจจัยเสี่ยงที่เกิด
จากปจจัยภายนอกใหถูกตอง  
6.ควรปรับกลยุทธที่ จะใชในการลด
ความเสี่ยงใหม สําหรับความเสี่ยงที่
ยังคงมีอยูในปงบประมาณถัดไป 

มีแผนความเสี่ยงโดยเนนความเสี่ยง
ภายนอก โดยวิเคราะหความเสี่ยง 
จัดลําดับความเสี่ยงและทําแผน
จัดการความเสี่ยง เพื่อลดความ
เสี่ยงใหนอยลง 

1.แตงตั้งคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงประจําสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
2.จัดประชุมคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงประจําสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
เพื่อทําแผนความเสี่ยงโดยรวมกันโดย
การประเมินและผลกระทบของความ
เสี่ยงที่ยังคงเหลืออยูในปงบประมาณ
กอน  และคาดว ายั งมี ความ เสี่ ย งที่
คณะกรรมการยอมรับไมได  รวมทั้งทํา
การวิเคราะหความเสี่ยงที่มาจากปจจัย
ภายนอก  จากนั้นทําการจัดลําดับความ
เสี่ยง และเลือกมา 3 ประเด็นมาจัดทํา
แผนบริหารความเสี่ยง 
3. จัดประชุมเพื่อติดตามและกํากับผล
การดําเนินงานตามแผน 
4.จัดทํารายงานผลการดําเนินงานความ
เสี่ ย ง เส น อ ให แ ก ผู บ ริ ห า ร แ ล ะ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
5.จัดประชุมคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง เพ่ือนํารายงานผลการดําเนินงาน
ความเสี่ยงมารวมกันวิเคราะหความ
เสี่ยงใดที่ยังคงจะตองจัดทําแผนความ
เสี่ยงในปงบประมาณถัดไป 

น.ส.รุงทิวา  กิตตยิังกุล อ.ดร.ทิวาวัลย  ตะการ 1.คํ า สั่ ง แ ต ง ตั้ ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
บริหารความเสี่ ยง
ประจําสํานักดิจิทัล
เพื่ อ ก า ร ศึ ก ษ า 
ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2560 
2.แผนการบริหาร
ค ว า ม เสี่ ย ง ข อ ง
สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เพื่ อ
การศึกษา ประจําป
งบประมาณ 2560 
จํานวน 1 แผน 
3.ราย งานผลการ
ประเมินความเสี่ยง
ที่ ลดนอยลงอย าง
น อ ย  1 ป ร ะ เด็ น 
ลดลงรอยละ 80 

1.ผลการประเมินการ
ประกันคุณภาพในตัว
บ ง ชี้  3.2 มี ก า ร
ดําเนินงานทั้ง 6 ขอ 
2.ผลการดําเนินงาน
บริหารความเสี่ยง 3 
ป ระ เด็ น ต าม แ ผ น
บริหารความเสี่ยงใน
ปงบประมาณ 2560
ลดลง 
 

7.ควรมีการจัดทํารายงานทางการเงิน
อยางเปนระบบ เพื่อที่จะสามารถนํา
ขอมูลทางการเงินมาใชในการวิเคราะห

1.จัดทํ ารายงานทางการเงิน
อยางเปนระบบ   

2.นําขอมูลทางการเงินมาใชใน

1. จัดประชุมเพ่ือจัดทําแผนกลยุทธทาง
การเงินของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
ประจําปงบประมาณ 2560 โดยใชแผน

น.ส.จริยา  หมื่นแกว อ.ดร.ทิวาวัลย  ตะการ 1.แผนกลยุทธทาง
การเงินของสํานัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา

1.ผลการประเมินการ
ประกันคุณภาพในตัว
บ ง ชี้  3.3 มี ก า ร
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โครงการ/กิจกรรม เพื่อ เสนอขอตั้ ง
งบประมาณในปงบประมาณถัดไปได
อยางมีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะหโครงการ/กิจกรรม 
เพื่ อ เสนอขอตั้ งงบประมาณใน
ปงบประมาณถัดไป 

ยุ ท ธ ศ าส ต ร ข อ งสํ านั ก ดิ จิ ทั ล เพื่ อ
การศึกษา พ .ศ . 2559 - 2563 ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ.2560 
2. จัดทํารายงานทางการเงินอยางเปน
ระบบโดยใชแบบฟอรมรายงานทางการ
เงินของมหาวิทยาลัย ตามระยะเวลาที่
มหาวิทยาลัยกําหนดไว 
3. นําเสนอรายงานทางการเงินใหกับ
ผูบริหาร และคณะกรรมการประจํา
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาอยางนอย 2 
ครั้ง 
4. นําเสนอขอมูลทางการเงินประจําป
งบประมาณ 2560 ใหกับคณะผูบริหาร
ของสาํนักดิจิทัลเพื่อการศึกษา เพื่อใชใน
การวิเคราะหโครงการ/กิจกรรม สําหรับ
จั ด ทํ า คํ า ข อ ตั้ ง ง บ ป ร ะ ม า ณ ใน
ปงบประมาณป 2561  

ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2560 
จํานวน 1 เลม  
2.ร า ย ง า น ท า ง
ก า ร เงิ น ส ง ให กั บ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหมประจํา 6 
และ 12 เดือน 
3.ขอมู ลก ารเงินที่
แสดงการวิเคราะห
โครงการ/กิจกรรม 
ของสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษาประจําป
งบประมาณ 2560 

ดําเนินงานทั้ง 6 ขอ 
2.มี ร า ย ง า น ท า ง
ก า ร เงิ น อ ย า ง เป น
ร ะ บ บ ข อ ง สํ า นั ก
ดิจิทัลเพื่อการศกึษา 
3.ผูบริหารของสํานัก
ดิจิทัลไดขอมูลทาง
เงินสําหรับใชในการ
วิเคราะหโครงการใน
การจัดทํ าคําขอตั้ ง
งบประมาณป 2561 

4. ดานการพัฒนา
หนวยงาน 

8.  ควรจัดทําแผนการพัฒนาบุคลากร 
โดยมีการกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จ
ของการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
เพื่อใหสามารถประเมินผลความสําเร็จ
ตามตั วบ งชี้ ข อ งแผน ได อ ย า ง เป น
รูปธรรม และนําผลการประเมินไป
ปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหาร
และพัฒนาบุคลากรตอไป 
 

จัดทําแผนการพัฒนาบุคลากรของ
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาประจําป
งบประมาณ 2560 

1. ทําการสํารวจความตองการไปพัฒนา
ตนเองของบุคลากร ของสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษา ประจําปงบประมาณ 2560 
ซึ่งรวมถึงความตองการในการจัดทํา
ผลงานเพื่อเลื่อนสูตําแหนงใหสูงข้ึน 
2. นําเสนอแผนความตองการไปพัฒนา
ตนเองของบุคลากรแกผูบริหารสํานัก
ดิจิทัลเพื่อการศกึษา พิจารณาอนุมัต ิ
3. จัดประชุมเพื่ อจัดทํ าแผนพัฒนา
บุคลากรปงบประมาณ 2560 พรอม
กําหนด KPI เชน จํานวนบุคลากรไป
พัฒนาตนเองใหสอดคลองกับยุทธศาสตร
ของสาํนักป 60   
4.  ประชุมชี้แจงใหบุคลากรของสํานัก
ดิจิทั ลให ทราบถึงแนวปฏิบัติการไป
พัฒนาตนเอง และแบบฟอรมรายงาน

 น.ส.พรรณภิา  ดวงใย อ.ดร.ทิวาวัลย  ตะการ  1.แผนการสํารวจ
ความ ต อ งก าร ไป
พัฒนาตนเองของ
สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เพื่ อ
การศึกษา จํานวน 1 
แผน 
 2.แผนการพัฒนา
บุคลากรของสํานัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
จํานวน 1 แผน 
3.จํานวนบุคลากรที่
ไปพัฒนาตนเองไม
นอยกวารอยละ 50 
 
 

 บุคลากรของสํานัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา
ไปพัฒนาตนเองใน
หัวขอที่เกี่ยวกับงานที่
รับผิดชอบ   รวมทั้ง
เกิ ดค วาม รู ใน ก าร
จั ด ทํ า ผ ล งาน เพื่ อ
เลื่ อนสู ตํ าแหน งให
สูงขึ้น 
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การไปพัฒนาตนเอง 
5. จัดประชุม เพื่ อกํ ากับ  ติดตามให
บุคลากรไปพัฒนาตนเองตามแผนพัฒนา
บุคลากร 
6. เชิญ วิทยากรที่ เปนพนักงานสาย
สนับสนุนที่ไดดําเนินการจัดทําผลงาน
เพื่อเลื่อนสูตําแหนงที่สูงขึ้นมาแลวมา
แลกเปลี่ยนเรียนรูใหกับบุคลากรของ
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
7.ประเมินผลการไปพัฒนาบุคลากรของ
สํานักดิจิทัลตามแผนพัฒนาบุคลากร
ปงบประมาณ 2560 
8.ทํ าผลการประเมินรายงานให แก
คณะกรรมการบริหารสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษา 
9.นํ าขอ เสนอแนะของผูบ ริหาร มา
วางแผนในการปรับปรุงแผนพัฒนา
บุคลากรของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา
ในปงบประมาณถัดไป 

ขอเสนอแนะ 
ในภาพรวม 

1. ควรพัฒนาตัวบงชี้และเกณฑการ
ประกันคณุภาพของหนวยงานสนับสนุน
ของมหาวิทยาลัยใหม เพื่อการพัฒนา
คุณ ภ าพ ข อ งก ารดํ า เนิ น งาน ข อ ง
หนวยงานในระดับที่สูงขึ้น  
 

เสนอทางมหาวิทยาลัย ในการ
ทบทวนตั วบ งชี้ และ เกณฑ การ
ประกันคุณภาพของหนวยงาน
สนับสนุนของมหาวิทยาลัยใหม  

1.นําเสนอแนวคิดดังกลาวในการประชุม
เครือขายประกันคุณภาพภายในระดับ
ศูนย สํานักของมหาวิทยาลัยราชภัฎ
เชียงใหม โดยสํานักดิจิทัลเพ่ือการศกึษา
เปนเจาภาพในการจัดประชุม 

อ.ดร.ทิวาวัลย ตะการ  อาจารยอํานาจ โกวรรณ 
(ผูอํานวยการสํานกัดิจิทัล

เพื่อการศกึษา) 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ประชุมในวาระของ
ขอเสนอแนะในการ
ป รั บ ตั ว บ งชี้ แ ล ะ
เกณฑการประกัน
คุ ณ ภ า พ ข อ ง
หนวยงานสนับสนุน
ของมหาวิทยาลัย
ใหม จํานวน 1 ฉบับ 

เกิดแรงสะทอนใหกับ
ผู บ ริ ห า ร ข อ ง
มหาวิทยาลัยทราบถึง
ขอเสนอแนะของศนูย
สํานักในการปรับแก
ตัวชี้วัดให เหมาะสม
กั บ บ ริ บ ท ข อ ง
ห น วย งาน มากขึ้ น 
โ ด ย ก า ร ส ง ม ติ ที่
ป ร ะ ชุ ม เค รื อ ข า ย
ประกันคณุภาพระดับ
ห น ว ย ง า น ข อ ง
มหาวิทยาลัยส งถึ ง
สํานักมาตรฐานฯ 
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2. การเขียน SAR ในแตละเกณฑ ควร
เขียนใหแสดงถึงกระบวนการที่ไดทํา
จริง และเขียนตรงประเด็นตามเกณฑ 
4. การเขียนจุดแข็งของหนวยงาน ตอง
เปนสิ่งที่โดดเดนจริง ๆ ของหนวยงาน
เทานั้น 
 

ปรับปรุงวิธีการเขียน SAR ของ
ผูรับผิดชอบหลักของแตละตัวบงชี้ 
ใหแสดงกระบวนการที่ ไดทําจริง 
และเขียนตรงประเดน็ตามเกณฑ 

1.กําหนดผูรับผิดชอบหลักในแตละตัว
บงชี้จากผูปฏิบัติงานจริง 
2.จั ด อ บ รม ก า ร เขี ย น  SAR ให แ ก
ผูรับผิดชอบหลักที่รับผิดชอบในแตละ
ตัวบงชี้ ในการประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพภายในของสํานักดิจิทัล
เพื่อการศกึษา 

อ.ดร.ทิวาวัลย  ตะการ อาจารยอํานาจ โกวรรณ 
(ผูอํานวยการสํานกัดิจิทัล

เพื่อการศกึษา) 

ผลการประเมินของ
สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เพื่ อ
การศึกษา ไมต่ํากวา 
4.50 คะแนน 

ผูรับผิดชอบหลักของ
แตละตัวบงชี้มีความ
เขาใจในการเขียนให
แสดงถึงกระบวนการ
ที่ไดทําจริง และเขียน
ต ร งป ร ะ เด็ น ต า ม
เกณฑ 

3. ควรกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายของ
ทุกแผน เพื่อใชประเมินความสําเร็จของ
แผนได 
 

ทําการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย
ข อ งทุ ก แ ผ น  เพื่ อ ใช ป ระ เมิ น
ความสําเรจ็ของแผนได 
 

แผนยุทธศาสตรของสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษา พ .ศ . 2559 - 2563 ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ.2560   

 อ.ดร.กัลยา  ใจรักษ อาจารยอํานาจ โกวรรณ 
(ผูอํานวยการสํานกัดิจิทัล

เพื่อการศกึษา) 

แ ผ น ยุ ท ธศ าส ต ร 
และแผนงานตางๆ 
ของสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษา ประจําป
งบประมาณ 2560 

1. ตัวชี้วัดของแผน
ตางๆ สามารถวัดได 

5.ควรมีการตรวจสอบความถูกตองของ
เอกสารและการใสหมายเลขกํากับใน
เอกสารอางอิงของแตละตัวบงช้ี 
 

ดําเนินการตรวจสอบความถูกตอง
ของเอกสารและการใสหมายเลข
กํากับในเอกสารอางอิงของแตละ
ตัวบงช้ี 

1.จัดประชุมคณะกรรมการประกัน
คุณภาพภายในของสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษาเพื่อตรวจสอบเอกสารและ
หลักฐานกอนเขาเลม SAR 
2.ตรวจสอบการใสหมายเลขกํ ากั บ
เอกสารในแฟมเอกสาร    

 น.ส.พรรณภิา  ดวงใย อ.ดร.ทิวาวัลย  ตะการ รายงานการประเมิน
ต น เอ ง  SAR ข อ ง
สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เพื่ อ
การศึกษามีความ
ถูกตอง 

รายงานการประเมิน
ต น เอ ง  SAR ข อ ง
สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เพื่ อ
ก ารศึ ก ษ ามี ค ว าม
ถูกตอง 

 

 

 

 

ผูตรวจแผนยกระดบัคุณภาพการศึกษา 
ของสํานักดิจิทลัเพื่อการศกึษา 

 

 

ผูตรวจแผนยกระดบัคุณภาพการศึกษา 
ของสํานักดิจิทลัเพื่อการศกึษา 

 

ผูอนุมัติแผนยกระดบัคุณภาพการศึกษา 
ของสํานักดิจิทลัเพื่อการศกึษา 

 

(อาจารย ดร.ทิวาวัลย ตะการ) (อาจารย ดร.กัลยา  ใจรักษ) (อาจารยอํานาจ    โกวรรณ) 
รองผูอํานวยการสาํนักดิจิทลัเพือ่การศึกษา รองผูอํานวยการสาํนักดิจิทลัเพือ่การศึกษา ผูอํานวยการสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 


