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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2560 

สํานักดิจิทลัเพ่ือการศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

บทสรุปผูบริหาร 

            สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ไดดําเนินกิจกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา ประจําปงบประมาณ 2560 ซึ่งเปนกลไกหลักในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ตามภารกิจ ซึ่งประกอบไปดวยมาตรฐานคุณภาพ 4 องคประกอบ ดังนี้  องคประกอบท่ี 1              
ดานประสิทธิผล องคประกอบที่ 2 ดานคุณภาพ องคประกอบที่ 3 ดานประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงาน และองคประกอบที่ 4 ดานการพัฒนาหนวยงาน ซึ่งผลการประเมิน 

 ในปงบประมาณ 2560 สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ไดดําเนินการประเมินตนเอง พบวามีผล

การดําเนินงานโดยเฉลี่ยอยูในระดับดีมาก คิดเปนคาเฉลี่ยทั้งหมดเทากัน 4.97 ตามเกณฑของ

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดยมีผลการดําเนินงานดังตารางตอไปนี้ 

องคประกอบคณุภาพ ผลการประเมินตนเอง 

องคประกอบท่ี 1 ดานประสิทธิภาพ 5 
   1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 5 
   1.2  การบรรลุเปาหมายตัวบงชี้ของการปฏิบัตงิานตามแผนยทุธศาสตร
ของมหาวิทยาลัย 

5 

   1.3  ภาวะผูนําของคณะกรรมการประจําคณะหรือผูบริหารหนวยงาน  5 
องคประกอบท่ี 2 ดานคุณภาพ 4.88 

2.1 ระดับความสําเร็จของการใหบริการที่สอดคลองกับความตองการของ
ผูรับบรกิาร 

5 

   2.2  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 4.65 
   2.3  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 5 
องคประกอบท่ี 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 5 
   3.1  การจัดการความรู (KM) 5 
   3.2  การบริหารความเสี่ยง (RISK) 5 
   3.3  การเงินและงบประมาณ (BUDGET) 5 
   3.4  การพัฒนาสนุทรียภาพในมิติทางศิลปะและวฒันธรรม 5 
องคประกอบท่ี 4 ดานการพัฒนาหนวยงาน 5 

4.1 การพัฒนาระบบฐานขอมูล เพื่อการบริหารจัดการภายในหนวยงาน 5 
   4.2 ระบบการพัฒนาบุคลากร 5 

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.97 
 

  
 

 
(อาจารยอํานาจ  โกวรรณ) 

ผูอํานวยการสํานักดิจิทัลเพ่ือการศกึษา 
6 กันยายน 2560 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2560 
สํานักดิจิทัลเพื่อการศกึษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม 

คํานํา 

            การประเมินตนเองของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ฉบับนี้ 

จัดทําขึ้นเพื่อรวบรวมและรายงานผลการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา ประจําป

งบประมาณ 2560 ทางสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ไดตระหนักถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพ

การศึกษา ซึ่งเปนกลไกหลักในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพตามภารกิจ จึงไดนําระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษามาใชเปนกลไกสําคัญในการบริหารจัดการองคกร 

 รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ไดแบงสาระสําคัญออกเปน 3 บท ไดแก สวนของบทที่ 1 

สวนนํา ประกอบดวยขอมูลเบื้องตนของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา บทท่ี 2 ผลการดําเนินงานตาม

เกณฑการประเมินคุณภาพภายใน บทที่ 3 สรุปผลการประเมินตนเอง และภาคผนวก สําหรับเกณฑ

การประเมินสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ไดยึดกรอบมาตรฐานคุณภาพ 4 องคประกอบ ดังนี้ 

องค ประกอบที่  1  ด านประสิท ธิผล  องคประกอบที่  2 ด านคุณ ภาพ  องคป ระกอบ ท่ี  3                 

ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน และองคประกอบที่ 4 ดานการพัฒนาหนวยงาน ทั้งนี้เพ่ือให  

การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครอบคลุมทั้งระบบของการประกันคุณภาพ     

เริ่มตั้งแตปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิต 

 ผลของการประเมินจะทําใหสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดทราบถึงสถานการณการดําเนินการ 

จุดแข็ง และจุดที่ควรพัฒนาปรับปรุง ซึ่งจะเปนขอมูลเพ่ือนําไปใชในการวางแผนการบริหารจัดการ

และพัฒนาสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ใหมีประสิทธิภาพสอดคลองกับความตองการ และกอใหเกิด

ความเชื่อมั่นแกผูมีสวนเก่ียวของอันไดแก บุคลากรของมหาวิทยาลัย อาจารย และนักศึกษา ตลอดจน

บุคคลภายนอก ที่เขามารับบริการ ทั้งนี้เปาหมายสูงสุดเพ่ือสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหมใหดียิ่งข้ึนสบืไป 

 

                                                                                                       
       (อาจารยอํานาจ  โกวรรณ) 

         ผูอํานวยการสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

                   6 กันยายน 2560 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2560 
สํานักดิจิทัลเพื่อการศกึษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม  

สารบัญ 
   หนา 

บทสรุปผูบริหาร 
คํานํา 
สารบัญ 
บทที่ 1 สวนนํา 

 ชื่อหนวยงาน ที่ตั้ง และประวัติความเปนมาโดยยอ 1 

 ปรัชญา ปณิธาน เปาหมายและวัตถุประสงค 1 

 โครงสรางองคกร และโครงสรางการบริหารงาน 2 

 ผูบริหารของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศกึษา 4 

 บุคลากรของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศกึษา  5 

 จํานวนผูบริหารและบุคลากรของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 8 

 ขอมูลพ้ืนฐานโดยยอเก่ียวกับงบประมาณ  9 

 ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากผลการประเมินปท่ีผานมา 10 

บทที่ 2  ผลการดําเนินงานตามเกณฑการประเมินคณุภาพภายใน  

 องคประกอบที่ 1 ดานประสิทธิผล  

  1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
1.2 การบรรลุเปาหมายตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร       

ของมหาวิทยาลัย  
1.3 ภาวะผูนําของผูบริหารหรือคณะกรรมการประจําหนวยงานของ

หนวยงาน 

15 
23 

 
25 

 องคประกอบที่ 2 ดานคุณภาพ  
  2.1 ระดับความสําเร็จของการใหบริการที่สอดคลองกับความตองการของ

ผูรับบริการ 
39 

  2.2 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 46 
  2.3 ระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 49 
 องคประกอบที่ 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  
  3.1 การจัดการความรู 

3.2 การบริหารความเสี่ยง 
3.3 การเงินและงบประมาณ 
3.4 การพัฒนาสุนทรีภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 

61 
67 
77 
84 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2560 
สํานักดิจิทัลเพื่อการศกึษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม  

สารบัญ (ตอ) 
   หนา 

องคประกอบที่ 4 ดานการพฒันาหนวยงาน  
 4.1  การพัฒนาระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการภายใน 

หนวยงาน 
        93 

        
 4.2  ระบบการพัฒนาบุคลากร          101 

สรุปผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดท่ีควรพัฒนารายองคประกอบ 113 

บทที่ 3  สรุปผลการประเมินตนเอง  

  ตารางที่ ส.1  ผลการประเมินตนเองรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 116 
  ตารางที่ ส.2  ผลการประเมินตนเองตามองคประกอบคุณภาพ  117 
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



จ 
 

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2560 
สํานักดิจิทัลเพื่อการศกึษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม  

  สารบัญภาพ  

   หนา 

ภาพที ่ 1.1  โครงสรางองคกร 2 

ภาพที่  1.2  โครงสรางการบริหารงาน 3 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2560 
สํานักดิจิทัลเพื่อการศกึษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม  

สารบัญตาราง  

 หนา 

ตารางที ่ 1  จํานวนผูบริหารและบุคลากร ปงบประมาณ 2560 8 

ตารางที ่ 2  จํานวนผูบริหารและบุคลากรจําแนกตามวุฒกิารศึกษา                8 

ตารางที่  ส.1  ผลการประเมินตนเองรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 112 

ตารางที่  ส.2  ผลการประเมินตนเองตามองคประกอบคุณภาพ 113 

  

 



 
 

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2560 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม  

บทท่ี 1  
สวนนํา 

 
1. ชื่อหนวยงาน ที่ตั้ง และประวัติความเปนมาโดยยอ 

สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาอดีตเคยเปนสวนหนึ่งของสํานักวิทยบริการ ตอมาไดแบงสวน

ราชการและจัดตั้งขึ้น โดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 4 แหงพระราชบัญญัติการบริหารสวนงาน

ภายในของสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2550  ประกอบกับความในมาตรา 18 (2) แหงพระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 สภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ในการประชุมครั้งท่ี 8/2558  

เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2558 และไดประกาศ ณ วันท่ี 2 กรกฎาคม 2558 ใหมีการจัดตั้งสํานักดิจิทัล

เพ่ือการศึกษา เปนสวนงานภายในที่มีฐานะเทียบเทาคณะในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ใชชื่อ

ภาษาอังกฤษวา Office of Digital for Education  

ในปจจุบันการแบงงานภายในสํานักงานผูอํานวยการ สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา อาศัยตาม

ประกาศของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมเม่ือวันที่ 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 ไดมีการแบงหนวยงาน

ในสํานักงานผูอํานวยการ ออกเปน 2 สวน ไดแก 1) งานบริหารทั่วไป 2) งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

2. ปรัชญา ปณิธาน เปาหมายและวัตถุประสงค 
วิสัยทัศน  

“เปนองคกรที่เปนเลิศดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนคุณภาพการศึกษาอยางยั่งยืน” 

 

 พันธกิจ 

1. พัฒนาการบริการดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือใหไดตามมาตรฐานระดับสากล 

2. พัฒนามหาวิทยาลัยใหกาวสูองคกรดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ 

3. สงเสริมศักยภาพดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือยกระดับความสามารถในการ

ดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพอยางเต็มศักยภาพแกบุคลากร นักศึกษา และทองถ่ิน 

4. พัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยเชื่อมโยงองคความรูกับบุคลากรทั้ง

ภายในและภายนอกองคกรเพ่ือสรางความรวมมือที่เขมแข็ง ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

5. สงเสริม สนับสนุนองคกรใหมีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2560 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม  

 วัตถุประสงค 

1. เพ่ือพัฒนาระบบดิจิทัลใหตอบสนองนโยบายและสนับสนุนการบริหารงานของ

มหาวิทยาลัยตามภารกิจทั้ง 4  ดาน คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ

แกสังคม  การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

2. เพ่ือพัฒนาสารสนเทศของมหาวิทยาลัย เพ่ือการบริหารจัดการและเพ่ือการเรียนรู 

3. เพ่ือสรางองคความรูดานเทคโนโลยีดิจิทัล และใหบริการวิชาการแกสังคม ตลอดจน

สรางเครือขายดิจทิัลทั้งในประเทศและตางประเทศ 

 

3. โครงสรางองคกร และโครงสรางการบริหารงาน 

 

 
ภาพที่ 1.1  โครงสรางองคกร 

 

2 
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สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม  

 
 

ภาพที่ 1.2 โครงสรางการบริหารงาน 
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4. ผูบริหารของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
 

 
อาจารยอํานาจ   โกวรรณ 

ผูอํานวยการสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
 
 

                                                               

         อาจารย ดร.ทิวาวลย    ตะการ            อาจารย ดร.กัลยา  ใจรักษ 
     รองผูอํานวยการ         รองผูอํานวยการ 
 

 

นายมารุต เปยมเกตุ 
หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ 
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5. บุคลากรของสํานักงานดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

หัวหนางาน 

 

นางสาวนันทาวดี คุณศิลป  
หัวหนางานบริหารงานทั่วไป 

 

นายวิวัฒนชัย ขําประไพ  
หัวหนางานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

หนวยบริหารและจัดการระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

 
นายวิทูร อุนแสน 

นักวิชาการคอมพิวเตอร 

 
นายอานนท มะโนเมือง  
นักวิชาการคอมพิวเตอร 
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หนวยพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 
นายบัณฑิต นันทะเทศ  
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

 
นายกุลชาติ ปญญาดี 

นักวิชาการคอมพิวเตอร  

 
นายธีระพงษ ใจคํามา 

นักวิชาการคอมพิวเตอร 

 
นายชลิต โปธา  

นักวิชาการคอมพิวเตอร 
 

หนวยดูแลและบํารุงระบบคอมพิวเตอร 

 

 
นายปยะพงษ หินเกย 

นักวิชาการศึกษา 

 
นายจรูญ บุตรแกว  

นักวิชาการคอมพิวเตอร 
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หนวยการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส 

 
นางสาวพรพิมล แกวฟุงรังษี  

นักวิชาการคอมพิวเตอร 

 
นางสาวรุงทิวา กิตติยังกุล 
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

 
หนวยอบรมและถายทอดเทคโนโลยีสารสนเทศ                หนวยการเรียนการสอนทางไกล 

 
นางสาวพรรณนิภา ดวงใย 
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

 
นายกฤษณ ขาวศรี  

นักวิชาการคอมพิวเตอร 

 
หนวยมินิเธียรเตอรและสื่อออนไลน              หนวยออกแบบส่ือกราฟกและเว็บไซต 

 

        
           นายเจษฎา ยาวุฑฒ ิ 
         นักวิชาการคอมพิวเตอร 

 
นายณัฐพงษ วงคจันทรตา 

นักวิชาการศึกษา 
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หนวยการเงินและบัญช ี         หนวยแผนและงบประมาณ 

                          
        นางสาวจริยา  หมื่นแกว      นางสาวกัลยสุดา  ศรีโพธิ์ 

        นักวิชาการเงินและบัญช ี   นักวิเคราะหนโยบายและแผน 

 

6. จํานวนผูบริหารและบุคลากรของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีบุคลากรทั้งหมด 22  คน สามารถแบงออกเปนประเภท ดังนี้ 

 

ตารางที่ 1  จํานวนผูบริหารและบุคลากร ประจําปงบประมาณ 2560   ดังนี ้

ประเภทบุคลากร จํานวน 
ขาราชการ 1 
ลูกจางประจํา - 
พนักงานมหาวิทยาลัย 21 
พนักงานราชการ - 

รวม 22 
 

ตารางที่ 2  จํานวนผูบริหารและบุคลากรประจําปงบประมาณ 2560 จําแนกวุฒิการศึกษา ดังนี้ 

ประเภทบุคลากร จําแนกตามวุฒิการศึกษา รวม 
ป.ตร ี ป.โท ป.เอก 

ขาราชการ - 1 - 1 
ลูกจางประจํา - - - - 
พนักงานมหาวิทยาลัย 19 - 2 21 
พนักงานราชการ - - - - 

รวม 19 1 2 22 
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7. ขอมูลพื้นฐานโดยยอเก่ียวกับงบประมาณ และอาคารสถานท่ี  
       งบประมาณ ประจําปงบ 2560  (จําแนกตามหมวดรายจาย) 

ลําดับท่ี โครงการ 
งบประมาณที่ไดรับ 

งบประมาณ
แผนดิน เงินรายได 

1 จัดซื้อครุภัณฑเครื่องอานบัตรประจําตัวประชาชนแบบ
เอนกประสงค 

10,500  

2 โครงการสงเสริมการพัฒนาและการใชงานสื่อการเรียนแบบ
ออนไลน 

 6,000 

3 โครงการสอบวัดความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Exit-
Exam) 

 31,000 

4 การบริหารจัดการสํานักงาน  105,000 255,000 
5 โครงการพัฒนาบุคลากร 85,000  
6 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนแผนกลยุทธและ

แผนปฏิบัติการประจําป 
50,000  

7 โครงการพัฒนางานดานการประกันคุณภาพการศึกษา การ
ดําเนินการเพ่ือการจัดการความรู (Knowledge 
Management : KM) และการดําเนินการดานการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน  

50,000  

8 โครงการการบริหารจัดการเพื่อการใหบริการงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1,981,000  

9 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
(Management Information System : MIS)  

 10,000 

10 โครงการการใชงานซอฟตแวรลิขสิทธิ์ถูกตองตามกฎหมาย  1,400,000 
11 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
753,000  

12 โครงการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือการศกึษา 350,000  

13 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ CCNA Routing & Switching 
Training สําหรับอาจารยและบุคลากร 

350,000  

14 โครงการสอบใบประกาศนียบัตรดานไอซีทีระดับสากล 
สําหรับนักศึกษา อาจารย และบุคลากร 

315,000  

15 โครงการจัดหาระบบสารสนเทสเพ่ือการบริหารจัดการ
หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF)  

60,000  

16 โครงการพัฒนาจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยในรูปแบบสื่อดิจิทัล 5,000  
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ลําดับท่ี โครงการ 
งบประมาณที่ไดรับ 

งบประมาณ
แผนดิน เงินรายได 

รวมงบประมาณที่ไดรับแยกตามประเภท 4,114,500 1,702,000 
รวบงบประมาณที่ไดรับทั้งหมด 5,816,500 

 

8.  ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากผลการประเมินปท่ีผานมา 
 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ไดดําเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาของ         

สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ประจําปงบประมาณ 2559 วันที่  8 พฤศจิกายน 2559 ตามราย

องคประกอบและตัวบงชี้ของมหาวิทยาลัย (จํานวน 12 ตัวบงชี้) พบวา ในภาพรวมสํานักดิจิทัลเพื่อ

การศึกษา มีผลการประเมินอยูในระดับ 4.71 คะแนน  ซึ่งจัดอยูในเกณฑคุณภาพระดับดีมาก    

สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาไดจัดทําแผนยกระดับคุณภาพการศึกษาประจําปงบประมาณ 

2560  ขึ้นโดยใชขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ปงบประมาณ 2559 และ

ปรากฏผล ดังตอไปน้ี 

องคประกอบ ขอเสนอแนะ แนวทางแกไข ผลลัพธ 

1.ดานประสิทธิผล 1 . หนวยงานควรทบทวนการ
พั ฒ น า แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร
หน วยงานใหสอดคลองกับ
แผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม พ .ศ. 2559 - 
2563 ฉบั บ ป รับ ป รุ ง  พ .ศ.
2559 

นํ า เอ า แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  
พ .ศ. 2559 - 2563 ฉ บั บ
ปรับปรุง พ .ศ. 2560 

แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร
ม ห าวิ ท ย าลั ย ร า ช ภั ฏ
เชียงใหมมีความสอดคลอง
กั บ แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร
ม ห าวิ ท ย าลั ย ร า ช ภั ฏ
เชี ย ง ให ม  พ .ศ. 2559 - 
2563 ฉบับปรับปรุง พ .ศ.
2560  และสอดคลองกับ
แผนแมบทสารสน เทศ 
ม ห าวิ ท ย าลั ย ร า ช ภั ฏ
เชี ย ง ให ม  พ .ศ. 2557-
2561 

2 . หน วย งานควรทบทวน
ตัวช้ีวัดที่ ไมบรรลุ เปาหมาย
ของโครงการ/กิ จกรรม ใน
ประเด็นยุทธศาสตร  ท่ี  1-3 
เพื่ อปรับปรุงในแผนปฏิบัติ
ราชการในปงบประมาณตอไป 

ทบทวนตั วชี้ วัด ท่ี ไมบรรลุ
เป าห มายของโค รงการ/
กิจกรรมใหม 

2.ดานคุณภาพ 3. ค วรมี ก าร วิ เค ราะห ผ ล
สํารวจการใหบริการรวมกับ
แผนกลยุทธของหนวยงาน 
 

1. วิเคราะหผลสํารวจการ
ใหบริการในแตละสวนงาน 
รวมกับแผนกลยุทธของสํานัก
ดิจิทัล 

2. การทบทวนแบบสํารวจ
ความตองการการใหบริการ 

1.ผล ก ารป ระ เมิ น ก าร
ประกันคุณภาพในตัวบงช้ี 
2.1 มีการดําเนินงานทั้ง 5 
ขอ 
2.ใน ตั ว บ ง ชี้ ที่  2.2 ผ ล
ค วาม พึ งพ อ ใจ ใน ก าร

10 



 
 

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2560 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม  

องคประกอบ ขอเสนอแนะ แนวทางแกไข ผลลัพธ 

และแบบสํ ารวจความพึ ง
พอใจในการใหบริการของแต
ละฝาย 

3. ข อ เ ส น อ แ น ะ จ า ก
คณะกรรมการ องคประกอบ
ที่ 2 ตัวบงช้ีที่ 2.1 การสํารวจ
ความตองการของผูรับบริการ
ตามประเด็นตางๆ ควรทําใน
ภ า พ ร ว ม ข อ ง สํ า นั ก ให
ครอบคลุมทุกงาน ไมควร
เจาะจงเฉพาะงาน และนําผล
ก า ร สํ า ร ว จ ม า วั ด ร ะ ดั บ
ค ว า ม สํ า คั ญ เ พ่ื อ เส น อ
โครงการหรือแผนงานให
สอดคลองกับความตองการ
ของผูรับบริการ  

ใหบริการภาพรวมไมนอย
กวา 4.60 

3.ดานประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงาน 

4.ควรพัฒนาระบบฐานความรู
ก ล า ง  )Knowledge Base) 
ของมหาวิทยาลัยที่บุคลากร
ทุกภาคสวนของมหาวิทยาลัย
สามารถเข าถึ งองคความรู
รวมกันได 

ร ะ บ บ ฐ าน ค ว าม รู ก ล า ง 
) Knowledge Base) ข อ ง
มหาวิทยาลัยท่ีบุคลากรทุก
ภาคสวนสามารถเขาถึงองค
ความรูรวมกันได 
แ ล ะ  พิ จ า รณ าห าค วาม
เป น ไป ได ในการ ใช ระบบ
ฐานความรูของบุคลากรทุก
ภาคสวน หรือ พิจารณาหา
ประเด็นองคความรูใหม 

1.ผล ก ารป ระ เมิ น ก าร
ประกันคุณภาพในตัวบงช้ี 
3.1 มีการดําเนินงานทั้ง 5 
ขอ 
2.บุคลากรในสํานักดิจิทัล
เพ่ื อการศึกษาเกิดองค
ความรูจากการแบ งปน 
แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 
เพ่ือคนหาแนวปฏิบัติท่ีด ี
 

5.ควรทําการวิเคราะหปจจัย
เสี่ยงที่เกิดจากปจจัยภายนอก
ใหถูกตอง  
6.ควรปรับกลยุทธที่จะใชใน
การลดความเสี่ยงใหม สําหรับ
ความ เสี่ ย งที่ ยั งค งมี อยู ใน
ปงบประมาณถัดไป 

มีแผนความเสี่ ยงโดย เน น
ความ เสี่ ย งภายนอก โดย
วิเคราะหความเสี่ยง จัดลําดับ
ความเสี่ยงและทําแผนจัดการ
ความเสี่ยง เพ่ือลดความเสี่ยง
ใหนอยลง 

1.ผล ก ารป ระ เมิ น ก าร
ประกันคุณภาพในตัวบงช้ี 
3.2 มีการดําเนินงานทั้ง 6 
ขอ 
2.ผ ล ก า ร ดํ า เนิ น ง า น
บ ริ ห า ร ค ว าม เสี่ ย ง  3 
ประเด็นตามแผนบริหาร
ค ว า ม เ สี่ ย ง ใ น
ปงบประมาณ 2560ลดลง 
 

7.ควรมี การจั ด ทํ ารายงาน
ทางการเงินอยางเปนระบบ 
เพ่ือที่จะสามารถนําขอมูลทาง

1.จัดทํารายงานทางการเงิน
อยางเปนระบบ   
2.นําขอมูลทางการเงินมาใช

1.ผล ก ารป ระ เมิ น ก าร
ประกันคุณภาพในตัวบงช้ี 
3.3 มีการดําเนินงานทั้ง 6 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2560 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม  

องคประกอบ ขอเสนอแนะ แนวทางแกไข ผลลัพธ 

การเงินมาใชในการวิเคราะห
โครงการ /กิจกรรม เพ่ือเสนอ
ข อ ตั้ ง ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ น
ปงบประมาณถัดไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

ในการวิเคราะห โครงการ/
กิจกรรม  เพื่ อ เสนอขอตั้ ง
งบประมาณในปงบประมาณ
ถัดไป 

ขอ 
2.มีรายงานทางการเงิน
อยางเปนระบบของสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
3.ผู บ ริ ห า ร ข อ งสํ า นั ก
ดิจิทั ล ไดข อมูลทางเงิน
สําหรับใชในการวิเคราะห
โครงการในการจัดทําคํา
ขอตั้งงบประมาณป 2561 

4 . ดานการพัฒนา
หนวยงาน 

8   .ควรจัดทําแผนการพัฒนา
บุคลากร โดยมีการกําหนด
ตัวชี้วัดความสําเร็จของการ
บริหารและพัฒนาบุคลากร 
เพ่ือใหสามารถประเมินผล
ความสําเร็จตามตัวบงช้ีของ
แผนไดอยางเปนรูปธรรม และ
นําผลการประเมินไปปรับปรุง
แผนหรือปรับปรุงการบริหาร
และพัฒนาบุคลากรตอไป 

จั ด ทํ า แ ผ น ก า ร พั ฒ น า
บุคลากรของสํานักดิจิทัลเพื่อ
ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2560 

บุคลากรของสํานักดิจิทัล
เพื่อการศึกษาไปพัฒนา
ตนเองในหัวขอท่ีเกี่ยวกับ
งานที่รับผิดชอบ รวมทั้ง
เกิดความรูในการจัดทํา
ผ ล ง า น เ พ่ื อ เ ลื่ อ น สู
ตําแหนงใหสูงข้ึน 

ขอเสนอแนะ 
ในภาพรวม 

1 . ควรพัฒ นาตั วบ งชี้ แ ละ
เกณฑการประกันคุณภาพของ
ห น ว ย งาน ส นั บ ส นุ น ข อ ง
มหาวิทยาลัยใหม  เพื่ อการ
พั ฒ น าคุ ณ ภ าพ ข อ งก า ร
ดําเนินงานของหนวยงานใน
ระดับท่ีสูงข้ึน 

เสนอทางมหาวิทยาลัยในการ
ทบทวนตัวบงช้ีและเกณฑ
การประ กันคุณ ภาพ ของ
หน วย งานสนั บ สนุ นขอ ง
มหาวิทยาลัยใหม 

เกิ ด แ รงสะท อน ให กั บ
ผูบริหารของมหาวิทยาลัย
ทราบถึงขอเสนอแนะของ
ศูนยสํานักในการปรับแก
ตัวชี้วัด ให เหมาะสมกับ
บริบทของหนวยงานมาก
ขึ้ น  โ ด ย ก า ร ส ง ม ติ ที่
ประชุมเครือขายประกัน
คุณภาพระดับหนวยงาน
ของมหาวิทยาลัยส งถึ ง
สํานักมาตรฐานฯ 

2 . การเขียน SAR ในแตละ
เกณฑ ควรเขียนใหแสดงถึง
กระบวนการที่ไดทําจริง และ
เขียนตรงประเด็นตามเกณฑ 
4. ก า ร เ ขี ย น จุ ด แ ข็ งข อ ง
หนวยงาน ตองเปนสิ่งที่ โดด
เด นจริง ๆ  ของหน วยงาน
เทานั้น 
 

ปรับปรุงวิธีการเขียน SAR 
ของผูรับผิดชอบหลักของแต
ล ะ ตั ว บ ง ชี้  ใ ห แ ส ด ง
กระบวนการที่ไดทําจริง และ
เขียนตรงประเด็นตามเกณฑ 

ผูรับผิดชอบหลักของแต
ละตัวบงช้ีมีความเขาใจใน
ก า ร เขี ย น ให แ ส ด งถึ ง
กระบวนการที่ไดทําจริง 
และเขียนตรงประเด็นตาม
เกณฑ 
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องคประกอบ ขอเสนอแนะ แนวทางแกไข ผลลัพธ 

3. ควรกําหนดตั ว ช้ีวัดและ
เปาหมายของทุกแผน เพื่อใช
ประเมินความสําเร็จของแผน
ได 

ทําการกําหนดตัวชี้วัดและ
เปาหมายของทุกแผน เพื่อใช
ประเมินความสําเร็จของแผน
ได 

1 . ตัวช้ีวัดของแผนตางๆ 
สามารถวัดได 

5.ควรมีการตรวจสอบความ
ถูกตองของเอกสารและการใส
ห ม า ย เ ล ข กํ า กั บ ใ น
เอกสารอางอิงของแตละตัว
บงช้ี 

ดําเนินการตรวจสอบความ
ถูกตองของเอกสารและการ
ใส ห ม า ย เล ข กํ า กั บ ใ น
เอกสารอางอิงของแตละตัว
บงช้ี 

ร า ย ง าน ก า รป ร ะ เมิ น
ตน เอง SAR ของสํ านั ก
ดิ จิทั ล เพ่ื อการศึ กษ ามี
ความถูกตอง 

  

 

 

13 



  

    
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2560 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม  

บทท่ี 2 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑการประเมินคุณภาพ 

 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามองคประกอบ

คุณภาพ จํานวน 4 องคประกอบ 12 ตัวบงชี้  
 

องคประกอบและตัวบงชี้ ชนิดตัวบงชี้ 
องคประกอบที่ 1  ดานประสิทธิผล 

1.1   กระบวนการพัฒนาแผน กระบวนการ 
1.2   การบรรลุเปาหมายตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานตามแผน

ยุทธศาสตร 
ผลผลิต 

1.3   ภาวะผูนําของคณะกรรมการประจําหนวยงานหรือผูบริหาร ผลลัพธ 
องคประกอบที่ 2  ดานคุณภาพ 

2.1   ระดับความสําเร็จของการใหบริการที่สอดคลองกับความตองการ
ของผูรับบริการ 

ผลผลิต 

2.2   ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ผลผลิต 
2.3   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา กระบวนการ 

องคประกอบท่ี 3  ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  
3.1   การจัดการความรู (KM)  กระบวนการ 

3.2   การบริหารความเสี่ยง (RISK) กระบวนการ 

3.3 การเงินและงบประมาณ (BUDGET) ปจจัยนําเขา 

3.4 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม ผลผลิต 

องคประกอบที่ 4  ดานการพัฒนาหนวยงาน  
4.1 การพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารจัดการภายใน 

หนวยงาน 
กระบวนการ 

4.2 ระบบการพัฒนาบุคลากร ปจจัยนําเขา 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2560 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม  

องคประกอบที ่1  ดานประสิทธิผล 

 
ตัวบงชี้ที่ 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 
 
ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบงชี้ 
 หนาท่ีหลักของหนวยงานสนับสนุน คือ การสนับสนุนการเรียนการสอน และการบริหารหรือ
สนับสนุนพันธกิจดานอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย ในการดําเนินงานจําเปนตองมีการกําหนด ทิศทางการ
พัฒนาและการดําเนินงานของหนวยงาน เพ่ือใหหนวยงานดําเนินการสอดคลองกับพันธกิจหลักของ
หนวยงาน และสอดคลองรับยุทธศาสตรการพัฒนาของมหาวิทยาลัย ดังนั้นหนวยงานตองกําหนด 
วิสัยทัศน พันธกิจ ตลอดจนมีการพัฒนาแผน กลยุทธและแผนการดําเนินงาน เพ่ือเปนแนวทางในการ
ดําเนินงาน 
 ในการพัฒนาแผนกลยุทธนอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณหรือจุดเนนของหนวยงานแลว
จะตองคํานึงถึงหลักการอุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการศึกษาของชาติ
มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพที่เก่ียวของกับยุทธศาสตรดานตาง ๆ ของชาติ รวมถึงทิศทาง
การพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก 
ทั้งนี้เพ่ือใหการดําเนินงานของหนวยงานเปนไปอยางมีคุณภาพเปนที่ยอมรับ และสามารถตอบสนอง
สังคมในทิศทางท่ีถูกตองเหมาะสม 
 แผนกลยุทธ หมายถึง แผนระยะยาวที่มีระยะเวลาในการดําเนินงาน 5 ป เปนแผนที่กําหนดทิศ
ทางการพัฒนาของหนวยงาน แผนกลยุทธ ประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค วัตถุประสงค 
ผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม กลยุทธตาง ๆ ของหนวยงานควรมีความ
ครอบคลุมทุกภารกิจของหนวยงาน มีการกําหนดตัวบงชี้ความสําเร็จของแตละกลยุทธและคาเปาหมาย
ของตัวบงชี้ เพ่ือวัดระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธโดยหนวยงาน นําแผนกลยุทธ
มาจัดทําแผนดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการประจําปที่สอดคลองกัน 
 แผนปฏิบัติการประจําป หมายถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานภายใน 1 ป เปน
แผนที่ถายทอดแผนกลยุทธลงสูภาคปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดการดําเนินงานจริงตามกลยุทธประกอบดวย 
โครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ที่จะตองดําเนินการในปนั้น ๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธ ตัว
บงชี้ความสําเร็จของโครงการหรือกิจกรรมคาเปาหมายของตัวบงชี้ เหลานั้น รวมทั้งมีการระบุ
ผูรับผิดชอบหลักหรือหัวหนาโครงการ งบประมาณในการดําเนินการ รายละเอียดและทรัพยากรที่ตองใช
ในการดําเนินโครงการท่ีชัดเจน 
 
รอบระยะเวลา ปงบประมาณ (1 ตุลาคม ถึง 30 กันยายน) 
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เกณฑมาตรฐาน 
1. พัฒนาแผนกลยุทธจากผลการวิเคราะห SWOT กับวิสัยทัศนของสถาบันและมีการจัดทํา

แผนกลยุทธที่สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรหรือนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยบุคลากรทุกคนของ
หนวยงานมีสวนรวม และไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารหนวยงานหรือคณะกรรมการประจํา
หนวยงาน 

2. มีการถายทอดแผนกลยุทธของหนวยงานไปสูบุคลากรหรือปฏิบัติงาน 
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําปครบตามพันธกิจของหนวยงาน 
4. มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป และคาเปาหมายของแตละตัวบงชี้ เพื่อ

วัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 
5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบตามพันธกิจของหนวยงาน 
6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป อยางนอยปละ  

2 ครั้ง และรายงานผลตอผูบริหารหนวยงานหรือคณะกรรมการประจําหนวยงาน เพ่ือพิจารณา 
7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ อยางนอยปละ 1 ครั้ง และ

รายงานผลตอผูบริหารหรือคณะกรรมการประจําหนวยงาน เพ่ือพิจารณา 
8. มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของผูบริหารหนวยงานหรือ

คณะกรรมการประจําหนวยงาน ไปปรับปรุงแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2-3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4-5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6-7 ขอ 

มีการดําเนินการ 
8 ขอ 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2560 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม  

ผลการดําเนินงานตามเกณฑ :...8…ขอ 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ขอ 1 พัฒนาแผนกลยุทธจากผลการวิเคราะห SWOT กับวิสัยทัศน
ของสถาบันและมีการจัดทํา แผนกลยุทธที่สอดคลองกับแผน
ยุทธศาสตรหรือนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยบุคลากร    
ทุกคนของหนวยงานมีสวนรวม และไดรับความเห็นชอบจาก
ผูบริหารหนวยงานหรือคณะกรรมการประจําหนวยงาน 
 สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ไดมีการจัดโครงการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ
ประจําป เมื่อวันที่ 18-19 พฤษภาคม 2560 ณ พราวภูฟา      
รีสอรท เชียงใหม โดยมีผูบริหาร และบุคลากรเขารวมแสดง
ความคิดเห็นและมีสวนรวมในการจัดทํา (เอกสารหมายเลข 
1.1-1-1) และโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนและจัดทํา
แผนเพ่ือการประกันคุณภาพ (Plan for QA) (เอกสารหมายเลข 
1.1-1-2) เมื่อวันที่ 7-8 สิงหาคม 2560 ณ แอท นาธา ชิค 
จังเกิล ซึ่งในการจัดกิจกรรมดังกลาวผูบริหารไดนําขอมูล
วิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ถายทอด
และสื่อสารทิศทางองคกรไปสูการปฏิบัติทั้งอยางเปนทางการ
และไมเปนทางการ โดยมีเปาหมายคือ เพื่อใหผูบริหารและ
บุคลากรทุกระดับ รับรูและเขาใจ ทิศทางการบริหารงานตอ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ตลอดจนถึง
ผูบริหารของหนวยงานตาง ๆ ทั้ งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย มาผานกระบวนการวิเคราะห SWOT รวมกัน 
และปรับปรุงการบริหารใหสอดคลองและเปนไปในทิศทาง
เดียวกันกับแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2559-2563) ฉบับปรับปรุง ป 2559 (เอกสาร
หมายเลข 1.1-1-3 และ 1.1-1-4)  และสอดคลองกับแผน
แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
พ.ศ. 2557-2561 (เอกสารหมายเลข 1.1-1-5) 
   

สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ไดนําเสนอแผนกลยุทธ 
และแผนปฏิบัติงาน พ.ศ. 2559-2563 ฉบับปรับปรุงป 2560 
ตอคณะกรรมการประจําสํานักพิจารณาใหความเห็นชอบ     
ในคราวประชุมที่ 2/2560 เมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม 2560 
(เอกสารหมายเลข 1.1-1-6) และในคราวประชุมที่ 3/2560 

1.1-1-1 โครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการทบทวนแผนกล
ยุ ท ธ แ ล ะแผ นปฏิ บั ติ ก า ร
ประจําป  สํ านักดิจิทัลเ พ่ือ
การศกึษา และภาพถาย 
 
1.1-1-2 โครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการทบทวนและจัดทํา
แผนเพื่อการประกันคุณภาพ 
(Plan for QA) และภาพถาย 
 
1.1-1-3 แผนกลยุทธสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ระยะ 5 
ป (พ.ศ. 2559-2563)  
 
1.1-1-4 แผนยุทธศาสตร  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2559-2563) 
ฉบับปรับปรุง ป 2559 
 
1 . 1 - 1 - 5  แ ผ น แ ม บ ท
เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
พ.ศ.2557-2561 
 
1.1-1-6 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก 
ครั้งที่ 2/2560  
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2560 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

เมื่อวันที่ 21 สิงหาคม 2560 (เอกสารหมายเลข 1.1-1-7) ซึ่งที่
ประชุมไดมีมติเห็นชอบแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติงาน พ.ศ. 
2559-2563 (ฉบับปรับปรุงป 2560) 

1.1-1-7 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก 
ครั้งที่ 3/2560  

ขอ 2 มีการถายทอดแผนกลยุทธของหนวยงานไปสูบุคลากร
หรือปฏิบัติงาน  
 สํานักดิจิ ทัลเพ่ือการศึกษาไดมีการถายทอด 
นโยบาย แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงาน พ.ศ. 2559-
2563 และทิศทางการบริหารงาน ผานการประชุมบุคลากร 
พรอมทั้งมีการเผยแพรบนเว็บไซตของสํานักฯ ใหบุคลากร 
และผูมีสวนไดสวนเสียไดรับทราบ (เอกสารหมายเลข 1.1-
2-1 ถึง 1.1-2-3) 
 

1.1-2-1 รายงานการประชุม
บุคลากร 
 
1.1-2-2 ภาพบรรยากาศการ
ประชุมบุคลากร 
 
1.1-2-3 หนาเว็บไซต 
 ประชาสัมพันธแผนกลยุทธ
และแผนปฏิบัติ งาน พ.ศ. 
2559-2563  

ขอ 3 มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการ
ประจําปครบตามพันธกิจของหนวยงาน 
 ผู บริหารสํ านักดิจิ ทั ล เ พ่ือการศึกษา  มีการ
ดําเนินการเพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศน วัตถุประสงค และเกิด
การปรับปรุงผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง โดยไดนํา
แผนกลยุทธมาแปลงเปนแผนปฏิบัติการ เพ่ือใชวัดผลการ
ดําเนินงาน (เอกสารหมายเลข 1.1-3-1) 

1.1 -3-1  แผนปฏิบัติ กา ร
ประจําป งบประมาณ พ.ศ. 
2560 
 
 

ขอ 4 มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป และ
คาเปาหมายของแตละตัวบงชี้ เพื่อวัดความสําเร็จของ
การดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ
ประจําป 
 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดมีการกําหนดตัวบงชี้ 
และคาเปาหมายของแตละตัวบงชี้ เพ่ือวัดความสําเร็จของ
การดํา เนินงานในแผนกลยุทธของสํานักดิ จิทัลเพื่อ
การศึกษา (เอกสารหมายเลข 1.1-4-1) และมีการติดตาม
ผ ล กา รดํ า เ นิ น ง าน ผ า นก ร ะบว นกา รม อบ ห ม า ย 
ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด งบประมาณ พรอมทั้งรายละเอียดการ
ดําเนินงานของแตละโครงการ โดยมีการทบทวนผลการ
ดําเนินงานผานการประชุมบุคลากร เพ่ือนําขอคิดเห็น และ

1.1-4-1 แผนกลยุทธสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ระยะ 5 
ป (พ.ศ. 2559-2563)  
 
1.1-4-2  แผนปฏิบัติ การ
ประจําป งบประมาณ พ.ศ. 
2560 
 
1.1-4-3 รายงานการประชุม
บุคลากร วันที่ 23 มกราคม 
2560 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2560 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ขอเสนอแนะ ไปปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานอยาง
ตอเนื่อง (เอกสารหมารเลข 1.1-4-2 และ 1.1-4-5)  

1.1-4-4 รายงานการประชุม
บุคลากร วันที่ 22 พฤษภาคม 
2560 
 
1.1-4-5 รายงานการประชุม
บุคลากร วันที่ 16 มิถุนายน 
2560 

ขอ 5 มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบตาม
พันธกิจของหนวยงาน  
 มหาวิทยาลัยไดจัดสรรงบประมาณใหในการ
ดําเนินการโครงการ/กิจกรรม ที่กําหนดไวในแผนปฏิบัติ
การ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 เพ่ือใหการดําเนิน
เปนไปตามพันธกิจที่ไดกําหนดไว 
  พันธกิจของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดแก 

1. พัฒนาการบริการดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือใหได
ตามมาตรฐานระดับสากล 

2. พัฒนามหาวิทยาลัยใหกาวสูองคกรดิจิทัลอยาง
เต็มรูปแบบ 

3. สงเสริมศักยภาพดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อ
ยกระดับความสามารถในการดําเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพอยางเต็มศักยภาพแกบุคลากร 
นักศึกษา และทองถ่ิน 

4. พัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู โดย
เชื่อมโยงองคความรูกับบุคลากรทั้งภายในและ
ภายนอกเพื่อสรางความรวมมือที่เขมแข็ง ดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

5. สงเสริม สนับสนุนองคกรใหมีการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

          (เอกสารหมายเลข 1.1-5-1 และ 1.1-5-5) 
 
 

1 .1 -5 .1  แผนปฏิบัติ ก าร
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2560  
 
1.1-5-2  แผนงบประมาณ
รายจาย ประจําปงบประมาณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
พ.ศ. 2560  
 
1. 1- 5- 3 ร า ย ง านผ ล กา ร
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 ไตรมาสที่ 1 
 
1 .1 -5 -4 รายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 ไตรมาสที่ 2 
 
1 .1 -5 -5 รายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 ไตรมาสที่ 3 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2560 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ขอ 6 มีการติดตามผลการดํา เนินงานตามตัวบ งชี้ ของ
แผนปฏิบัติการประจําปอยางนอยปละ 2 ครั้ง และ
รายงานผลตอผูบริหารหนวยงานหรือคณะกรรมการ
ประจําหนวยงาน เพื่อพิจารณา 
 ผูบริหารมีการกํากับติดตาม และตรวจสอบผลการ
ดําเนินงานใหเปนไปตามนโยบายและทิศทางที่ไดถายทอด 
ถูก กําหนดให เป นกระบวนการกํา กับติดตาม การ
ประเมินผลของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติงานประจําป โดย
กําหนดตัวชี้วัด ผูรับผิดชอบ ผูบริหารมีวิธีการดําเนินงาน
สรางบรรยากาศในองคกรเพ่ือใหมีการปรับปรุ งการ
ดําเนินงานใหบรรลุพันธกิจและวัตถุประสงค มีความ
คลองตัวในการปฏิบัติงาน บุคลากรเกิดการเรียนรูรวมกัน 
โดยมีการจัดกิจกรรมพบปะระหวางผูบริหารและบุคลากร
ทั้งในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ เพ่ือสราง
ความเขาใจรวมกันในการที่มีประสิทธิภาพมากยิ่ง ข้ึน 
(เอกสารหมายเลข 1.1-6-1 ถึง 1.1-6-3) มีการกํากับ
ติดตามผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดของแตละโครงการ 
ทุกไตรมาส ผูบริหาร และนําเสนอผลการดําเนินงานตอที่
ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักเพื่อพิจารณาและให
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนือ่ง (เอกสาร
หมายเลข 1 .1 -6 -4 และ 1 .1 -6 -5 )  และ เสนอตอ
มหาวิทยาลัยตามลําดับ (เอกสารหมายเลข 1.1-6-6 และ 
1.1-6-8)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1-6-1 รายงานการประชุม
บุคลากร วันที่ 23 มกราคม 
2560 
 
1.1-6-2 รายงานการประชุม
บุคลากร วันที่ 22 พฤษภาคม 
2560 
 
1.1-6-3 รายงานการประชุม
บุคลากร วันที่ 16 มิถุนายน 
2560 
 
1.1-6-4 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก 
ครั้งที่ 1/2560 
 
1.1-6-5 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก 
ครั้งที่ 2/2560  
 
1 .1 -6-6  ร ายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 ไตรมาสที่ 1 
 
1.1-6-7  ร ายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 ไตรมาสที่ 2 
 
1.1-6-8  ร ายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2560 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ราชการ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 ไตรมาสที่ 3 

ขอ 7 มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกล
ยุทธ อยางนอยปละ 1 ครั้ง และรายงานผลตอผูบริหาร
หรือคณะกรรมการประจําหนวยงาน เพื่อพจิารณา 
 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีการรายงานผลการ
ดําเนินงานตามตัวบงชี้ที่ไดกําหนดไวในแผนกลยุทธ ซึ่งใน
ปงบประมาณ 2560 ไดจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน
รายไตรมาสเสนอตอมหาวิทยาลัย ในแตละไตรมาสอยาง
ตอเนื่อง (เอกสารหมายเลข 1.1-7-1 ถึง 1.1-7-3) พรอมทั้ง
ได มีการรายงานผลการดําเนินงานของหนวยงานตอ
คณะกรรมการประจําสํานัก และไดนําขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประจําสํานัก มาเปน
แนวทางในการบริหารงาน (เอกสารหมายเลข 1.1-7-4 ถึง 
1.1-7-7)    
 

1.1-7-1 รายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 ไตรมาสที่ 1 
 
1.1-7-2 รายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 ไตรมาสที่ 2 
 
1.1-7-3 รายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 ไตรมาสที่ 3 
 
1.1-7-4 รายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การ ประจําปงบประมาณ 
2560 
 
1.1-7-5 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก 
ครั้งที่ 1/2560 
 
1.1-7-6 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก 
ครั้งที่ 2/2560 
 
1.1-7-7 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก 
ครั้งที่ 3/2560 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2560 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ขอ 8 มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะ
ของผูบริหารหนวยงานหรือคณะกรรมการประจํา
หนวยงาน ไปปรับปรุงแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ
ประจําป  
 ผูบริหารของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ไดนํา
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของคณะกรรมการประจํา
สํานัก มาวิเคราะห ทบทวนผลการดําเนินงาน ปรับปรุง
ระบบ กระบวนการ ปรับปรุงการดําเนินงานใหตรงตาม
เปาหมาย และพัฒนาอยางตอเนื่อง มีการจัดทํา Road 
Map และแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงาน พ.ศ. 2559-
2563 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) กําหนดยุทธศาสตรการ
พัฒนาองคกร รวมถึงการบริหารงานดานตาง ๆ ตาม
ภารกิจของหนวยงาน ส งผลให เ กิดการพัฒนาการ
ดําเนินงานของหนวยงานใหดียิ่งขึ้น (เอกสารหมายเลข 
1.1-8-1 ถึง 1.1-8-4) 

1.1-8-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก 
ครั้งที่ 1/2560 
 
1.1-8-2 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก 
ครั้งที่ 2/2560 
 
1.1-8-3 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก 
ครั้งที่ 3/2560 
 
1.1-8-4 แผนกลยุทธและ
แผนปฏิบัติงาน พ.ศ. 2559-
2563 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 
2560) 

 
การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง :  

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

8 ขอ 8 ขอ  5 8 ขอ 

 
จุดแขง็ 

1. ผูบริหารของหนวยงานดําเนินงานตามนโยบายเพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามพันธกิจ และใหผล
ผลิตท่ีมีคุณภาพ 

2. ผูบริหารของหนวยงานบริหารงานโดยมุงเนนการมีสวนรวมและธรรมาภิบาล 
 

จุดท่ีควรพัฒนา 
        - 

 
ผูกํากับดูแลตัวบงชี ้:   

อาจารย ดร.กัลยา    ใจรักษ 
รองผูอํานวยการ 

โทรศัพท  :  053-885934 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :   
นางสาวนันทาวดี     คุณศิลป 
หัวหนางานบริหารงานทั่วไป 

โทรศัพท  :  053-885686 
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ตัวบงชี้ที่ 1.2 การบรรลุเปาหมายตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัย 

 
ชนิดของตัวบงชี้  ผลผลิต (ตามปงบประมาณ) 
 
คําอธิบายตัวบงชี้ 
 พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละเปาหมายแตละตัวบงชี้ที่สอดคลอง
กับแผนปฏิบัติงานของหนวยงาน ตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม โดย
ประเด็นการประเมินผล มุงเนนผลงานที่สะทอนบทบาทตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย จากการนํา
ประเด็นยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ 7 ประเด็นยุทธศาสตร ไดแก 

1)  ผลิตบัณฑิตและสรางโอกาสทางการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ 
2) พัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนมหาวิทยาลัยตนแบบในการผลิตและพัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 
3) พัฒนางานวิจัยและการบริหารวิชาการ เพ่ือนําไปใชประโยชนในการเรียนการสอน และ

การพัฒนาทองถ่ิน 
4) พัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนศูนยกลางการเรียนรูทางดานภาษาศิลปวัฒนธรรม และการ

ทองเท่ียวในภูมิภาคเอเชีย 
5) พัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนมหาวิทยาลัยเพ่ือการสนับสนุนและสรางเสริมสุขภาพ 
6) พัฒนาพื้นที่ของมหาวิทยาลัยท้ัง 4 แหง ใหเปนมหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพและเปนแหลง

พัฒนาทรัพยากรมนุษยของทองถิ่น 
7) พัฒนาระบบการบริหารกิจการของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ 

 
สูตรการคํานวณ 

 
  จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป ประจําปงบประมาณ 
    ที่บรรลุเปาหมายของหนวยงาน 
                                                                                                          X  100 
           จํานวนตังบงชี้ทั้งหมดของแผนปฏิบัติการประจําป 
    ประจําปงบประมาณของหนวยงาน 
 
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
รอยละ 50-59 รอยละ 60-69 รอยละ 70-79 รอยละ 80-89 รอยละ 90-100 
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ผลการดําเนินงาน  

 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรของสํานักฯ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 
2559-2563) และแผนปฏิบัติราชการ ประจําป พ.ศ. 2560 เพื่อใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการ
พัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 

ขอมูลพื้นฐาน ผลการดําเนินงาน 

จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป ประจําปงบประมาณที่บรรลุ
เปาหมายของหนวยงาน 

72 

จํานวนตัวบงชี้ทั้งหมดของแผนปฏิบัติการประจําป ประจําปงบประมาณ
ของหนวยงาน 

85 

จํานวนตัวบงชี้ที่ไมสามารถประเมินได 8 

รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป 90.58 

 

การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง :  

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

รอยละ 80 รอยละ 90.58  5 รอยละ 90 

 
เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

1.2-1-1  รายงานผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2560 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากรายงานการใชจายงบประมาณพบวามีบางโครงการที่ใชจายไมเปนไปตามแผน แตอยางไรก็
ตามผลการดําเนินงานก็เปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายของโครงการ 
 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :    
อาจารย ดร.ทิวาวัลย  ตะการ 
รองผูอํานวยการ 

โทรศัพท  :  053-885930 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :   
       

นางสาวนันทาวดี  คุณศิลป 
หัวหนางานบริหารงานทั่วไป 

โทรศัพท  :  053-885686 
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ตัวบงชี้ที่ 1.3 ภาวะผูนําของผูบริหารหรือคณะกรรมการประจําหนวยงานของหนวยงาน 
 
ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบงชี้ 

ปจจัยสนับสนุนที่สําคัญตอความเจริญกาวหนาของหนวยงาน คือ ผูบริหารหรือคณะกรรมการ
ประจําหนวยงานนั้น ๆ หากผูบริหารหรือคณะกรรมการประจําหนวยงาน มีวิสัยทัศนเปนผูนําที่ดี มีหลัก
ธรรมาภิบาล รับชอบตอสังคม รักความกาวหนา ดูแลบุคลากรอยางดีเปดโอกาสใหบุคลากรภายนอก
หนวยงานงานเขามามีสวนรวมในการบริหาร มีความสามารถในการตัดสินใจแกปญหา และกํากับ ดูแล 
ติดตามผลการดําเนินงานของหนวยงานไปในทิศทางที่ถูกตองจะสงผลใหมหาวิทยาลัยบรรลุตาม
ยุทธศาสตรหรือกลยุทธไดอยางรวดเร็ว 

หลักธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการ 
ตาง ๆ ใหเปนไปในครรลองครองธรรม นอกจากนี้ ยังหมายถึงการบริหารการจัดการที่ดีซึ่งสามารถ
นําไปใชไดทั้งภาครัฐและเอกชน ธรรมที่ใชในการบริหารงานนี้มีความหมายอยางกวางขวาง กลาวคือ หา
ได มีความหมายเพียงหลักธรรมศาสนาเทาน้ัน แตรวมถึง ศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและความถูกตอง 
ชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญูชนพึงมี และพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปรงใส ตรวจสอบได การ
ปราศจากการแทรกแซงจากองคภายนอก เปนตน หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
(Good Governance) ที่เหมาะสมจะนํามาปรับใชในภาครัฐมี 10 องคประกอบ 
 
เกณฑมาตรฐาน 

1. ผูบริหารหรือคณะกรรมการประจําหนวยงาน ปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมายกําหนดครบถวน
และมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑที่กําหนดลวงหนา 

2. ผูบริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถายทอดไปยังบุคลากรทุก
ระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ มีการนําขอมูลสารสนเทศเปนฐานในการ
ปฏิบัติงานและพัฒนาหนวยงาน 

3. ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามที่มอบหมายรวมทั้งสามารถ
สื่อสารแผนและผลการดําเนินงานตามแผนของหนวยงานไปยังบุคลากรในหนวยงาน 

4. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ใหอํานาจในการ
ตัดสินใจแกบุคลากรตามความเหมาะสม 

5. ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพ่ือใหสามารถทํางานบรรลุ
วัตถุประสงคของหนวยงานเต็มศักยภาพ 

6. ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชนของหนวยงานและผูมีสวน
ไดสวนเสีย 

7. ประเมินผลการบริหารงานของผูบริหารหรือคณะกรรมการประจําหนวยงานและนําผลการ
ประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอยางเปนรูปธรรม 
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เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
1 ขอ 

มีการดําเนินการ  
2 ขอ หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ  
4 ขอ 

มีการดําเนินการ  
5 ขอ 

มีการดําเนนิการ  
6 ขอ หรือ 7 ขอ 

 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑ :….7….ขอ 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
ขอ 1 ผูบริหารหรือคณะกรรมการประจําหนวยงาน 

ปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมายกําหนดครบถวนและ
มีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑที่กําหนด
ลวงหนา 
 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดดําเนินการ
สรรหาคณะกรรมการประจํ าสํ านั กฯ  ซึ่ ง
คณะกรรมการประกอบไปดวย อธิการบดีหรือ
รองอธิการบดีคนหนึ่งที่อธิการบดีมอบหมายเปน
ประธานกรรมการ ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 4 คน 
เปนกรรมการ ผูอํานวยการเปนกรรมการและ
เลขานุ กา ร  รองผู อํ านวยการคนหนึ่ ง โ ดย
คําแนะนําของผูอํานวยการ เปนกรรมการและ
ผูชวยเลขานุการ (เอกสารหมายเลข 1.3-1-1) 
พรอมทั้ ง ไดมี การตรวจสอบคุณสมบั ติ ของ
กรรมการ และดําเนินตามข้ันตอนที่ไดกําหนดไว
ในขอบั งคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  
คณะกรรมการประจําสถาบัน สํานัก และการ
จัดระบบบริหารงานในสถาบัน สํานัก พ.ศ. 2559 
(เอกสารหมายเลข 1.3-1-2) โดยอธิการบดีนํา
รายชื่อคณะกรรมการประจําสํานักเสนอสภา
มหาวิทยาลัยพิจารณาแตงตั้ง (เอกสารหมายเลข 
1.3-1-3 ถึง 1.3-1-4) 

 

ในการประชุมคณะกรรมการประจํา
สํานักฯ ครั้งท่ี 1/2560 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 11 
พฤษภาคม 2560 ไดมีประชุมคณะกรรมการฯ ใน
วาระการประชุมดั งกล าว ไดมี การแนะนํ า

1.3-1-1 หนังสือขอแตงตั้ง
คณะกรรมการประจํา
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1.3-1-2 ขอบังคับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม วาดวย 
คณะกรรมการประจํา
สถาบัน สํานัก และการ
จัดระบบบริหารงานใน
สถาบัน สํานัก พ.ศ. 2559 

1.3-1-3 คําสั่งสภา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหมที่ 40/2559 เรื่อง 
แตงตั้งคณะกรรมการ
ประจําสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศกึษา 

1.3-1-4 คําสั่งสภา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหมที่ 9/2560 เรื่อง
แตงตั้งคณะกรรมการ
ประจําสํานักดิจิทัล 

1.3-1-5 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
คณะกรรมการฯ แจงวัตถุประสงคของการจัดตั้ง
หนวยงาน การบริหารและการแบงสวนงาน
สํานักงานผู อํานวยการ พรอมทั้งไดชี้แจงถึง
บทบาท อํานาจและหนาที่ของคณะกรรมการ
ตามที่ไดมีการกําหนดไวในขอบังคับฯ (เอกสาร
หมายเลข 1.3-1-5)  

 

นอกจากนั้นผูบริหารของสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษายังไดทําการประเมินตนเอง โดยให
บุคลากรในหนวยงานทุกคนมีสวนรวมในการ
ประเมินผูบริหารอยางโปรงใส ผานแบบประเมิน
การบริหารงานของผูบริหาร ประจําป 2560 ซึ่ง
ผ ล ก า รปร ะ เมิ น ท่ี ไ ด แ ส ด ง ให เ ห็ น ว า กา ร
บริหารงานของผูบริหารในภาพรวมมีคุณภาพอยู
ในระดับมาก (เอกสารหมายเลข 1.3-1-6) 

ประจําสํานัก 1/2560 เมื่อ
วันที่ 11 พฤษภาคม 2560 

1.3-1-6 ผลการประเมิน
การบริหารงานของ
ผูบริหารโดยบุคลากร
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
ประจําป 2560 
 

ขอ 2 ผู บริ หาร มีวิ สั ยทั ศน  กํ าหนดทิศทางการ
ดําเนินงาน และสามารถถายทอดไปยังบุคลากร
ทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกล
ยุทธ มีการนําขอมูลสารสนเทศเปนฐานในการ
ปฏิบัติงานและพฒันาหนวยงาน  
 

 ผูบริหารสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ได
กําหนดวิสัยทัศนและทิศทางการดําเนินงานไววา 
“เปนองคกรท่ีเปนเลิศดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
สนับสนุนคุณภาพการศึ กษาอย า งยั่ ง ยืน” 
( เอกสารหมายเลข 1.3-2-1) เ พ่ือแสดงถึง
เปาหมายในการดําเนินงานของหนวยงาน พรอม
ทั้งอภิปรายและใหขอเสนอแนะแบบมีสวนรวม 
โดยมีการวิเคราะหสถานการณ จุดแข็ง จุดออน 
โอกาส และอุปสรรค รวมกันทบทวนพันธกิจ 
นโยบาย และเปาหมายของหนวยงานผานการ
ประชุมทบทวนการจัดทําแผนกลยุทธสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศกึษา เม่ือวันท่ี 18-19 พฤษภาคม 2560 
ณ พราวภูฟารีสอรท เชียงใหม (เอกสารหมายเลข 
1.3-2-2) ซึ่งไดมีการเผยแพรแผน    กลยุทธผาน

1 . 3 -2 - 1  แผนกลยุ ทธ
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2559-
2563) 

1.3-2-2 โครงการประชุม
เชิงปฏิบัติการทบทวนแผน
กลยุทธและแผนปฏิบัติ
การประจําป พรอมรูปการ
เขารวมกิจกรรม 
 

1.3-2-3 หนาเว็บไซต 
นําเสนอแผนกลยุทธสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
 

1.3-2-4 ขอมูลพื้นฐาน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

1.3-2-5 หนาจอระบบงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
e-document 
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
หนาเว็บไซตของสํานักฯ เพ่ือประชาสัมพันธ 
(เอกสารหมายเลข 1.3-2-3) 
 

 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีการบริหาร
จัดการโดยใชขอมูลสารสนเทศพ้ืนฐานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย (เอกสาร
หมายเลข 1.3-2-4) ในการปฏิบัติงาน และ
พัฒนา กา รบ ริ ห า ร ง า น ข อ งสํ า นั ก ฯ  ให มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยมีการนําระบบงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส e-Document ชวยใน
การบริหารงานเอกสาร ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
(เอกสารหมายเลข 1.3-2-5) ระบบบริหาร
งบประมาณ การเงิน และบัญชี 3 มิติ พิจารณา
เพ่ือวางแผนการใชจายงบประมาณ (เอกสาร
หมายเลข 1.3-2-6) ระบบบริหารประสิทธิภาพ
การทํางานของบุคลากรและการจัดการความรู e-
Portfolio ผูบริหารนําสารสนเทศจากระบบมา
เพ่ือใชประกอบการติดตามควบคุมการทํางานใน
ฝ ายต า ง  ๆ  ( เอกสารหมายเลข 1 .3 -2 -7 ) 
ระบบงานบริการจองหองประชุมออนไลน เพื่อ
บ ริ ห า ร จัดกา รการขอ ใช ห อ งป ระชุ มของ
หนวยงาน (เอกสารหมายเลข 1.3-2-8) เปนตน 
 

1.3-2-6 หนาจอระบบ
บริหารงบประมาณ 
การเงิน และบัญชี 3 มิติ  
 

1.3-2-7 หนาจอระบบ
บริหารประสิทธิภาพการ
ทํางานของบุคลากรและ
การจัดการความรู            
e-Portfolio 

1.3-2-8 หนาจอระบบ
บริการจองหองประชุม
ออนไลน 

 

ขอ 3 ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผล
การดําเนินงานตามท่ีมอบหมายรวมท้ังสามารถ
สื่อสารแผนและผลการดําเนินงานตามแผนของ
หนวยงานไปยังบุคลากรในหนวยงาน  
 

 ผูบริหารของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามี
การมอบหมายงาน และความรับผิดชอบแก
บุคลากรภายในหนวยงาน โดยจัดทําเปนคําสั่ง
แตงตั้งมอบหมายงานตาง ๆ (เอกสารหมายเลข 
1.3-3-1 ถึง 1.3-3-3) ซึ่งมีการกํากับ ติดตาม และ
ประเมินผลการดําเนินกิจกรรม และงบประมาณ
ตามแผนปฏบิัติงานปงบประมาณ 2560  

1.3-3-1 คําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน 

1.3-3-2 คําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการโครงการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ
ทบทวนและจัดทําแผน
เพ่ือการประกันคุณภาพ 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2560 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม  

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
(เอกสารหมายเลข 1.3-3-4) ใหทันตามเปาหมาย
ที่กํ าหนดไว  รวมไปถึงการรายงานผลการ
ดําเนินงาน ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะใน
การดําเนินงานตางๆ พรอมทั้งหาแนวทางในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงาน โดยนําผลที่
ไดไปปรับปรุงการดําเนินงานในครั้งตอไป ผาน
การประชุมบุคลากร (เอกสารหมายเลข 1.3-3-5 
ถึง 1.3-3-7)  

1.3-6-3 คําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการประกัน
คุณภาพ 

1.3-3-4 แผนปฏิบัติการ
ประจําปงบประมาณ 
2560 
 

1.3-3-5 การประชุม
บุคลากร เมื่อวันที่ 23 
มกราคม 2560 

1.3-3-6 การประชุม
บุคลากร เมื่อวันที่ 22 
พฤษภาคม 2560 

1.3-3-7 การประชุม
บุคลากร เมื่อวันที่ 16 
มิถุนายน 2560 

ขอ 4 ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานมี
สวนรวมในการบริหารจัดการ ใหอํานาจในการ
ตัดสินใจแกบุคลากรตามความเหมาะสม 

 

 ผูบริหารสํานักดิจิ ทัลเ พ่ือการศึกษา    
เป ด โอกาสให บุคลากร  มี ส วนร วม ในการ
บริหารงาน มีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน 
พันธกิจ ยุทธศาสตรของสํานัก รวมถึงมีสวนรวม
ในการตัดสินใจแกไขปญหารวมกัน (เอกสาร
หมายเลข 1.3-4-1)  
 และมีการกระจายอํานาจการบริหารงาน
ภาย ใน หน ว ย ง าน  โ ดยมี ก า ร แต ง ตั้ ง ร อ ง
ผู อํานวยการ ( เอกสารหมายเลข 1.3-4-2) 
หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ (เอกสารหมายเลข 
1.3-4-3) หัวหนางานบริหารงานทั่วไป หัวหนา
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ (เอกสารหมายเลข 
1.3-4-4) และกําหนดบทบาทหนาที่ตามความ

1.3-4-1 โครงการประชุม
เชิงปฏิบัติการทบทวนแผน
กลยุทธและแผนปฏิบัติ
การประจําป  

1.3-4-2 คําสั่งแตงตั้งรอง
ผูอํานวยการสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศกึษา  

1.3-4-3 คําสั่งแตงตั้ง
หัวหนาสํานักงาน
ผูอํานวยการ 

1.3-4-4 คําสั่งแตงตั้ง
รักษาการหัวหนางาน
บริหารงานทั่วไปและ
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2560 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม  

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
เหมาะสม ทําให เ กิดความคลองตัว ในการ
ปฏิบัติงานภายในหนวยงาน (เอกสารหมายเลข 
1.3-4-5) 

หัวหนางานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1.3-4-5 โครงสรางการ
บริหารงาน 

ขอ 5 ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนา
ผู ร วมงาน เพื่ อ ให สามารถทํ า งานบรรลุ
วัตถุประสงคของหนวยงานเต็มศักยภาพ 
 

  ผูบริหารและบุคลากรสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา ไดเขารวมโครงการศึกษาดูงานดาน
การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย
ศึกษาดูงาน พรอมรับฟงการบรรยายในหัวขอดังนี้ 

1. กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศของ
มหา วิ ทย าลั ย ร าชภั ฏภู เ ก็ ดอย า ง มี
ประสิทธิภาพ  

2. แนวทางการบริหารจัดการ และทิศ
ทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

 พรอมทั้งรวมแลกเปลี่ยนเรียนรู เก่ียวกับ
การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ณ สํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระหวาง
วันที่ 27-29 ธันวาคม 2559 (เอกสารหมายเลข 
1.3-5-1 ถึง 1.3-5-2) 
 ภายหลั งจากการ เข าร วม กิจกรรม
ดังกลาว ผูบริหารไดรวมกันแลกเปลี่ยน และ
ถายทอด แนวทางการดําเนินการพัฒนาเว็บไซต
ของมหาวิทยาลัย ใหตรงตามเกณฑการให
คะแนนของ  webometrics แกบุ คลากร ใน
หนวยงาน ผานการประชุมบุคลากร เมื่อวันที่ 23 
มกราคม 2560 (เอกสารหมายเลข 1.3-5-3) ซึ่ง
เปนผลใหการจัดอันดับ webometrics ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม มีการจัดอันดับที่ดี
ขึ้น จากผลการจัดอันดับในเดือนกรกฎาคม 2560 

1.3-5-1 คําสั่ง
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
เชียงใหม ที่ 4452/2559 
เรื่อง ใหบุคลากรเดินทาง
ไปราชการ และแตงตั้ง
ผูรักษาราชการแทน
ผูอํานวยการสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา 

1.3-5-2 โครงการศึกษาดู
งานดานการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1 .3 -5 -3  รายงานการ
ประชุมบุคลากร เมื่อวันที่ 
23 มกราคม 2560 

1.3-5-4 รายงานผลการ
จัดอันดับ Webometrics 

1.3-5-5 โครงการพัฒนา
บุคลากรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ สํานักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา ประจําป
ง บ ป ร ะ ม า ณ  2 5 6 0        
ครั้งที่ 1 

1.3-5-6 โครงการสงเสริม
การพัฒนาและการใชงาน
สื่อการเรียนแบบออนไลน 

30 



  

    
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2560 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม  

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
อันดับที่ 15 ของกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ และ
อันดับที่ 73 ของมหาวิทยาลัยท่ัวประเทศ เลื่อน
ก า ร จั ด อั น ดั บ เ ป น  อั น ดั บ ที่  5  ข อ ง ก ลุ ม
มหาวิทยาลัยราชภัฏ และอันดับท่ี 44 ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏทั่ วประเทศ  ในเดือน
กรกฎาคม 2560 (เอกสารหมายเลข 1.3-5-4) 
 นอกจากนั้นเพื่อสงเสริมใหบุคลากรมี
การพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานตามสาย
งานที่ตนเองรับผิดชอบ อันจะสงผลใหการทํางาน
บรรลุตามวัตถุประสงคของหนวยงาน ผูบริหาร
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาจึงการสนับสนุนให
บุคลากรของหนวยงาน เขารับการฝกอบรมและ
สัมมนา เพ่ือพัฒนาความรูความสามารถ โดยได
จัดทําโครงการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีการจัดกิจกรรม ดังนี้ 
1) กิจกรรมอบรมงานบริการดาน e-Learning 

เ รื่ อ งการบริหารระบบ e-Leaning และ 
Digital Classroom เ พ่ื อ ก า ร ศึ กษ า ด ว ย 
Cloud Computing & G Suite ( Google 
Apps)  for Education Solutions เ พี่ อ
บริการใหแกอาจารยและนักศึกษาเมื่อวันท่ี 
15-16 กุมภาพันธ 2560 (เอกสารหมายเลข 
1.3-5-5) ภายหลังการเขารวมอบรม บุคลากร
ไดนําความรูที่ได มาถายทอดใหแกผูเก่ียวของ
ผานการอบรมเชิ งปฏิบัติการ จํานวน 3 
หลักสูตร ไดแก 

- การอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร 
“สร า งห อ ง เ รี ย นออน ไล น ด ว ย 
Google Classroom สํ า ห รั บ
อาจารย” เม่ือวันที่ 13 มิถุนายน 
2560 เวลา 9.00-12.00 น.  ณ 
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร INC21  

- การอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร 
“การใชงานหองเรียนออนไลนดวย 

1.3-5-7 โครงการพัฒนา
บุคลากรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ สํานักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา ประจํา 
ปงบประมาณ 2560         
ครั้งที่ 1 

1. 3- 5- 8 ห นั ง สื อ ข อ
อนุญาตติดตั้งระบบการ
พัฒนาประสิทธิภาพการ
จัดการระบบเครื อข าย
คอมพิวเตอร 

1.3-5-9 รูปภาพการเขา
รวมกิจกรรม KM Day 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม 

1.3-5-10 คําสั่ง
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
เชียงใหม ที่ 830/2560 
เรื่อง ใหบุคลากรเดินทาง
ไปราชการ 

1.3-5-11 รูปภาพ CMRU 
Application บนระบบ 
ปฏิบัติการไอโอเอส (iOS) 

1.3-5-12 รายงาน
ผลสําเร็จการพัฒนาตนเอง
ตามแผนพัฒนาบุคลากร 
ประจําปงบประมาณ 
2560 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2560 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม  

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
Google Classroom สํ า ห รั บ
นักศึกษา” เม่ือวันที่ 16 กรกฎาคม 
2560 เวลา 9.00-12.00 น.  ณ 
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร INC21  

- การอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร 
“การใชงานระบบ e-Learning ดวย 
Moodle สํ าหรับนักศึกษา” เมื่อ
วันที่  16 กรกฎาคม 2560 เวลา 
13.00-16.00 น. ณ หองปฏิบัติการ
คอม พิว เตอร  INC21  ( เ อกสาร
หมายเลข 1.3-5-6) 

2) กิจกรรมอบรมงานบริหารระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร  เรื่องการติดตั้ งและใชงาน 
Arduino สําหรับเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
เมื่อวันที่ 28-30 มีนาคม 2560 (เอกสาร
หมายเลข 1.3-5-7) ภายหลังการเขารวม
อบรม บุคลากรไดนําความรู ท่ีไดมาพัฒนา
นวัตกรรมใหมเปนอุปกรณดาน Internet Of 
Thing (IOT) ระบบเฝาระวัง และแจงเตือน
อัตโนมัติ สําหรับหองคอมพิวเตอรแมขาย 
ผ า น ระบ บ  LINE Application เพื่ อ เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพการดูแลจัดการหองระบบ
เครื อข า ยคอม พิว เตอร  พร อมทั้ ง ร ว ม
แลกเปลี่ยนเรียนรูกับหนวยงานตางๆ เพ่ือ
พัฒนาการจัดระบบเครือขายคอมพิวเตอรให
ดียิ่งขึ้นไป (เอกสารหมายเลข 1.3-5-8) และ
ไดนําผลงานดังกลาว เขารวมแขงขันในงาน 
KM Day ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
จนไดรับรางวัลชนะเลิศการแขงขันระหวาง
หนวยงานสนับสนุน  (เอกสารหมายเลข 1.3-
5-9) 

3) กิจกรรมฝกอบรมหลักสูตร React / Redux 
Bootcamp ระหวางวันที่ 22 - 24 มีนาคม 
2560 ณ อาคารพญาไทพลาซา กรุงเทพฯ 

1.3-5-13 แผนพัฒนา
บุคลากร ประจําป
งบประมาณ 2561 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2560 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม  

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
(เอกสารหมายเลข 1.3-5-10) ซึ่งไดนําความรู
ที่ไดจากการฝกอบรมมาใชในการจัดทําและ
พัฒนา  CMRU Application สํ าห รั บก าร
ติ ดตั้ ง ระบบปฏิบั ติ กา ร ไอ โอ เอส  ( iOS) 
(เอกสารหมายเลข 1.3-5-11) 

 และภายหลังการเขารวมฝกอบรม และ
สัมมนาของบุคลากร ตองมีการจัดทํารายงาน
ผลสํ า เ ร็ จกา ร เ ข า ร วม กิ จกรรม  เ สนอต อ
ผูอํานวยการ (เอกสารหมายเลข 1.3-5-12)  
 รวมไปถึงจัดใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
เก่ียวกับปญหาอุปสรรค และแนวทางการแกไขใน
การปฏิบัติงาน ทําใหไดทราบถึงปญหาขององค
ความรูที่จะใชในการทํางานที่บกพรองไป และ
หัวขอที่สนใจในการพัฒนาตนเองของบุคลากร 
เพ่ือเปนขอมูลในการพัฒนาตนเองในปถัดไป 
(เอกสารหมายเลข 1.3-5-13) 

ขอ 6 ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดย
คํานึงถึงประโยชนของหนวยงานและผูมีสวนได
สวนเสีย 
 ผูบริหารสํานักดิจิ ทัลเ พ่ือการศึกษา      
มีการบริหารงานไปในทิศทางที่กําหนดรวมกัน 
โดยคํานึงถึงประโยชนของผู เกี่ยวของทุกสวน 
และยึดหลักธรรมาภิบาล 10 ดาน เปนเครื่องมือ
ในการบริหารงานของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
ดังนี้ 

1. หลักประสิทธิผล 
ผูบริหารสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีการ
จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ 2560 
(เอกสารหมายเลข 1.3-6-1) เพื่อนําเสนอ
ตอคณะกรรมการประจํ าสํ านักอย า ง
ตอเนื่อง (เอกสารหมายเลข 1.3-6-2 ถึง 
1.3-6-4) 
 
 

1.3-6-1 รายงานสรุปผล
การดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ ประจําป
งบประมาณ 2560 

1.3-6-2 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
ประจําสํานัก ครั้งที่ 
1/2560 

1.3-6-3 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
ประจําสํานัก ครั้งที่ 
2/2560 

1.3-6-4 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
2. หลักประสิทธิภาพ  

ผูบริหารนําระบบสารสนเทศมาใชในการ
บริหารงานและการปฏิบัติงานดานตาง ๆ 
ดังนี้ 
- ระบบบริหารประสิทธิภาพการทํางาน

และการจัดการความรู e-Portfolio 
(เอกสารหมายเลข 1.3-6-5)  

- ระบบบริหารงบประมาณ การเงิน 
และบัญชี 3 มิติ  (เอกสารหมายเลข
1.3-6-6) 

- ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
e-Document (เอกสารหมายเลข 
1.3-6-7) เปนตน 
 

3. หลักการตอบสนอง 
- สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาเล็ง เห็น

ค ว ามสํ า คัญข อ ง ก า รบ ริ ก า ร ที่ มี
ประสิทธิภาพและตอบสนองตอความ
ตองการของ จึงไดจัดทําแผนการ
ใหบริการ ประจําป 2560 (เอกสาร
หมายเลข 1.3-6-8) เพ่ือเปนแนวทาง
ในการดําเนินงานดานการบริการ 
นอกจากนั้นยังไดทําการสํารวจความ
ตองการ  และความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ ผานแบบประเมิน และนํา
ผลการวิ เคราะหที่ ไดมาจัดทําเปน
ร า ย ง าน ผ ลกา รดํ า เ นิ น ง าน ตาม
แผนการใหบริการประจําป  2560 
(เอกสารหมายเลข 1.3-6-9) เพือ่นํามา
พัฒนาการบริการที่ตอบสนองความ
ตองการของผูใชบริการในปถัดไป  

4. หลักความรับผิดชอบ  
- ผูบริหารสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มี

การแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน
โครงการตาง ๆ เพ่ือมอบหมายหนาที่

ประจําสํานัก ครั้งที่ 
3/2560 

1.3-6-5 หนาจอระบบ
บริหารประสิทธิภาพการ
ทํางานและการจัดการ
ความรู e-Portfolio 

1.3-6-6 หนาจอระบบ
บริหารงบประมาณ 
การเงิน และบัญชี 3 มิติ 

1.3-6-7 หนาจอระบบงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
e-Document 

1.3-6-8 แผนการ
ใหบริการ ประจําป
งบประมาณ 2560 

1.3-6-9 รายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนการ
ใหบริการ ประจําป
งบประมาณ 2560 

1.3-6-10 คําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน 

1.3-6-11 คําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการโครงการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ
ทบทวนและจัดทําแผน
เพ่ือการประกันคุณภาพ 
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
ความรับผิดชอบ (เอกสารหมายเลข 
1.3-6-10 ถึง 1.3-6-12) 

5. หลักความโปรงใส 
- ผูบริหารสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา    

มีการบริหารงานที่โปรงใส ตรวจสอบ
ได โดยมีหนวยงานตรวจสอบภายใน 
เ ป น ผู ต ร ว จส อบกา รปฏิ บั ติ ง า น 
(เอกสารหมายเลข 1.3-6-13)  

6. หลักการมีสวนรวม 
- ผูบริหารสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียรวม
แสดงความคิ ด เห็ น  เสนอปญหา      
แนวทางการแกไข เพ่ือมุงสูการพัฒนา 
และมีสวนรวมในการดําเนินงานของ
หนวยงานโดยนักศึกษา อาจารย และ
บุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินงาน
ของสํานักฯ ผานสายตรงผูอํานวยการ 
(เอกสารหมายเลข 1.3-6-14) 

- การบริหารงานจะมีการประชุมเพื่อให
เจาหนาที่ทุกฝายไดมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็น (เอกสารหมายเลข 
1.3-6-15 ถึง 1.3-6-18) 

7. หลักการกระจายอํานาจ 
ผูบริหารไดมีการจัดระบบการบริหารโดย
ยึดหลักการกระจายอํานาจ ไดมอบหมาย
อํานาจหนาที่ในสํานักงานอยางเปนลําดับ
ชั้ น  ไดแก  รองผู อํ านวยการ  หั วหน า
สํ านั กง านผู อํ านวยการ  หั วหน า งาน
บริหารงานทั่วไป และหัวหนางานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (เอกสารหมายเลข 
1.3-6-19 ถึง 1.3-6-22) 
 
 
 
 

1.3-6-12 คําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการประกัน
คุณภาพ 

1.3-6-13 หนังสือแจงการ
ตรวจสอบภายใน ประจําป
งบประมาณ 2560  

1.3-6-14 หนาจอสายตรง
ผูอํานวยการ 

1.3-6-15 ภาพบรรยากาศ
การประชุมรวมกัน 

1.3-6-16 การประชุม
บุคลากร เมื่อวันที่ 23 
มกราคม 2560 

1.3-6-17 การประชุม
บุคลากร เมื่อวันที่ 22 
พฤษภาคม 2560 

1.3-6-18 การประชุม
บุคลากร เมื่อวันที่ 16 
มิถุนายน 2560 

1.3-6-19 ประกาศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม เรื่อง การแบง
หนวยงานในสํานักงาน
ผูอํานวยการ สํานักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา 

1.3-6-20 คําสั่ งแตงตั้ ง
รองผูอํานวยการ 
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
8. หลักนิติธรรม 

ผู บ ริ ห า รสํ านั กดิ จิ ทั ล เพื่ อกา รศึ กษา 
บริหารงานภายใตขอบังคับ ระเบียบ และ
ประกาศของมหาวิทยาลัย  ( เอกสาร
หมายเลข 1.3-6-23) 
 

9. หลักความเสมอภาค 
ผูบริหารสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ยึด
หลักความเปนธรรม และเสมอภาค โดย 
ปฏิบัติหนาที่อยางเทาเทียมกัน โดยยึดหลัก
จรรยาบรรณของผู บริหาร  ( เอกสาร
หมายเลข 1.3-6-24) 
 

10. หลักมุงเนนฉันทามติ  
ผูบริหารสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ยึด
หลักฉันทามติ มีกระบวนการหาขอตกลง
รวมกันในการปฏิบัติงานรวมกันระหวาง
ผูบริหารและบุคลากร (เอกสารหมายเลข 
1.3-6-25 ถึง 1.3-6-27) 
 

1.3-6-21 คําสั่งแตงตั้ง
หัวหนาสํานักงาน
ผูอํานวยการ 

1.3-6-22 คําสั่งแตงตั้ง
รักษาการหัวหนางาน
บริหารงานทั่วไป และงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.3-6-23 ขอบังคับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม วาดวย การ
บริหารและการดําเนินงาน
ของสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศกึษา พ.ศ. 2558 

1.3-6-24 ขอบังคับสภา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม วาดวย 
จรรยาบรรณของบุคลากร
มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2555 

1.3-6-25 การประชุม
บุคลากร เมื่อวันที่ 23 
มกราคม 2560 

1.3-6-26 การประชุม
บุคลากร เมื่อวันที่ 22 
พฤษภาคม 2560 

1.3-6-27 การประชุม
บุคลากร เมื่อวันที่ 16 
มิถุนายน 2560 
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สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม  

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
ขอ 7 ประเมินผลการบริหารงานของผูบริหารหรือ

คณะกรรมการประจําหนวยงานและนําผลการ
ประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอยางเปน
รูปธรรม 
 สํ านักดิจิ ทัล เ พ่ือการศึกษาได เสนอ 
Road Map ของหนวยงาน ประจําป 2560-2570 
รวมกับแผนกลยุทธของหนวยงาน ประจําป  
2559-2563 ใหคณะกรรมการประจําสํานัก
รวมกันพิจารณา ผานการประชุมคณะกรรมการ
ประจําสํานัก ครั้งที่ 2 เม่ือวันที่ 20 กรกฎาคม 
2560 ซึ่งทางคณะกรรมการไดทําการประเมิน 
และใหขอเสนอแนะเก่ียวกับการปรับปรุงแกไข 
(เอกสารหมายเลข 1.3-7-1)  
 ทางสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา จึงไดนํา
ผลการประเมินมาดําเนินการแกไขปรับปรุงใน
ส ว น ข อ งก า ร จั ด ทํ า  Road Map ใ ห มี ช ว ง
ระยะเวลาอยูในป 2560-2565 และตองมีความ
สอดคลองกับแผนกลยุทธของหนวยงาน ตามมติ
ในที่ประชุม โดยไดดําเนินการแกไขปรับปรุง
รวมกันผานโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ
ทบทวนและจัดทําแผนเพ่ือการประกันคุณภาพ 
(Plan for QA) เมื่อวันที่ 7-8 สิงหาคม 2560 
(เอกสารหมายเลข 1.3-7-2)  ซึ่งผลที่ไดจากการ
ดําเนินการแกไขปรับปรุงคือ ขอสรุปในการจัดทํา 
Road Map ของหนวยงาน ประจําป 2560-2565 
และแผนกลยุทธของหนวยงาน ประจําป 2559-
2563 ฉบับปรับปรุงป 2560 ตามขอเสนอแนะ
ของคณะกรรมการ (เอกสารหมายเลข 1.3-7-3 
ถึง 1.3-7-4) และไดนําเสนอตอคณะกรรมการอีก
ครั้ง ในการประชุมคณะกรรมการ ครั้งที่ 3 เมื่อ
วันที่ 21 สิงหาคม 2560 โดยคณะกรรมการมีมติ
เห็นชอบ (เอกสารหมายเลข 1.3-7-5) 

1.3-7-1 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
ประจําสํานัก ครั้งที่ 
2/2560 

1.3-7-2 โครงการประชุม
เชิงปฏิบัติการทบทวนและ
จัดทําแผนเพ่ือการประกัน
คุณภาพ (Plan for QA) 

1.3-7-3 Road Map ฉบับ
ปรับปรุง 

1.3-7-4 แผนกลยุทธ
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2559-
2563) ฉบับปรับปรุง 
2560 

1.3-7-5 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
ประจําสํานัก ครั้งที่ 
3/2560 
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 การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง :  
 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

5 ขอ 7  5 7 ขอ 

 

จุดแขง็ 
1. ผูบริหารเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสีย และบุคลากรทุกคนในหนวยงาน มีสวนรวมในการ

บริหารงาน 
 

จุดท่ีควรพัฒนา 
 - 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :    
อาจารย อํานาจ โกวรรณ 
ผูอาํนวยการ 

โทรศัพท  :  053-885930 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    
นางสาวกัลยสุดา ศรีโพธิ์ 
นักวิเคราะหนโยบายและแผน 

โทรศัพท  :  053-885942 

38 



  

    
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2560 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม  

องคประกอบที ่ 2  ดานคณุภาพ 
 

 
ตัวบงชี้ที่ 2.1 ระดับความสําเร็จของการใหบริการที่สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ 
 
ชนิดของตัวบงชี้     ผลผลิต 
 
คําอธิบายตัวบงชี้ 
 การใหบริการถือเปนภารกิจที่สําคัญของหนวยงาน ดังนั้น เพื่อใหผลการดําเนินมีความ
สอดคลองกับความตองการของผูรับบริหาร กอใหเกิดประโยชน ตรงตามวัตถุประสงค และมี
ประสิทธภิาพ 
 
เกณฑมาตรฐาน 

1. มีการสํารวจความตองการของผูรับบริการตามประเด็นตาง ๆ อยางนอย 3 ดาน ดังนี ้
  1.1 ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 
  1.2 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
  1.3 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
  1.4 ดานคุณภาพการใหบริการ 
  1.5 ดานระบบสารสนเทศ 
2. มีการวางแผนการใหบริการที่สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ 
3. มีการดําเนินการตามแผนการใหบริการที่กําหนด 
4. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการใหบริการ 
5. มีการนําขอเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินการใหบริการในรอบปตอไป 
 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2560 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม  

ผลการดําเนินงานตามเกณฑ : …5….ขอ  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 1 มีการสํารวจความตองการของผูรับบริการตาม

ประเด็นตาง ๆ อยางนอย 3 ดาน 
     จากขอเสนอแนะของคณะกรรมการผูตรวจประเมิน
ในปงบประมาณ 2559 ไดใหคําแนะนําจุดท่ีควรพัฒนา
ของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา คือ ควรมีการวิเคราะห
ผลสํารวจการใหบริการร วมกับแผนกลยุทธ ของ
หนวยงาน (เอกสารหมายเลข 2.1-1-1) สํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษาจึงไดทําแผนยกระดับคุณภาพการศึกษาของ
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาประจําปงบประมาณ 2560 
(เอกสารหมายเลข 2.1-1-2) และไดทําการสํารวจความ
ตองการของผูรับบริการในประเด็นตางๆ แผนท่ีกําหนด
ไว (เอกสารหมายเลข 2.1-1-3) และนําผลการสํารวจ
ดังกลาวรายงานตอที่ประชุมการประกันคุณภาพ
การศึกษา ครั้งที่ 2/2560 (เอกสารหมายเลข 2.1-1-4) 
และที่ประชุมมีมติใหทําแผนการใหบริการในประเด็น
ดังตอไปนี้ 
1) ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 
2) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
4) ดานคุณภาพการใหบริการ 
5) ดานระบบสารสนเทศ 

2.1-1-1 รายงานการประชุมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ครั้งท่ี 
1 / 2 5 6 0  วั น จั น ท ร ที่  2 1 
พฤศจิกายน 2559 เวลา 10.00-
12.00 น. ณ หองประชุมเอ้ืองสาย
สองแสง สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
 
2.1-1-2 แผนยกระดับคุณภาพ
การศึกษาของสํานักดิ จิทั ลเพื่อ
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม ประจําปงบประมาณ 
2560 (ฉบับปรับปรุง) 
 
2.1-1-3  รายงานผลการสํารวจ
ความตองการของผู รั บบริ การ
ประจําปงบประมาณ 2560 
 
2.1-1-4 รายงานการประชุมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ครั้งท่ี 
2/2560 วันศุกรที่  23 ธันวาคม 
2559 เวลา 10.00-12.00 น. ณ 
หองประชุ ม เอื้ อ งสายสองแสง 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

ขอ 2 มีการวางแผนการใหบริการท่ีสอดคลองกับความ
ตองการของผูรับบริการ  

     เมื่อไดกําหนดประเด็น 5 ประเด็น ขางตน
แลว คณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักไดรวมกัน
วางแผนการใหบริการในปงบประมาณ 2560 (เอกสาร
หมายเลข 2.1-2-1) ใหสอดคลองกับแผนกลยุทธของ
หนวยงาน (เอกสารหมายเลข 2.1-2-2) โดยจัดใหมี
โครงการ/กิจกรรม ดังนี ้

2.1-2-1 แผนการใหบริการของ
สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ ก า ร ศึ ก ษ า 
ประจําปงบประมาณ 2560 
 
2 . 1 - 2 - 2  แ ผ น ก ล ยุ ท ธ แ ล ะ
แผนปฏิบัติ งาน ในช วงป  พ .ศ.
2559-2563 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2560 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
1. ประชุมผูปฏิบัติงานเพ่ือกําหนดแนวปฏิบัติการขอใช
บริการหองตางๆ ของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
2. จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร ประจําปงบประมาณ 
2560 
3. ซอมแซม และบํารุงรักษา ครุภัณฑ อุปกรณสื่อ
โสตทัศนูปกรณ 
4. บํารุงรักษา และปรับปรุงหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
5. กิจกรรม 5 ส 
6. แผนการบริหารความเสี่ยงสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
ประจําปงบประมาณ 2560 
7. บริการซอมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับบุคลากร 
และนักศึกษา 
8. ซอมแซม และบํารุงรักษา ระบบเครือขายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
9. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการดานคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
10. โครงการสงเสริมการพัฒนาและการใชงานสื่อการ
เรียนแบบออนไลน 
11. กิจกรรมตามโครงการพัฒนาแอปพลิเคชั่นบน
อุปกรณเคลื่อนที ่
        และนําแผนการใหบริการดังกลาวรายงานตอที่
ประชุมการประกันคุณภาพการศึกษา ครั้งที่ 3/2560 
(เอกสารหมายเลข 2.1-2-3) โดยที่ประชุมมีมติใหทํา
ดําเนินการตามแผนการใหบริการประจําปงบประมาณ 
2560 ที่ เสนอตอท่ีประชุม และใหรายงานผลการ
ดําเนินงานทุกโครงการ/กิจกรรมตามแผนดังกลาวใหที่
ประชุมรับทราบตอไป 

2.1-2-3 รายงานการประชุมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ครั้งท่ี 
3/2560 วันศุกรที่  24 มกราคม 
2560 เวลา 10.00-12.00 น. ณ 
หองประชุ ม เอื้ อ งสายสองแสง 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

ขอ 3 มีการดําเนินการตามแผนการใหบริการที่กําหนด 
       ทุกโครงการ/กิจกรรมตามแผนการใหบริการของ
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ประจําปงบประมาณ 2560 
(เอกสารหมายเลข 2.1-2-1) มีการดําเนินการที่บรรลุ
เปาหมายทุกโครงการ/กิจกรรม ตามรายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนการใหบริการของสํานักดิจิทัลเพ่ือ

2.1-3-1 รายงานผลการดําเนินงาน
ตามแผนการใหบริการของสํานัก
ดิ จิทัล เ พ่ือการศึกษา ประจํ าป
งบประมาณ 2560 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2560 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
การศึกษา ประจําป งบประมาณ 2560 ( เอกสาร
หมายเลข 2.1-3-1) และนํารายงานผลการดําเนินงาน
ดังกลาวรายงานตอที่ประชุมการประกันคุณภาพ
การศึกษา ครั้งที่ 4/2560 (เอกสารหมายเลข 2.1-3-2) 
โดยที่ประชุมมีมติรับทราบผลการดําเนินงานตาม
แผนการใหบริการประจําปงบประมาณ 2560 

2.1-3-2 รายงานการประชุมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ครั้งท่ี 
4/2560 วันจันทรที่ 19 มิถุนายน 
2560 เ ว ล า  10.00-12.00 น .  ณ 
หองประชุ ม เอื้ อ งสายสองแสง 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

ขอ 4 มีการประเ มินผลการดํ า เนินงานตามแผนการ
ใหบริการ 
     สํ านักดิจิทัลเ พ่ือการศึกษาไดดํ า เนินการตาม
แผนการใหบริการโดยครอบคลุมงานทุกฝ าย ใน
ป งบประมาณ 2560 และมี การประเมิ นผลการ
ดําเนินงานตามแผนการใหบริการของสํานักที่ไดกําหนด
ไว (เอกสารหมายเลข 2.1-4-1) โดยมีความพึงพอใจรวม
ทุ กด านค า เ ฉลี่ ย  4.65 อยู ใ น ระดั บ  ม ากที่ สุ ด  มี
รายละเอียด ดังนี ้
     1) ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ  
         คาเฉล่ีย 4.58 อยูในระดับ มากที่สุด 
     2) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
         คาเฉล่ีย 4.62 อยูในระดับ มากที่สุด 
     3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
         คาเฉล่ีย 4.67 อยูในระดับ มากที่สุด 
     4) ดานคุณภาพการใหบริการ  
         คาเฉล่ีย 4.74 อยูในระดับ มากที่สุด 
     5) ดานระบบสารสนเทศ  
         คาเฉล่ีย 4.66 อยูในระดับ มากที่สุด 
และนํารายงานผลการประเมินการดําเนินงานดังกลาว
เขาที่ประชุมโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนและ
จัดทําแผนเพ่ือการประกันคุณภาพ (Plan for QA) 
สํานักดิจิทัลเ พ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม ระหวางวันที่ 7-8 สิงหาคม 2560 ณ แอท 
นาธาเชียงใหม ชิค จังเกิล รีสอรท ตอไป  (เอกสาร
หมายเลข 2.1-4-2) 

2.1-4-1 รายงานการประเมินผล
ก า รดํ า เ นิ น ง าน ต ามแผ น การ
ใหบริการของสํ านักดิ จิทัล เ พ่ือ
การศึกษา ประจําปงบประมาณ 
2560 
 
2.1-4-2  โครงการประชุม เชิ ง
ปฏิบัติการทบทวนและจัดทําแผน
เพ่ือการประกันคุณภาพ (Plan for 
QA) สํานักดิจิทัลเ พ่ือการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  
ระหวางวันที่ 7-8 สิงหาคม 2560  
ณ แอท นาธาเชียงใหม ชิค จังเกิล 
รีสอรท 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2560 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 5 มีการนําขอเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการ

ดําเนินการใหบริการในรอบปตอไป 
     วันที่ 7 สิงหาคม 2560 (ชวงเชา) นํารายงานการ
ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการใหบริการของ
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ประจําปงบประมาณ 2560 
(เอกสารหมายเลข 2.1-4-1)  เขาที่ประชุมโครงการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนและจัดทําแผนเพื่อการ
ประกันคุณภาพ (Plan for QA) ระหวางวันที่  7-8 
สิงหาคม 2560 ณ แอท นาธาเชียงใหม ชิค จังเกิล รี
สอรท  (เอกสารหมายเลข 2.1-4-2) และผูบริหารให
ขอ เสนอแนะวาจากภาพรวมความพึงพอใจของ
ผูรับบริการตามแผนการใหบริการของสํานัก คาเฉลี่ย
เทากับ 4.65 อยูในระดับมากที่สุด แตเมื่อพิจารณา
พบวางานบริการหองมินิเธียเตอร หองมินิสตูดิโอ และ 
หองประชุม ไดคะแนนภาพรวมนอยที่สุด คาเฉลี่ย
เทากับ 4.59 ดังนั้นเพื่อพัฒนาการบริการใหดียิ่งข้ึน ให
นําระเบียบและแนวปฏิบัติสําหรับการใชบริการหอง
ตางๆ ของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาเผยแพรบนเว็บไซต
ของสํานักและเว็บไซตสําหรับจองหองบริการเพ่ือใหผู
ใชไดศึกษาใหเขาใจกอนรับบริการ นอกจากนี้งานระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร ยังมีความพึงพอใจในภาพรวม
นอย คือคาเฉลี่ย เทากับ 4.60 เนื่องจากปญหาที่เกิดข้ึน
เกิดจากไฟฟาดับซึ่งเปนปจจัยภายนอกที่ควบคุมไมได 
ดังนั้นในปงบประมาณ 2560 ได พัฒนานวัตกรรม
อุปกรณในการตรวจสอบและตรวจเช็คและแจงเตือน
กรณีไฟฟาดับ ตรวจวัดอุณหภูมิและความชื้น และนํามา
ทดลองใชกับหองบริหารและจัดการระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร ซึ่งพบวาความเสี่ยงจากขอมูลสูญหายและ
อุปกรณเสียหายจากกระแสไฟฟาดับลดลงอยูในระดับที่
คณะกรรมการความเสี่ยงยอมรับได แตเกิดประเด็น
ความเสี่ยงของขอมูลสูญหายและอุปกรณเสียหายจาก
กระแสไฟฟ าดับในห องบริ การ เครือขายที่ อยู ใน
หน วยงาน อ่ืน ท่ีกระจายตามวิทยา เขต ดั งนั้น ใน

2 . 1 -5 - 1  ร าย งานประชุ ม เชิ ง
ปฏิบัติการทบทวนและจัดทําแผน
เพ่ือการประกันคุณภาพ (Plan for 
QA) สํานักดิจิทัลเ พ่ือการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  
ระหวางวันที่ 7-8 สิงหาคม 2560  
ณ แอท นาธา เชียงใหม ชิค จังเกิล 
รีสอรท 
 
2.1-5-2 แผนสํารวจความตองการ
ของผูรับบริการในปงบประมาณ 
2561 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2560 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ปงบประมาณ 2561 จึงไดจัดทําโครงการเพื่อติดตั้ง
อุปกรณตรวจวัดอุณหภูมิและความชื้นในหองบริการ
เครื่องแมขายในทุกวิทยาเขตของมหาวิทยาลัยทั้ง 9 แหง 
และไดมอบใหผูรับผิดชอบตัวบงชี้ 2.1 จัดทําแผนสํารวจ
ความตองการของผูรับบริการในปงบประมาณ 2561 
เพ่ือนําผลการสํารวจดังกลาวมากําหนดประเด็นในการ
จัดทําแผนการใหบริการตอไป (เอกสารหมายเลข 2.1-5-
1)  
     วันที่ 7 สิงหาคม 2560 (ชวงบาย) ไดประชุมรวมกับ
ทีมงานที่เก่ียวของกับงานบริการของสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษา เพ่ือทบทวนและจัดทําแบบสํารวจความ
ตองการของผูรับบริการในปงบประมาณ 2561 และ
จัดทําแผนการสํารวจเพ่ือเสนอตอคณะกรรมการประกัน
คุณภาพภายในตอไป (เอกสารหมายเลข 2.1-5-2) 
     วันที่ 8 สิงหาคม 2560 นําเสนอแบบสํารวจและ
แ ผ น สํ า ร ว จ ค ว าม ต อ ง ก า ร ข อ งผู รั บ บ ริ ก า ร ใน
ปงบประมาณ 2561 ตอที่ประชุมคณะกรรมการประกัน
คุณภาพภายใน โดยคณะกรรมการมีมติใหนําแบบ
สํารวจท่ีผานการเห็นชอบจากคณะกรรมการในการ
ประชุมครั้งนี้ จัดทําในรูปแบบออนไลนบนเว็บไซต และ
ทําการเผยแพรแบบสํารวจดังกลาวใหเขาถึงผูรับบริการ
ใหมากที่สุด โดยเผยแพรบนเว็บไซตสํานักดิจิทัล และ
เว็บไซตของแตละฝายงาน และเห็นชอบใหดําเนินการ
ตามแผนสํารวจความตองการของผู รับบริการใน
ปงบประมาณ 2561 ที่ไดนําเสนอตอที่ประชุม  (เอกสาร
หมายเลข 2.1-5-1) 

 

การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

5 ขอ 5 ขอ √ 5 คะแนน 5 ขอ 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2560 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม  

จุดแขง็  
1. มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง/พัฒนางานอยางตอเนื่อง 

 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 - 
 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้  :    
นายมารุต  เปยมเกตุ 
หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการฯ 

โทรศัพท  :  053-885686 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    
นางพรพิมล   แกวฟุงรังษ ี
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

โทรศัพท  :  053-885931 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

45 
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สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม  

ตัวบงชี้ที่ 2.2 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 
ชนิดของตัวบงชี้     ผลผลิต 
 
คําอธิบายตัวบงชี้ 
 พิจารณาการตอบสนองและการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ชุมชน ซึ่งถือเปนบทบาทของ
หนวยงาน การตอบสนองดังกลาวมีคุณภาพมากนอยเพียงใด สามารถสะทอนไดจากความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ ท้ังประชาชนผูมารับบริการ เจาหนาที่ของรัฐหรือหนวยงานท้ังภารรัฐและเอกชน ซึ่งการ
สํารวจความพึงพอใจโดยทั่วไปจะพิจารณาประเด็นสําคัญ คอื 
  1) ความพึงพอใจดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 
  2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
  3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
  4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 
  5) ความพึงพอใจดานระบบสารสนเทศหนวยงาน 
 ท้ังนี้ อาจรวมถึงความพึงพอใจตอบทบาทของหนวยงาน/มหาวิทยาลัย 3 ดาน คือ การเปนผู
เตือนสติสังคม การชี้นําสังคม การตอบสนองความตองการของสังคม 
 ความพึงพอใจของผูรับบริการ หมายถึง การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการโดยใชแบบ
ประเมินความพึงพอใจแบบประมาณคา ซึ่งโดยท่ัวไปจะพิจารณาจากประเด็นที่สําคัญ คือ ความพึงพอใจ
ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดาน
คุณภาพการใหบริการ ดานระบบสารสนเทศหนวยงาน 
 ผูรับบริการ หมายถึง นักศึกษา อาจารย เจาหนาที่ บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย หรือ
บุคคลภายนอกที่มารับบริการโดยตรง เชน ผูปกครอง สถานประกอบการ เปนตน 
 ระยะเวลาในการประเมินความพึงพอใจ ตามปงบประมาณหรือปการศึกษาซึ่ง มีการ
ดําเนินการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการอยางนอย 1 ครั้ง ตามชวงเวลาที่เหมาะสมขึ้นอยูกับ
หนวยงาน 
 
เกณฑการประเมิน 
 ใชคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการของหนวยงาน (คะแนนเต็ม 5) ท่ี
ครอบคลุมอยางนอย 3 ประเด็น ดังนี ้

1) ความพึงพอใจดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 
  2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
  3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
  4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 
  5) ความพึงพอใจดานระบบสารสนเทศหนวยงาน 
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ผลการดําเนินงานตามเกณฑการประเมิน 5 ประเด็น 

ในปงบประมาณ 2560 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ไดดาํเนินการ
ตามแผนการใหบริการของสํานักฯ และมีการประเมินผลการใหบริการของทุกงานที่เก่ียวของกับการ
ใหบริการใน 5 ประเด็น คือ 1) ความพึงพอใจดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 2) ความพึง
พอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4) ความพึงพอใจตอ
คุณภาพการใหบริการ 5) ความพึงพอใจดานระบบสารสนเทศหนวยงาน โดยผูรับบริการมีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการของสํานักฯ ในภาพรวมแตละประเด็น ดังนี ้

 
1) ความพึงพอใจดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ คาเฉลี่ยความพึงพอใจ เทากับ 

4.58 
 2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ คาเฉลี่ยความพึงพอใจ เทากับ 4.62 
 3) ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก คาเฉล่ียความพึงพอใจ เทากับ 4.67 
 4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ คาเฉลี่ยความพึงพอใจ เทากับ 4.74 
 5) ความพึงพอใจดานระบบสารสนเทศหนวยงาน คาเฉลี่ยความพึงพอใจ เทากับ 4.66 
 

ทั้งนี้ภาพรวมความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา คาเฉลี่ยความพึง
พอใจเทากับ 4.65 อยูในระดับ มากท่ีสุด (เอกสารหมายเลข 2.2-1-1) และไดนํารายงานการประเมินผล
การดําเนินงานตามแผนการใหบริการของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจําปงบประมาณ 2560 
รายงานตอทีป่ระชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนและจัดทําแผนเพื่อการประกันคุณภาพ (Plan for QA) สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ระหวางวันที่ 7-8 สิงหาคม 2560 ณ แอท นาธา 
เชียงใหม ชิค จังเกิล รีสอรท โดยที่ประชุมมีมติรับทราบ และเห็นชอบใหนําขอมูลรายงานการ
ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการใหบริการของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ประจําปงบประมาณ 
2560 เปนเอกสารหลักฐานในตัวบงชี้ที่ 2.2 และกําหนดเปาหมายปถัดไปในตัวบงชี้ 2.2 เทากับ 4.65 
(เอกสารหมายเลข 2.2-1-2) 
 
การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

4.60 4.65 √ 4.65 4.65 
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เอกสารหลักฐานการอางอิง : 
 ผลการประเมินความพึงพอใจการใหบริการดานตางๆ ของสํานักตามแผนการใหบริการ 
 
จุดแขง็ 
 มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง/พัฒนางานอยางตอเนื่อง 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 - 
 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้  :    
นายมารุต  เปยมเกตุ 
หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการฯ 

โทรศัพท  :  053-885686 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    
นางพรพิมล   แกวฟุงรังษ ี
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

โทรศัพท  :  053-885931 
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ตวับงชี้ที่ 2.3   ระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบงชี้ 
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามที่กําหนดไวใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งหนวยงานตอง
สรางระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการดําเนินงานของหนวยงานให
เปนไปตามนโยบาย เปาประสงค และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดโดย มหาวิทยาลัยและ
หนวยงานตนสังกัด ตลอดจนหนวยงานท่ีเกี่ยวของมีการวัดผลสําเร็จของการประกันคุณภาพภายใน
รวมท้ังการรายงานผลการประกันคุณภาพตอหนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน มีการ
ประเมินและปรับปรุงอยางตอเนื่อง และมีนวัตกรรมท่ีเปนแบบอยางที่ด ี
 
เกณฑมาตรฐาน 

1. มีระบบกลไกการประกันคุณภาพภายในท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับ พันธกิจและ
พัฒนาการของหนวยงาน ตั้งแตระดับหนวยงานยอย และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพภายในโดยคณะกรรมการ
ระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน 

3. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพภายในท่ีครบถวนประกอบดวย 
3.1 การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 
3.2 การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) เสนอตอผูบริหารหนวยงาน และ            
จัดสงมหาวิทยาลัยตามกําหนดเวลา 
3.3 การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนปรับปรุ งการ พัฒนาคุณภาพ 

(Improvement Plan) 
4. มีการนําผลการประกันคุณภาพภายในมาปรับปรุงการทํางาน 
5. มีขอมูลสารสนเทศท่ีสนับสนุนการประกันคุณภาพภายในของหนวยงาน 
6. มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพระหวางหนวยงานและมีกิจกรรม

รวมกัน 
7. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพที่หนวยงานพัฒนาขึ้นและเผยแพรให

หนวยงานอื่นสามารถนําไปใชประโยชน 
 

เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2-3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4-5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 

มีการดําเนินการ 
7 ขอ 
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ผลการดําเนินงานตามเกณฑ :...7... ขอ 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 1 มีระบบกลไกการประกันคุณภาพภายในท่ีเหมาะสมและ

สอดคลองกับ พันธกิจและพัฒนาการของหนวยงาน ตั้งแต
ระดับหนวยงานยอย และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
          สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีระบบกลไกการประกัน
คุณภาพภายใน โดยใชวงจร PDCA มาใชในการปรับปรุงผล
การดําเนินงาน เพ่ือการเรียนรูและการพัฒนางาน โดยจัดทํา 
SWOT Analysis อยางเปนระบบ สําหรับใชเปนขอมูลในการ
กําหนดกลยุทธของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มีการวาง
แผนการดําเนินการ การติดตามประเมินคุณภาพ การนําผล
การประเมินมาปรับปรุงอยางตอเนื่อง ตลอดจนไดนําแนว
ทางการประเมินคุณภาพภายในสําหรับหนวยงานสนับสนุน
การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ การ
ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และการบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัยมาใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาการบริหาร
จัดการองคกรเพ่ือใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ แผน
ยุทธศาสตรของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (เอกสารหมายเลข 
2.3-1-1)  และมีการดําเนินงานตามระบบที่กําหนดไวในคูมือ
การประกันคุณภาพภายในของสํานักดิจิทัล ( เอกสาร
หมายเลข 2.3-1-2)  รวมทั้งมีการนําเอาผลการประเมิน
คุณภาพจากคณะกรรมการผูตรวจประเมินการประกัน
คุณภาพในป 2559  (เอกสารหมายเลข 2.3-1-3)  มาวิเคราะห
และนําเสนอในการประชุมผูบริหารของสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษา (เอกสารหมายเลข 2.3-1-4) เพื่อใชในการจัดทํา
แผนยกระดับคุณภาพการศึกษาของสํานักดิจิทัล เ พ่ือ
การศึกษา (เอกสารหมายเลข 2.3-1-5) เพ่ือใชในการวางแผน
ดําเนินงาน  มีแนวปฏิบัติดานประกันคุณภาพ 2.3-1-6) และมี
การกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
(เอกสารหมายเลข 2.3-1-7)  และมีการแตงตั้งคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา (เอกสารหมายเลข 2.3-1-8) รวมท้ังมีการจัด
ประชุมเพ่ือกํากับ ติดตามผลการดําเนินงานการประกัน

2.3-1-1 แผนกลยุทธและ
แผนปฏิบัติงาน สํานักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2559-
2563  

2.3-1-2 คู มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน
ข อ ง สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
การศึกษา 

2.3-1-3 รายงานผลการ
ประเมินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของสํานัก
ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อการศึ กษา  ป  
2559 

2.3-1-4 รายงานผลการ
วิ เ ค ร า ะ ห ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพการศึกษาภายใน
ข อ ง สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
การศึกษา 

2 . 3 - 1 - 5 แ ผนยกระดั บ
คุณภาพการศึกษาของสํานัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา ป พ.ศ. 
2560 

2.3-1-6 แนวปฏิบัติ ท่ีดีใน
การประกันคุณภาพของ
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

2 . 3 - 1 - 7 น โ ย บ า ยก า ร
ประกันคุณภาพการศึกษา
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
คุณภาพ (เอกสารหมายเลข 2.3-1-9) และมีการเขียนรายงาน
การประเมินตนเอง (SAR) (เอกสารหมายเลข 2.3-1-10)    

ข อ ง สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
การศึกษา ป พ.ศ. 2560 

2 . 3 - 1 - 8 คํ า สั่ ง แ ต ง ตั้ ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ กัน
คุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับสํานัก 

2.3-1-9 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ของสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา 

2 . 3 - 1 - 10 ร า ย ง าน ก า ร
ประเมินตนเองของสํานัก
ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ ก า ร ศึ ก ษ า
ปงบประมาณ 2560  

ขอ 2 มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกัน
คุณภาพภายในโดยคณะกรรมการระดับนโยบายและ
ผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน 
 คณะผูบริหารของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาให
ความสําคัญในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับภายใน 
โดยมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน (เอกสารหมายเลข 2.3-2-1)  และ
นํานโยบายและแนวปฏิบัติออกเปนประกาศเพื่อแจงให
ผูบริหาร บุคลากรของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทราบ 
ตลอดจนเผยแพรในเว็บไซตของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาให
บุคคลภายนอก (เอกสารหมายเลข 2.3-2-2)   นอกจากนั้น 
ในการประชุมของคณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทุกครั้ง คณะผูบริหารของสํานักไดเขา
รวมการประชุมติดตามงาน รับฟงปญหาและหาแนวทางใน
การแกไข (เอกสารหมายเลข 2.3-2-3)   

2 . 3 - 2- 1 น โ ย บ า ย ด า น
ประกันคุณภาพการศึกษา
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
ในคูมือการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศกึษา 

2 .3 -2-2 หน า เ ว็ บ เพจที่
เผยแพรนโยบายและแนว
ปฏิบัติการประกันคุณภาพ
ข อ ง สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
การศึกษา 

2.3-2-3  ภาพบางสวนของ
ก า ร ป ร ะ ชุ ม ข อ ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ กัน
คุณภาพการศึกษาภายใน
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ข อ ง สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
การศึกษา 

ขอ 3 มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพภายในท่ีครบถวน
ประกอบดวย 
 3.1 การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และ
ประเมินคุณภาพ 

ผูบริหารของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดมีการ
กําหนดนโยบายทางดานการประกันคุณภาพและแนว
ปฏิบัติการประกันคุณภาพ เพ่ือใชเปนหลักในการควบคุม 
ติดตามผลการดําเนินงานจากผูรับผิดชอบในแตละตัวบงชี้ 
โดยมีการกําหนดผูกํากับดูแลตัวบงชี้และมีผูรับผิดชอบตัวบงชี้
ในคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา (เอกสารหมายเลข 2.3-3-1) โดยมีการจัดการ
ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพเพ่ือรวมกันกําหนด
เปาหมายในแตละตัวชี้วัด (เอกสารหมายเลข 2.3-3-2) มีการ
จัดประชุมเพื่อกํากับ ติดตามผลการดําเนินงานการจัดทํา
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) โดยมีผูบริหารของสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษารวมเปนประธานการประชุมทุกครั้ง 
เพ่ือใหแนวทางในการแกไขปญหาในการจัดทําการประเมินผล
คุณภาพการดําเนินงานของสํานักดิจิทัลเ พ่ือการศึกษา  
(เอกสารหมายเลข 2.3-3-3 ถึง เอกสารหมายเลข 2.3-3-4) 
และมีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวนและจัดทําแผน
เพ่ือการประกันคุณภาพ ปงบประมาณ 2561 (เอกสาร
หมายเลข 2.3-3-5) 
 3.2 การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
เสนอตอผูบริหารหนวยงาน และจัดสงมหาวิทยาลัยตาม
กําหนดเวลา 

 คณะกรรมการมีการดําเนินการจัดทํารายงานการ
ประเมินตนเอง (เอกสารหมายเลข 2.3-3-6) โดยไดนําเสนอให
ผูบริหารของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาไดพิจารณา และได
ดําเนินการสงใหแกสํานักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ
การศึกษา อยางนอย 1 สัปดาห กอนวันที่ดําเนินการประเมิน 
ซึ่งไปเปนไปตามแนวทางการประเมินคุณภาพภายในของ

2 . 3 - 3- 1 คํ า สั่ ง แ ต ง ตั้ ง
คณะกรรมการดําเนินงาน
ด า น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษา สํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา  

2.3-3-2 คู มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาสํานั ก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา  
 
2 . 3 - 3- 3 ร า ย ง า น ก า ร
ป ร ะ ชุ ม ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ค รั้ ง ที่  
1/2560  
 
2.3-3-4 ภาพการประชุม
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ กัน
คุณภาพ  
 
2.3-3-5 รายงานผลการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการเ พ่ือ
ทบทวนและจัดทําแผนเพื่อ
ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ 
ปงบประมาณ 2561 
 
2 . 3 - 3- 6 ร า ย ง า น ก า ร
ประเมินตนเอง ประจําป
ง บป ระม า ณ 2 5 60 ( ใ ช
เ อกสารร วมกับ เอกสาร
หมายเลข 2.3-1-10) 
 

52 



  

    
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2560 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
มหาวิทยาลัย ซึ่งกําหนดใหสงภายในวันที่ 8 กันยายน 2560 
(เอกสารหมายเลข 2.3-3-7) 
 3.3 การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผน
ปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) 
  สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดนําผลการประเมิน
คุณภาพจากคณะกรรมการผูตรวจประเมินในปงบประมาณ 
2559 มาวิเคราะหและจัดทําแผนยกระดับคุณภาพการศึกษา 
(เอกสารหมายเลข 2.3-3-8) เ พ่ือใชในการวางแผนการ
ดําเนินงานและพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพของ
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาใหมีประสิทธิภาพดีข้ึน 

2.3-3-7 บันทึกขอความที่  
/  เรื่องการสงรายงานการ
ประเมินตนเอง ประจําป
งบประมาณ 2560  
 
2 . 3 - 3- 8 แผ น ยกร ะ ดั บ
คุณภาพการศึ กษา  ของ
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
ประจําปงบประมาณ 2560 

ขอ 4 มีการนําผลการประกันคุณภาพภายในมาปรับปรุงการ
ทํางาน   

 สํ านักดิจิทัลเ พ่ือการศึกษา ไดนํ าผลการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจากคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพฯ (เอกสารหมายเลข 2.3-4-1) มาทําการวิเคราะห
เพ่ือปรับปรุงการทํางานของสํานักฯ โดยมีการวิเคราะหในแต
ละองคประกอบและตัวบงชี้ และนําเสนอในที่ประชุมของ
คณะกรรมการประกันคุณภาพ และผูบริหารของสํานักฯ 
ทราบและใชเปนแนวทางในการพัฒนาการทํางาน (เอกสาร
หมายเลข 2.3-4-2) เชน 

1. ในองคประกอบท่ี 3 ดานประสิทธิภาพการทํางาน 
ตัวบงชี้ที่ 3.2 การบริหารความเสี่ยง คณะผูตรวจประเมินให
คําแนะนําในการจัดทําแผนความเสี่ยงของสํานักฯ ใหทําการ
วิเคราะหปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยภายนอกใหถูกตอง ดังนั้น
ในการจัดประชุมเพ่ือจัดทําแผนความเสี่ยงและควบคุมภายใน
รวมกันระหวางผูบริหารและบุคลากรในปงบประมาณ 2560  
จึงไดกําหนดประเด็นความเสี่ยงที่มาจากปจจัยภายนอก คือ 
1) ความเสี่ยงจากเหตุภายนอกไดแกความเสี่ยงเนื่องจากไฟฟา
ดับ   2) ความเสี่ยงจากการปฏิบัติงาน คือ ความเสี่ยงของการ
บริหารเนื่องจากผูใชจองหองประชุมและหองปฏิบัติงานของ
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาชนกัน และ 3) ความเสี่ยงดาน
ทรัพยากรในดานงบประมาณ คือ ความเสี่ยงจากงบประมาณ
เบิกจายไมตรงตามแผนที่กําหนด (เอกสารหมายเลข 2.3-4-3) 

2.3-4-1 รายงานผลการ
ต ร ว จ ป ร ะ เ มิ น คุ ณภ า พ
การศึกษาภายในฯ 

2.3-4-2 รายงานการประชุม
การประกันคุณภาพครั้ งที่  
1/2560 เพ่ือวิเคราะหผล
การตรวจประเมินคุณภาพ
ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น 
ปงบประมาณ 2559  

2.3-4-3 แผนบริหารความ
เสี่ยงประจําปงบประมาณ 
2560 

2.3-4-4  รายงานผลการใช
งบประมาณป 2560 
 
2.3-4-5  รายงานผลการ
ป ร ะ ชุ ม ใ น ก า ร จั ด ทํ า
งบประมาณป 2561 
 
2.3-4-6 แผ น กา รพั ฒ น า
บุคลากรของสํานักดิ จิทัล
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2560 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
2. ควรมีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ 

เพ่ือที่จะสามารถนําขอมูลทางการเงินมาใชในการวิเคราะห
โครงการ/กิจกรรม เพ่ือเสนอขอตั้งงบประมาณปถัดไปไดอยาง
มีประสิทธิภาพ จากขอเสนอแนะดังกลาวสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษาจึงไดดําเนินการนําเอารายงานทางดานการเงินที่
ตองรายงานมหาวิทยาลัย (เอกสารหมายเลข 2.3-4-4) มาใช
ในการประชุมเพ่ือจัดทําคําขอตั้งงบประมาณรายจายประจําป
งบประมาณ 2561 (เอกสารหมายเลข 2.3-4-5) 

3. องคประกอบท่ี 4 ดานการพัฒนาหนวยงาน ตัว
บงชี้ที่  4.2 ระบบการพัฒนาบุคลากรนั้น คณะกรรมการ
ผูตรวจประเมินใหคําแนะนําวา “ควรจัดทําแผนพัฒนา
บุคลากร โดยมีการกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จของการบริหาร
และพัฒนาบุคลากร เพื่อใหสามารถประเมินผลตามตัวชี้วัดให
เปนรูปธรรม  และนําผลไปประเมินและปรับปรุงการบริหาร
และพัฒนาตอไป” ในปงบประมาณ 2560 ทางสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษาจึงไดดําเนินการทําการสํารวจแผนการพัฒนา
บุคลากร และมาจัดทําเปนแผนการพัฒนาบุคลากรโดยผาน
การตรวจสอบจากคณะผูบริหารของสํานักดิจิทัล เ พ่ือ
การศึกษาแลว ซึ่ งแผนดังกลาวได มีการกําหนดตัวชี้วัด
ความสําเร็จที่สามารถวัดไดเชิงรูปธรรม (เอกสารหมายเลข 
2.3-4-6) 

4. ใ น ส ว น ข อ ง ข อ เ ส น อ แ น ะ ใ น ภ า พ ร ว ม  
คณะกรรมการผูตรวจประเมินไดเสนอในเรื่อง “การเขียน 
SAR ตองเขียนใหแสดงถึงกระบวนการที่ไดทําจริงและตรง
ประเด็นตามเกณฑ รวมทั้งการเขียนจุดแข็งของหนวยงานนั้น 
ตองเขียนสิ่งที่โดดเดนจริงๆ และควรมีการตรวจสอบความ
ถูกตองของเอกสารและใสหมายเลขกํากับใหถูกตอง”  สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดดําเนินการวางแผนงานเพ่ือปรับแกโดย
การมอบหมายใหผูรับผิดชอบในงานนั้นๆ เปนผูเขียน SAR  
เพ่ือใหสามารถเขียนกระบวนการที่ไดทําในงานนั้นๆ จริง และ
แนะนําการเขียน SAR ใหแกผูรับผิดชอบในแตละตัวบงชี้  
รวมทั้งใหผูกํากับตัวบงชี้ทําการตรวจสอบการจัดทําเอกสารให
ถูกตองกอนจะเขาเลมเอกสาร (เอกสารหมายเลข 2.3-4-7) 

เพ่ือการศึกษาปงบประมาณ 
2560 
 
2.3-4-7 คํ า สั่ ง แ ต ง ตั้ ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ กัน
คุณภาพภายในสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษาที่ปรากฏใน
คูมือการประกันคุณภาพของ
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2560 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 5 มีขอมูลสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพภายใน

ของหนวยงาน 

 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีระบบสารสนเทศที่
สนับสนุนการประกันคุณภาพภายในของการดําเนินงานดาน
ตาง ๆ ตามพันธกิจของหนวยงาน  ดังนี้ 

งานบริหารท่ัวไป 
1) ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  (เอกสาร

หมายเลข 2.3-5-1) 
2) ระบบบัญชี 3 มิติ (เอกสารหมายเลข 2.3-5-2) 
3) ระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐ (e-GP) (เอกสารหมายเลข 

2.3-5-3) 
4) ระบบบริหารจัดการประสิทธิภาพการทํางานและการ

จัดการความรูของบุคลากร (เอกสารหมายเลข 2.3-
5-4) 

5) ระบบสายตรงผูอํานวยการ (เอกสารหมายเลข 2.3-
5-5) 

6) ระบบจองหองออนไลน (เอกสารหมายเลข 2.3-5-6) 
7) ระบบสารสนเทศบุคลากร (เอกสารหมายเลข 2.3-5-

7) 
8) ระบบจองรถ (เอกสารหมายเลข 2.3-5-8) 
9) ปฎิทินภาระงานของผูบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม  (เอกสารหมายเลข 2.3-5-9) 
 
งานซอมบํารุง 

1) ระบบการรับ-สง การซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอร 
(เอกสารหมายเลข 2.3-5-10) 

 
งานฝกอบรม 

1) ระบบลงทะเบียนการฝกอบรมออนไลน (เอกสาร
หมายเลข 2.3-5-11) 

งานดานระบบเครือขาย 

2.3-5-1 หนาจอแสดงผล
ร ะ บ บ ง า น ส า ร บ ร ร ณ
อิเล็กทรอนิกส   

 

2.3-5-2 หนาจอแสดงผล
ระบบบัญชี 3 มิติ 
 

2.3-5-3 หนาจอแสดงผล
ระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐ 
(e-GP) 
 
2.3-5-4 หนาจอแสดงผล
ร ะ บ บ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
ประสิทธิภาพการทํางาน
และการจัดการความรูของ
บุคลากร 

 

2.3-5-5 หนาจอแสดงผล
ระบบสายตรงผูอํานวยการ 
  

2.3-5-6 หนาจอแสดงผล
ระบบจองหองออนไลน  

 

2.3-5-7  หนาจอแสดงผล
ระบบสารสนเทศบุคลากร 
 
2.3-5-8 หนาจอแสดงผล
ระบบจองรถออนไลน 
 
2.3-5-9 หนาจอแสดงผล
ป ฎิ ทิ น ภ า ร ะ ง า น ข อ ง
ผูบริหาร  มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2560 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
1) ระบบบริการอุปกรณเครือขายไรสาย (เอกสาร

หมายเลข 2.3-5-12) 
2) ระบบบริหารจัดการเว็บไซต (เอกสารหมายเลข 2.3-

5-13) 
3) ระบบ Monitor อุปกรณทางดาน Network   

(เอกสารหมายเลข 2.3-5-14) 
 
งานดานการบริการ 

1) ระบบบริหารจัดการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  
(เอกสารหมายเลข 2.3-5-15) 

2) ระบบการสืบคนงานวิจัยดวย Dspace และ Google 
Scholar (เอกสารหมายเลข 2.3-5-16) 
 

งานสนับสนุนการเรียนการสอน 
1) ระบบบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน  

(เอกสารหมายเลข 2.3-5-17) 
2) หองเรียนออนไลน ดวย google Classroom  

(เอกสารหมายเลข 2.3-5-18) 
นอกจากนั้นยังมีเว็บไซตของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา

สําหรับเผยแพรเอกสารทางดานการประกันคุณภาพ (เอกสาร
หมาย เลข 2 .3 - 5 - 19 )  และ เฟสบุ ค  QA Digital CMRU   
(เอกสารหมายเลข 2.3-5-20) สําหรับใหคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาใช
ส่ือสารในเร่ืองการประกันคุณภาพรวมกัน 

2.3-5-10 หนาจอแสดงผล
ระบบการรับ-สง การซอม
บํารุงอุปกรณคอมพิวเตอร 
 
2.3-5-11 หนาจอแสดงผล
ร ะ บ บ ล ง ท ะ เ บี ย น ก า ร
ฝกอบรมออนไลน 

 
2.3-5-12 หนาจอแสดงผล
ร ะ บ บ บ ริ ก า ร อุ ป ก ร ณ
เครือขายไรสาย 

 
2.3-5-13 หนาจอแสดงผล
ระบบบริหารจัดการเว็บไซต  

 
2.3-5-14 หนาจอแสดงผล
ร ะบบ  Monitor อุ ป ก รณ
ทางดาน Network  

2.3-5-15 หนาจอแสดงผล
ร ะ บ บ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

2.3-5-16 หนาจอแสดงผล
ระบบการสืบคนงานวิจัย
ดวย Dspace และ Google 
Scholar 
 
2.3-5-17 หนาจอแสดงผล
ระบบบริหารจัดการเรียน
การสอนออนไลน 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
2.3-5-18 หนาจอแสดงผล
หอง เรี ยนออนไลน  ด วย 
google Classroom 
 
2.3-5-19 หนาจอแสดงผล
เว็บไซตของสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา  
 
2.3-5-20 หนาจอแสดงผล
เฟสบุค QA Digital CMRU 

ขอ 6 มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพ
ระหวางหนวยงานและมีกิจกรรมรวมกัน 
 สํ านั กดิ จิ ทั ล เพื่ อการ ศึ กษ า  มี เ ค รื อข า ย ก า ร
แลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพระดับหนวยงาน
สนับสนุน รวมกันระหวางสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา สํานัก
ทะเบียนและประมวลผล สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
สํานักหอสมุด และสํานักวิจัยและพัฒนา จึงไดดําเนินการจัด
ประชุมเครือขายแลกเปลี่ยนเรียนรูดานประกันคุณภาพ
การศึกษาระหวางหนวยงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม ขึ้นในวันพฤหัสบดีที่ 6 กรกฎาคม 2560 และวันที่ 
24 กรกฎาคม 2560 ณ หองประชุมเอ้ืองสายสองแสง ชั้น 3 
อาคารเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีวัตถุประสงคในการเพ่ือ
สรางเครือขายแลกเปลี่ยนเรียนรูและนําผลที่ไดมาประยุกตใช
ในการดําเนินงานดานประกันคุณภาพการศึกษา สงผลให
หนวยงานที่เขารวมสามารถนําความรูที่ไดจากการแบงปนไป
ประยุกตใชและปรับรูปแบบในการจัดทํารายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) ใหครบถวน สมบูรณยิ่งขึ้น (เอกสารหมายเลข 
2.3-6-1 และ 2.3-6-2) 

นอกจากนั้น สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดสราง
เครือขายแลกเปลี่ยนเรียนรูดานประกันคุณภาพการศึกษาฯ
รวมกับหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย   โดยทําการไดเขา
รวมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู     การบริหารจัดการสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส และการประกันคุณภาพการศึกษากับ

2.3-6-1 บันทึกขอความ
เรื่อง เชิญประชุมเครือขาย
แล ก เปลี่ ย น เ รี ย น รู ด า น
ประกันคุณภาพการศึกษา
ระหวางหนวยงานสนับสนุน 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เชียงใหม 
 
2.3-6-2 รูปกิจกรรมการ
ประชุมแลกเปลี่ยนความรู
ดานการประกันคุณภาพ 3 
กิจกรรม 
 
2.3-6-3 หนังสือขอความ
อนุเคราะหลงนามหนังสือ
ขอ เ ข า ร ว ม แ ล ก เ ป ลี่ ย น
เรียนรูดานการพัฒนาระบบ
สารสนเทศและการประกัน
คุณภาพการศึกษาฯ 
 
2.3-6-4 รายงานสรุปผลการ
เขารวมเครือขายแลกเปลี่ยน
เรียนรูดานงานสารบรรณ
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ในวันจันทรที่ 17 กรกฎาคม 
2560 (เอกสารหมายเลข 2.3-6-3 และ 2.3-6-4)  

 

และการประกันคุณภาพกับ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เชียงใหม 

ขอ 7 มีแนวปฏิบัติท่ีดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพที่
หนวยงานพัฒนาขึ้นและเผยแพรใหหนวยงานอื่นสามารถ
นําไปใชประโยชน 
 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีภารกิจในการใหบริการ
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยท่ีมีประสิทธิภาพ
และเสถียรภาพในระดับที่ดี (เอกสารหมายเลข 2.3-7-1) ซึ่ง
การเชื่อมตอสัญญาณอินเทอรเน็ต ไมวาจะเปนระบบเครือแม
ขาย อาทิ เครื่องแมขายท่ีใหบริการอีเมลของมหาวิทยาลัย 
(mail server) , ไฟลวอล (Fire Wall) หรือ File server เปน
ตน ตั้งอยูทีห่องบริหารจัดการเครือขายคอมพิวเตอรของสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา  ซึ่งเครื่องแมขายเหลานี้ตองทํางาน
ตลอดเวลา 24 ชั่วโมง ดังนั้นจําเปนตองทํางานภายใต
สภาพแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยใหเครื่องแมขายทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพนั้น โดยตองคํานึงถึง ความชื้น ความรอน การ
ทํางานของเครื่องปรับอากาศ  การทํางานของกระแสไฟฟา 
เปนตน  หองบริหารจัดการเครือขายคอมพิวเตอรนี้จะตองถูก
ควบคุมสภาพแวดลอมใหคงที่  จึงจะทําใหเครื่องแมขาย
ทํางานไดเต็มประสิทธิภาพ  ปญหาที่ผานมา คือ เมื่อฝนตกจะ
มีความชื้นในหองเพ่ิมมากขึ้น ตลอดจนเม่ือมีบุคลากรเขาออก
หองบอยครั้งทําใหอุณหภูมิเพ่ิมข้ึน ทําใหเครื่องปรับอากาศ
ทํางานหนัก  สงผลกระทบทําใหเครื่องแมขายมีโอกาสขัดของ  
ตลอดจนปญหากระแสไฟฟาตก เปนตน ทําใหเครื่องแมขาย
ทํางานหยุดชะงัก สงผลใหการใหบริการสัญญาณอินเทอรเน็ต
ทั้งมหาวิทยาลัยหยุดชะงัก  ซึ่งเจาหนาทีร่ะบบเครือขายจะเขา
ไปแกไขเมื่อมีการแจงจากผูใช หรือ เม่ือสัญญาณอินเทอรเน็ต
หยุดชะงัก จึงจะดําเนินการแกไขซึ่งจะใชเวลานาน สงผลให
เว็บไซตตางๆ ของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยใชงานไมได   
นอกจากนั้นในกรณีท่ีกระแสไฟฟาดับ หากมีการแจงเตือน
จากการไฟฟา ผูดูแลสามารถวางแผนปดระบบเครื่องแมขาย
อยางถูกวิธี จะทําใหขอมูลที่อยูในเครื่องแมขายไมสูญหาย  

2 . 3 - 7 - 1  ป ร ะ เ ด็ น
ยุทธศาสตรท่ี 3 เปาประสงค
ที่  5 ในแผนกลยุทธและ
แผนปฏิบัติงาน สํานักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2559-
2563 
 
2.3-7-2 ภาพอุปกรณแจง
เ ตื อน ที่ ติ ด ตั้ ง ไ ว ใ น ห อ ง
บริการเครือขายของสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
 
2.3-7-3 แนวปฏิบัติที่ดีใน
การใชงานอุปกรณแจงเตือน
สัญญา 
 
2.3-7-4 หนังสือขอความ
อนุเคราะหใชอุปกรณแจง
เตือนในหองบริการเครื่อง
แมขายของสํานักทะเบียน
และวัดผล 
 
2.3-7-5 หนังสือขอความ
อนุเคราะหใชอุปกรณแจง
เตือนในหองบริการเครื่อง
แ ม ข า ย ข อ ง ห น ว ย ง า น
ภายนอกมหาวิทยาลัย 
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หากแตเมื่อไฟฟาดับนอกเวลาราชการ ระบบสํารองไฟจะ
ทํางานอีกประมาณครึ่งชั่วโมง หากผูดูแลไมทราบ จึงไมไดปด
ระบบเครื่องแมขายอยางถูกวิธี สงผลใหระบบปดตัวลง  มีผล
ทําใหขอมูลในเครื่องแมขายมีโอกาสสูญหายได  

ดังนั้น เพ่ือเปนการปองกันการหยุดชะงักการ
ใหบริการในดานเครือขายอินเทอรเน็ต และปองกันการสูญ
หายของขอมูลในเครื่องแมขาย  สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาจึง
ไดพัฒนาอุปกรณในการแจงเตือนในกรณีที่สภาพแวดลอมใน
หองบริหารจัดการระบบเครือขายคอมพิวเตอรไมเหมาะสม 
เพ่ือใหเจาหนาท่ีไดเขาไปแกไขกอนจะเกิดปญหา โดยได
ดําเนินการติดตั้งไวในหองบริการเครือขายของสํานัก (เอกสาร
หมายเลข 2.3-7-2)  รวมท้ังไดจัดทําแนวปฏิบัติที่ดีในการใช
งานอุปกรณดังกลาว (เอกสารหมายเลข 2.3-7-3)  ยกตัวอยาง
เชน กรณีที่ไฟดับในนอกเวลาราชการ  อุปกรณแจงเตือนจะ
ทําการตรวจจับอุณหภูมิในหองบริการเครื่องแมขายที่เพ่ิมขึ้น 
เมื่อถึงระดับอุณหภูมิที่ตั้งไว อุปกรณจะทําการสงขอความเขา
โทรศัพทของผูดูแลระบบ ซึ่งมีเวลาในการรีโมทเขามาปด
ระบบการทํางานของเครื่องแมขายอยางถูกวิธี อันจะทําให
ขอมูลในเครื่องไมสูญหาย และเมื่อไฟมา เครื่องแมขายจะทํา
การเปดระบบเองอยางอัตโนมัติ 

สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ไดแนะนําระบบการ
แจงเตือนในหองบริการเครือขายใหแกหนวยงานสนับสนุนที่
เขารวมประชุมเครือขายแลกเปลี่ยนเรียนรูดานประกัน
คุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงานสนับสนุน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม โดยไดนําเสนออุปกรณดังกลาวใหแก
หนวยงานที่มีหองบริการแมขายไดทดลองใชงาน ไดแก สํานัก
ทะเบียนและวัดผล (เอกสารหมายเลข 2.3-7-4)  รวมทั้งได
นํ า เ อ า อุปกรณดั ง กล า วมอบ ให หน วย ง านภายน อก
มหาวิทยาลัยไปทดลองใช จํานวน 2 หนวยงาน คือ เทศบาล
ตําบลบาน ถํ้า  และศูนยส ง เสริมอุตสาหกรรมภาคที่  1  
(เอกสารหมายเลข 2.3-7-5) สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได
ตอบรับการทดลองใชจากหนวยงานที่ใชการงานระบบฯ 
( เอกสารหมายเลข 2 .3 -7 -6)  และจะนํ ามาปรับปรุ ง
กระบวนการ และเกิดพัฒนานวัตกรรมใหม ๆ เ พ่ือให
หนวยงานที่เก่ียวของสามารถนําไปใชประโยชนไดอยางเต็ม

2.3-7-6 หนังสือตอบรับผล
การใชอุปกรณแจงเตือนใน
หองบริการเครื่องแมขาย 
 
2.3-7-7 โครงการขออนุมัติ
การพัฒนาอุปกรณแจงเตือน
ในหองบริการเครื่องแมขาย
ในปงบประมาณ 2561 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ประสิทธิภาพโดยไดเสนอโครงการที่จะพัฒนาอุปกรณแจง
เตือนใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นในคําขอตั้งงบในปงบประมาณ 
2561 เพื่อใหหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 9 แหง นําไปใช
งานใหครบทุกที่ที่ มีหองบริการเครื่องแมขาย (เอกสาร
หมายเลข 2.3-7-7) 

 

การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน เปาหมายปถัดไป 

7 ขอ 7 ขอ  5 7 ขอ 

 
จุดแขง็ 

1. มีการพัฒนางานวิจัยและแนวปฏิบัติท่ีดีสําหรับใชในการประกันคุณภาพภายใน เพ่ือ
ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาแกบุคลากรภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยให มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  และมีการเผยแพรใหหนวยงานทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยสามารถนําไปใชประโยชนได 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
           - 

 

 
 
 
 
 
 
 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :   อาจารย ดร.ทิวาวัลย   ตะการ โทรศัพท  :  053-885930 

 รองผูอํานวยการ 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นางสาวพรรณนิภา    ดวงใย โทรศัพท  :  053-885924 

 นักวิชาการคอมพิวเตอร  
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องคประกอบที่  3  ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 

 
ตัวบงชี้ที่ 3.1  การจัดการความรู 
 
ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบงชี้ 

มาตรฐานการอุดมศึกษาขอที่ 3 กําหนดใหหนวยงานมีการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและ
สังคมแหงการเรียนรู ซึ่งตองมีการจัดการความรูเพ่ือมุงสูหนวยงานแหงการเรียนรู โดยมีการรวบรวมองค
ความรูที่มีอยูในหนวยงานซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนใน
หนวยงานสามารถเขาถึงความรูพัฒนาตนเองใหเปนผูรูรวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผล
ใหหนวยงานมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด กระบวนการในการบริหารจัดการความรู ในสถาบัน
ประกอบดวย การระบุความรู การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู การเขาถึงขอมูล และการ
แลกเปลี่ยนความรู ทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายใน
หนวยงาน การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ การ
บริหารจัดการความรูในหนวยงานใหดียิ่งข้ึน 

แนวปฏิบัติที่ดี หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ทําใหองคการประสบความสําเร็จ
หรือสูความเปนเลิศตามเปาหมาย เปนที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้น ๆ มีหลักฐานของ
ความสําเร็จปรากฏชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนการปฏิบัติตลอดจนความรูและ
ประสบการณ บันทึกเปนเอกสาร เผยแพรใหหนวยงานภายในหรือภายนอกสามารถนําไปใชประโยชนได 
 
เกณฑมาตรฐาน 

1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการหาความรูที่สอดคลองกับแผนกลยุทธ
ของหนวยงาน 

2. มีการกําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะอยางชัดเจนตามประเด็นความรู
ที่กําหนดในขอ 1  

3. มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรู  ทักษะของผูมีประสบการณตรง  
(Tacit Knowledge) เพ่ือคนหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 และเผยแพรไปสู
บุคลากรกลุมเปาหมายที่กําหนด 

4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 ทั้งที่มีอยูในตัวบุคคลและแหลง
เรียนรู อ่ืน ๆ ท่ีเปนแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนา และจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปน 
ลายลักษณอักษร (Explicit Knowledge) 
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5. มีการกํากับติดตาม การนําความรูที่ไดจากการจัดการความรูในปงบประมาณปจจุบันหรือ
ปงบประมาณที่ผานมา ที่เปนลายลักษณอักษร ( Explicit Knowledge) และจากความรูทักษะของผุมี
ประสบการณตรง (Tacit Knowledge) ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 

 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 

 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑ : …5….ขอ  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 1 1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการหา

ความรูท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธของหนวยงาน 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดกําหนดแนวทางการบริหาร

และการปฏิบัติงานภายในองคกร  มีการรวบรวม การสราง และการ
กระจายความรูของบุคลากรเพื่อใหเกิดการตอยอดของความรู นํา
ความรูไปใชใหเกิดประโยชนกอใหเกิดวัฒนธรรมแหงการเรียนรู ข้ึน
ภายในองคกร โดยไดนําเอาขอเสนอแนะของคณะกรรมการประกัน
คุณภาพในปงบประมาณ 2559 มาจัดทําแผนยกระดับคุณภาพ
การศึกษา2560 และดํ า เนินการตามแผน โดยมีการแตงตั้ ง
คณะกรรมการจัดการความรู (เอกสารหมายเลข 3.1-1-1) และได
จัดทําแผนการจัดการความรูของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาประจําป
งบประมาณ (เอกสารหมายเลข 3.1-1-2) ซ่ึงประเด็นความรูดังกลาว
สอดคลองกับยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาโครงสรางดานเทคโนโลยีดิจิทัล
ใหมีประสิทธิภาพและสรางเครือขายความรูทางดานดิจิทัลทัลเพื่อ
การพัฒนาที่ คุ มค า  ( เอกสารหมายเลข 3.1 -1-3) ท่ีประชุม
คณะกรรมการการจัดการความรูไดประชุมเพ่ือกําหนดประเด็นความรู
และเปาหมายของการจัดการหาความรูที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของ
หนวยงาน โดยใหแตละฝายนําเสนอปญหาที่พบในการปฏิบัติงานที่
ตองการดําเนินการปรับปรุงและแกไข และกําหนดโจทยในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน  เม่ือพิจารณาแลวพบวาปญหาของฝาย

3. 1- 1- 1 คํ า สั่ ง แ ต ง ตั้ ง
คณะกรรมการจั ดการ
ความรูสํานักดิจิทัลเ พ่ือ
การศึกษา 
 
3.1-1-2 แผนการจัดการ
ความรูสํานักดิจิทัลเ พ่ือ
ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2560 
 
3.1-1-3  แผนยุทธศาสตร
และแผนปฏิบัติการสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา พ.ศ.
2559-2563 ฉบับปรับปรุง 
59 
 
3.1-1-4  รายงานการ
ประชุมครั้งที่ 1/2560  
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศเปนปญหาเรงดวนที่ตองการ
พัฒนา และปรับปรุงในการบริหารจัดการ จึงรวมกันกําหนดหัวขอ
ประเด็นความรู และเปาหมายของการจัดการฐานความรูในเรื่อง การ
เพ่ิมประสิทธิภาพหองคอมพิวเตอรแมขาย โดยมีกลุมเปาหมาย คือ
บุคลากรฝายระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศทุกคน ควรมีการ
พัฒนาความรู และทักษะในการปฏิบัติงาน โดยใหดําเนินการจัดทํา
โครงการพัฒนาบุคลากร ฝายระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตามท่ีคณะกรรมการฯ ไดกําหนดประเด็นความรูตอไป (เอกสาร
หมายเลข 3.1-1-4)     

ขอ 2 มีการกําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะ
อยางชัดเจนตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 
 ในการจัดการความรูในเรื่อง กําหนดประเด็นความรูใน
ปงบประมาณ 2560 เปนเรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการหองคอมพิวเตอรแมขาย ในขอท่ี 1 นั้น  สํานักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษา  มีการกําหนดกลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูใหแก 
หนวยบริการและจัดการระบบเครือขายคอมพิวเตอร (เอกสาร
หมายเลข 3.1-2-1) โดยเนนการมีสวนรวมดําเนินการรวมกัน ผาน
กระบวนการจัดการความรู โดยจัดทําเปนโครงการพัฒนาบุคลากร
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศประจําปงบประมาณ 2560 (เอกสาร
หมายเลข 3.1-2-2)  

3.1-2-1 แผนการจัดการ
ความรูสํานักดิจิทัลเ พ่ือ
ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2560 
 
3.1-2-2 โครงการพัฒนา
บุคลากรดานเทคโนโลยี
ส า ร ส น เท ศ  ปร ะจํ า ป
งบประมาณ 2560  
 
 

ขอ 3 มีการแบงปนแลกแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรู ทักษะของผูมี
ประสบการณตรง (Tacit Knowledge) เพื่อคนหาแนวปฏิบัติท่ีดี
ตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอท่ี 1 และเผยแพรไปสูบุคลากร
กลุมเปาหมายที่กําหนด 
 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดนํากระบวนการแลกเปลี่ยน
เรียนรูมาใชในการปฏิบัติงาน เพื่อใหเปนหนวยงานแหงการเรียนรู 
(Learning Organization) โดยผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนใหมี
การจัดการความรูภายในหนวยงาน โดยการสรางบรรยากาศแหงการ
เรียนรูใหเกิดขึ้นภายในองคกร เปดโอกาสใหบุคลากรไดเรียนรูผาน
กระบวนการปฏิบัติงาน  สรางการมีสวนรวมและแบงปนความรู 

จากการประชุมคณะกรรมการการจัดการความรูไดกําหนด
ความรูเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สํานักดิจิทัลฯ ได
ดําเนินการใหบุคลากรตามกลุมเปาหมายนั่นคือ บุคลากรฝายระบบ

3.1-3-1 โครงการพัฒนา
บุคลากรดานเทคโนโลยี
ส า ร ส น เท ศ  ปร ะจํ า ป
งบประมาณ 2560 
 
3.1-3-2 รายงานผลการ
เ ข า ร ว ม  อ บ ร ม เ ชิ ง
ปฏิบัติการ ”การติดตั้ ง
แ ล ะ ใ ช ง า น  Arduino 
สําหรับเครื่องแมขาย”  
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
เครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีโอกาสแสวงหาความรู โดยจาก
หัวขอในขอที่ 1  โดยเชิญวิทยากรผูมีประสบการณตรง มาใหความรู
เพื่อชวยหาแนวทางเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการหอง
คอมพิวเตอรแมขายภายใตโครงการพัฒนาบุคลากร ประจําป
งบประมาณ 2560 (เอกสารหมายเลข 3.1-3-1) เพ่ืออบรมเชิง
ปฏิบัติการ ”การติดตั้งและใชงาน Arduino สําหรับเครื่องแมขาย” 
เพ่ือไดนําเอาความรูจากการอบรมที่ไดมาดําเนินการจัดการความรูใน
ประเด็นดังกลาว (เอกสารหมายเลข 3.1-3-2)   

ขอ 4 มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 ทั้งที่มี
อยูในตัวบุคคลและแหลงเรียนรู อ่ืน ๆ ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมา
พัฒนา และจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปน 
ลายลักษณอักษร (Explicit Knowledge) 

 เ ม่ือบุคลากรตามกลุ มเป าหมายได เข ารวมอบรมตาม
วัตถุประสงคของโครงการดังกลาว จึงไดถอดชุดความรูเพ่ือนํามา
ประยุกตใชในการปฏิบัติงาน โดยไดนําความรูมาพัฒนาเปนอุปกรณ 
Internet Of Thing (IOT) ซึ่งเปน “Digital Innovation” ซึ่งเปนตัว
แบบระบบเฝาระวังและแจงเตือนอัตโนมัติ สําหรับหองควบคุมระบบ
คอมพิวเตอรผานระบบ Line    และไดนําความรูท่ีไดรับจัดเก็บอยาง
เปนระบบในระบบ D-Portfolio (เอกสารหมายเลข 3.1-4-1) ของ
สํานักดิจิทลเพ่ือการศึกษา รวมทั้งไดจัดทําแนวปฏิบัติที่ดีในการ
บริหารจัดการหองคอมพิวเตอรแมขาย (เอกสารหมายเลข 3.1-4-2)  
เผยแพรไวบนเว็บไซตของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (เอกสาร
หมายเลข 3.1-4-3)   

       สํานักดิจิทัลยังไดเขารวมกิจกรรมตลาดนัด KM เมื่อวันที่ 6 
กรกฎาคม 2560 ท่ีผานมาซึ่ งจัดโดยสถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เพ่ือเขารวมแลกเปลี่ยนเรียนรู  
เผยแพรผลงานการจัดการความรู ตลอดจนเขารวมประกวดผลงาน
การจัดการความรู รวมกับหนวยงานอ่ืน ๆ และไดรับรางวัลชนะเลิศ
ระดับหนวยงาน (เอกสารหมายเลย 3.1-4-4) และไดนําเอาผลงานที่
ไดรับรางวัลดังกลาวมาจัดแสดงในงานนิทรรศการและนําเสนอ
ผลงานจัดการความรู KM Day ณ.ศาลารมโพธิ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม (เอกสารหมายเลย 3.1-4-5) 

3.1-4-1 ภาพระบบ D-
Portfolio และการจัดการ
ความรู 
 
3.1-4-2 แนวปฏิบัติที่ดีใน
ก า ร ใ ช ไ ด อุ ป ก ร ณ   
Internet Of Thing (IOT) 
ซึ่ ง เ ป น  “ Digital 
Innovation” ซึ่ ง เปนตัว
แบบระบบเฝาระวังและ
แจงเตือนอัตโนมัติ สําหรับ
ห อ ง ค ว บ คุ ม ร ะ บ บ
คอมพิวเตอรผานระบบ 
Line  
 
3.1-4-3 ภาพเว็บเพจของ
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา
ที่เผยแพรแนวปฏิบัติที่ดี
ในการ ใช ง าน อุปกรณ  
Internet Of Thing (IOT)  
 
 3.1-4-4 ภาพบรรยากาศ
การเขารวมกิจกรรมตลาด
นั ด  KM ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2560 

64 



  

    
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2560 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
3 .1 -4 -5 ภาพการ เข า
รวมงานนิทรรศการและ
นําเสนอผลงานจัดการ
ความรู KM Day ณ ศาลา
รมโพธิ์ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม 

ขอ 5 มีการกํากับติดตาม การนําความรูที่ไดจากการจัดการความรูใน
ปงบประมาณปจจุบันหรือปงบประมาณท่ีผานมา ที่เปนลาย
ลักษณอักษร (Explicit Knowledge) และจากความรูทักษะของ
ผุมีประสบการณตรง (Tacit Knowledge) ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดี
มาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 

 ภายหลังจากที่พัฒนาอุปกรณแลวเสร็จ คณะกรรมการจัดการ
ความรูของสํานักฯ ไดประชุมเพ่ือกํากับติดตามการนําความรูไปสูการ
ปฏิบัติจริงในการทํางาน  พรอมทั้งมีมติมอบฝายระบบเครือขาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ดําเนินการจัดแลกเปลี่ยนเรียนรูกับหนวยงาน
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  
(เอกสารหมายเลข 3.1-5-1) 
 บุคลากรฝายระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศจึงไดนํา
อุปกรณที่พัฒนาขึ้นนั้นไปติดตั้งในหองคอมพิวเตอรแมขายของสํานัก
ดิจิทัลเพื่อทดสอบการใชงาน (เอกสารหมายเลข 3.1-5-2) เม่ือ
ทดสอบจนเกิดความเสถียรของอุปกรณแลว จึงไดแจงใหบุคลากรใน
ฝายเดียวกันที่เกี่ยวของใหทราบถึงแนวปฏิบัติใหมที่จะใชในการ
ปฏิบัติงานจริง 
 และนําความรู ไปถายทอด และแลกเปลี่ยนเรียนรู  ทั้ ง
หนวยงานภายในไดแก สํานักทะเบียนและประมวลผลและหนวยงาน
ภายนอก 2 แหง ไดแก เทศบาลตําบลบานถ้ํา อ.ดอกคําใต จ.พะเยา 
และศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที่  1 จ.เชียงใหม (เอกสาร
หมายเลข 3.1-5-3)   ผลตอบรับอยางดีจากหนวยงานอื่นที่ไดนําเอา
อุปกรณ IOT ไปใช  จึงทําใหผูบริหารสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาได
ดําเนินการของบประมาณประจําป 2561 เพ่ือจัดทําอุปกรณดังกลาว
ไปใชกับหองควบคุมเครื่องคอมพิวเตอรแมขายอีก 9 จุด ที่มีอยูทุก
วิทยาเขตของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมในปงบประมาณ 2561  
(เอกสารหมายเลข 3.1-5-4) 

3 .1 -5 -1  รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
จั ด ก า ร ค ว า ม รู ค รั้ ง ที่  
2/2560 
 
3.1-5-2 ภาพอุปกรณ IOT 
ที่ ติ ด ตั้ ง ใ น ห อ ง
คอมพิวเตอรแมขายของ
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
3.1-5-3 ภาพบรรยากาศ 
การ แลก เปลี่ ยน รู แ ล ะ
เ ผ ย แ พ ร ค ว า ม รู กั บ
หน วยง านภาย ในและ
หนวยงานภายนอก  
 
3 . 1 - 5 - 4  คํ า ข อ ตั้ ง
ง บ ป ร ะ ม า ณ ร า ย จ า ย
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.
2561 สํ านั กดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
การศึกษา   
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การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

5 ขอ 5 ขอ   5 5 

 
จุดแขง็ 

1. ผูบริหารใหความสําคัญในเรื่องของการจัดการความรู และสนับสนุนใหหนวยงานเปน
องคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 

2. สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาสามารถพัฒนาอุปกรณ Internet Of Thing เพ่ือชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และมีหนวยงานอ่ืนที่สนใจนําไปใช ตลอดจนไดรับ
งบประมาณในการพัฒนาอุปกรณดังกลาวเพื่อติดตั้งใหกับหนวยงานอื่น อีก 9 แหงใน
ปงบประมาณ 2561 
 

จุดท่ีควรพัฒนา 
 - 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้  :    อาจารย ดร.กัลยา  ใจรักษ โทรศัพท  :  053-885930 

  รองผูอํานวยการ 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    
นางสาวนันทาวดี  คุณศิลป 
หัวหนางานบริหารงานทั่วไป 

โทรศัพท  :  053-885686 
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ตัวบงชี้ที่ 3.2 การบริหารความเสี่ยง 
 
ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบงชี้ 
 เพ่ือใหหนวยงานมีระบบบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารและควบคุมปจจัยกิจกรรมและ
กระบวนการดําเนินงานท่ีอาจเปนมูลเหตุของความเสียหาย (ท้ังในรูปตัวเงิน หรือไมใชตัวเงิน เชน 
ชื่อเสียงและการฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ความคุมคา) เพื่อใหระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับที่
ยอมรับและควบคุมได โดยคํานึงถึงการเรียนรูวิธีการปองกันจากการคาดการณปญหาลวงหนา และ
โอกาสในการเกิดเพ่ือปองกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปญหา รวมทั้งการมีแผนสํารองตอภาวะ
ฉุกเฉิน เพ่ือใหมั่นใจวาระบบงานตาง ๆ มีความพรอมใชงาน มีการปรับปรุงระบบอยางตอเนื่อง และทัน
ตอการเปลี่ยนแปลง เพ่ือการบรรลุเปาหมายของหนวยงานตามยุทธศาสตรหรือกลยุทธเปนสําคัญ 
 
เกณฑมาตรฐาน 

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยงโดยมีผูบริหารระดับสูง
และตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักหนวยงานรวมเปนคณะกรรมการหรือ
คณะทํางาน 

2. ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่เปนผลจากการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่
เกิดจากปจจัยภายนอก หรือปจจัยที่ไมสามารถควบคุมไดที่สงผลตอการดําเนินงาน
ตามพันธกิจของหนวยงาน อยางนอย 3 ดานตามบริบทของหนวยงาน จากตัวอยาง
ตอไปนี้ - ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

อาคารสถานที่) - ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของหนวยงาน - ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ - ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเสี่ยงของกระบวนการบริหาร 
ระบบงาน ระบบการประกันสุขภาพ - ความเสี่ ยงดานบุคลากรและความเสี่ ยงดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะ
จรรยาบรรณของบุคลากร - ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงที่ไดจาก
การวิเคราะหในขอ 2  

4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงตามมติของคณะกรรมการใน
ขอ 1  
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5. มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและรายงานตอ ผูบริหาร
หนวยงานและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายในของ
หนวยงานเพ่ือพิจารณาอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

6. มีการนําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากผูบริหารหนวยงาน และคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายในของหนวยงานไปใชในการปรับแผนหรือ
วิเคราะหความเสี่ยงในรอบปถัดไป 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มกีารดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3-4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 

 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑ : …6….ขอ  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/หลักฐาน

อางอิง 
ขอ 1 มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง

โดยมีผูบริหารระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลัก
หนวยงานรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 
 สํานักดิจิ ทัลเ พ่ือการศึกษาไดนําเอาขอเสนอแนะใน
กระบวนการบริหารความเสี่ ยงจากการตรวจประเมินของ
คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําป
งบประมาณ 2559 (เอกสารหมายเลข 3.2-1-1)  มาทบทวนเพ่ือ
จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง ซึ่งไดขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ
ตรวจประเมินคุณภาพฯ ในการวิเคราะหปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปจจัย
ภายนอกใหถูกตอง มีการวิเคราะหความเสี่ยงจัดลําดับความเสี่ยง
เพ่ือทําแผนบริหารความเส่ียงและลดความเสี่ยงใหนอยลง ซึ่ง
ปรากฏอยูในแผนยกระดับคุณภาพการศึกษา (Improvement 
Plan) ประจําปงบประมาณ 2560 (เอกสารหมายเลข 3.2-1-2)  
 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาดําเนินการประชุมประกัน
คุณภาพการศึกษาครั้งที่  1/2560 มีมติ ท่ีประชุมเรื่องแตงตั้ง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงใหประกอบดวยผูบริหารและ
บุคลากรสํานักดิจิทัลเพ่ือการศกึษาทุกทานเปนคณะกรรมการ เพ่ือ
ดําเนินการวิเคราะหหาปจจัยเสี่ยงการบริหารและควบคุมปจจัย
กิจกรรมและกระบวนการดําเนินงานที่อาจเปนมูลเหตุของความ

3.2-1-1 รายงานผล
การตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษา
ภายในสํานักดิจิ ทัล
เ พ่ื อ ก า ร ศึ ก ษ า            
ปงบประมาณ 2559 
 
3 . 2 - 1 - 2  แ ผ น
ย กร ะ ดั บ คุ ณ ภ า พ
ก า ร ศึ ก ษ า 
(Improvement 
Plan) ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2560 
 
3.2-1-3  รายงาน
ก า ร ป ร ะ ชุ ม ก า ร
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
ก า ร ศึ ก ษ า ค รั้ ง ที่  
1/2560 วันจันทรที่ 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2560 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/หลักฐาน

อางอิง 
เสียหายอันจะสงผลกระทบตอสํานักฯ ทั้งตอทรัพยสิน หรือ
ภาพลักษณ (เอกสารหมายเลข 3.2-1-3) สํานักดจิิทัลเพ่ือการศึกษา
จึงมีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในเพ่ือใชดําเนินงานประจําปงบประมาณ 2560 ตามลําดับ 
ดังนี้ 
 1) ในชวงตนปงบประมาณ 2560 สํานักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษาอยูในระหวางการปรับเปลี่ยน แตงตั้งผูบริหาร และ
บุคลากร จึงยังคงใชคําสั่งที่ 2/2559 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน สํานักดิจิทัลเ พ่ือ
การศึกษา ลงวันที่ 5 มกราคม 2559 (เอกสารหมายเลข 3.2-1-4)  
 2) เม่ือมีการปรับเปลี่ยนตําแหนงผูบริหาร โดยมีรอง
ผูอํานวยการสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทานใหม ซึ่ง อาจารย ดร.
ทิวาวัลย ตะการ เขาดํารงตําแหนง ในวันที่ 1 พฤษภาคม 2560 
ผูอํานวยการสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาจึงไดมอบหมายอาจารย ดร.
ทิวาวัลย ตะการ รองผูอํานวยการฯ เปนผูกํากับตัวบงชี้ที่ 3.2 การ
บริหารความเสี่ยง จึงมีการออกคําสั่งที่ 16/2560 เรื่อง แตงตั้ง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ลงวันท่ี 1 พฤษภาคม 2560 (เอกสาร
หมายเลข 3.2-1-5) พรอมกันนี้ไดปรับเปลี่ยนผูรับผิดชอบและผู
กํากับในแตละตัวบงชี้ของการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อเปน
การเกลี่ยภาระงานในสํานักฯ 
 3) สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดรับบุคลากรใหม จํานวน 2 
ตําแหนง คือนางสาวกัลยสุดา ศรีโพธิ์นักวิชาการวิเคราะหนโยบาย
และแผน และนางสาวจริยา หม่ืนแกว นักวิชาการเงินและบัญชี 
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาจึงออกคําสั่งที่ 18/2560 เรื่อง แตงตั้ง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (เ พ่ิมเติม) ลงวันที่  19 มิถุนายน 2560 
(เอกสารหมายเลข 3.2-1-6) เพื่อใหบุคลากรทั้งสองทานไดเขารวม
ดําเนินงานการบริหารความเสี่ยงของสํานักฯ ตอไป 

2 1  พ ฤ ศ จิ ก า ย น 
2559 เวลา 09..00-
12 .00 น .  ณ หอง
ประชุมเอ้ืองสายสอง
แสง สํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา 
 
3 . 2 - 1 - 4  คํ าสั่ ง ท่ี  
2/2559 เร่ือง แตงตั้ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
บริหารความ เสี่ ย ง
แ ล ะ ก า ร ค ว บ คุ ม
ภายใน สํานักดิจิทัล
เ พ่ื อกา รศึ กษา  ลง
วั น ที่  5  ม ก ร า ค ม 
2559 
 
3 . 2 - 1 - 5  คํ าสั่ ง ท่ี  
1 6 / 2 5 6 0  เ รื่ อ ง 
แตงตั้งคณะกรรมการ
บริหารความ เสี่ ย ง
แ ล ะ ก า ร ค ว บ คุ ม
ภายใน สํานักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษาลงวันท่ี 
1 พฤษภาคม 2560 
 
3 . 2 - 1 - 6  คํ าสั่ ง ท่ี  
1 8 / 2 5 6 0  เ รื่ อ ง 
แตงตั้งคณะกรรมการ
บริหารความ เสี่ ย ง
แ ล ะ ก า ร ค ว บ คุ ม
ภายใน สํานักดิจิทัล
เ พ่ื อ ก า ร ศึ ก ษ า 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2560 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/หลักฐาน

อางอิง 
(เพ่ิมเติม) ลงวันท่ี 19 
มิถุนายน 2560 

ขอ 2 ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงท่ีเปนผลจากการวิเคราะห
และระบุปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยภายนอก หรือปจจัยที่ไม
สามารถควบคุมไดท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามพันธกิจของ
หนวยงาน อยางนอย 3 ดานตามบริบทของหนวยงาน  
 สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พื่ อ ก า ร ศึ ก ษ า  ไ ด จั ด ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เมื่อวันที่ 14 
มีนาคม 2560 เพ่ือรวมกันวิเคราะห และระบุปจจัยเสี่ยงที่เกิดจาก
ปจจัยภายนอก หรือปจจัยที่ไมสามารถควบคุมได ระบุคาความ
เสี่ยง จัดลําดับและกําหนดระดับความเสี่ยงที่สงผลตอการ
ดําเนินงานตามพันธกิจของหนวยงาน ดังบันทึกขอความเชิญ
ประชุมเลขที่ ศธ 0533.08.01.03/089 เรื่อง ขอเชิญประชุม
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน (เอกสาร
หมายเลข 3.2-2-1) โดยไดนําเอาขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ
คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําป
งบประมาณ 2559 และแผนยกระดับคุณภาพการศึกษา 
(Improvement Plan) ประจําปงบประมาณ 2560 องคประกอบ
ที่ 2 ดานคุณภาพ ขอเสนอแนะที่ 5 และ 6 มาใชเปนแนวทางใน
การดําเนินงาน (เอกสารหมายเลข 3.2-2-2) 
 ท้ังนี้จากการประชุมคณะกรรมการไดมีมติ สรุปปจจัยเสี่ยง
ที่เกิดจากปจจัยภายนอก หรือปจจัยที่ไมสามารถควบคุมไดที่สงผล
ตอการดําเนินงานตามพันธกิจของหนวยงาน 3 ดานตามบริบทของ
สํานักฯ ดังนี ้
 1. ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก ไดแกบริหารจัดการ
หองบริการเครื่องแมขาย  
 2. ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเสี่ยงของ
กระบวนการบริหาร ระบบงาน ระบบการประกันสุขภาพ ไดแก 
การใหบริการจองหองตางๆ ของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา  
 3. ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศอาคารสถานที่) ไดแก การดําเนินการเบิกจาย
งบประมาณ (เอกสารหมายเลข 3.2-2-3) 

3 . 2 - 2 - 1  บั น ทึ ก
ขอความเชิญประชุม
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
บริหารความ เสี่ ย ง
และควบคุมภายใน 
  
3 . 2 - 2 - 2  แ ผ น
ย กร ะ ดั บ คุ ณ ภ า พ
ก า ร ศึ ก ษ า 
(Improvement 
Plan) ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2560 
 
3.2-2-3 รายงานการ
ประชุ มการ จั ด ทํ า
แผนบริ ห ารคว าม
เ สี่ ย ง  วั น ที่  1 4 
มีนาคม พ.ศ.2560  
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2560 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/หลักฐาน

อางอิง 
ขอ 3 มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับ

ความเสี่ยงที่ไดจากการวิเคราะหในขอ 2  
 สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พื่ อ ก า ร ศึ ก ษ า  ไ ด จั ด ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เมื่อวันที่ 14 
มีนาคม 2560 จากการวิเคราะหเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยภายนอก 
หรือปจจัยที่ไมสามารถควบคุมไดที่สงผลตอการดําเนินงานตาม
พันธกิจของหนวยงาน 3 ดานตามบริบทของสํานักฯ คณะกรรมการ
ใชแบบฟอรมประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 
(เอกสารแนบ 3.2-3-1) และไดมีมติในการจัดอันดับปจจัยที่ไดจาก
การวิเคราะหในขอ 2 ดังนี ้
 1. ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก ไดแกบริหาร
จัดการหองบริการเคร่ืองแมขาย  
 ชื่อกิจกรรม บริหารจัดการขอมูลและอุปกรณในหอง
บริหารและจัดการระบบเครือขายคอมพิวเตอรกรณีไฟฟาดับ 
 ลําดับความเสีย่ง 
 สูงมาก (3X5=15) ไดแก ขอมูลและอุปกรณเสียหายชวง
ไฟฟาดับ จากปจจัยเสี่ยง บุคลากรไมสามารถปฏิบัติงานในสวนท่ี
รับผิดชอบไดตลอดเวลา 
 สูง (3X4=12) ไดแก ขอมูลและอุปกรณเสียหายชวงไฟฟา
ดับ จากปจจัยเสี่ยง ไมมีระบบการตรวจสอบที่ดีพอ 
 สูง (4X3=12) ไดแก วิธีการในการบริหารจัดการในกรณี
ไฟฟาดับไมถูกตอง จากปจจัยเสี่ยง ไมมีขั้นตอนในการบริหาร
จัดการในกรณีไฟฟาดับ 
 
 2. ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเสี่ยงของ
กระบวนการบริหาร ระบบงาน ระบบการประกันสุขภาพ  
 ชื่ อ กิ จ กร รม  กา ร ให บ ริ ก า รจองห อ งประชุ มแล ะ
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรแกหนวยงาน บุคลากร และนักศึกษา
ในมหาวิทยาลัยเปนไปอยางถูกตองและรวดเร็ว  
 ลําดับความเสี่ยง 
 สูงมาก (5X5=25) ไดแก ผูปฏิบัติงานไมเขาใจกระบวนการ
หรือข้ันตอนการขอใชหอง จากปจจัยเสี่ยง ไมไดกําหนดระเบียบที่
ชัดเจนในการขอใชหองประชุมและหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

3.2-3-1 แบบฟอรม
ประเมินโอกาสและ
ผลกระทบของความ
เสี่ยง 
 
3.2-3-2 รายงานการ
ประชุ มการ จั ด ทํ า
แผนบริ ห ารคว าม
เ สี่ ย ง  วั น ที่  1 4 
มีนาคม พ.ศ.2560 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2560 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/หลักฐาน

อางอิง 
 สูง (3X4=12) ไดแก ผูบริการไมทราบถึงแนวปฏิบัติการใช
หองอยางทั่วถึงและผูบริการไมปฏิบัติตามแนวปฏิบัติการใชหอง 
จากปจจัยเสี่ยง มีชองทางการประชาสัมพันธแนวปฏิบัติการใชหอง
นอยและผูบริการละเลยในการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติการขอใชหอง 
 สูง (1X4=4) ไดแก บุคลากรละเลยในขอปฏิบัติที่กําหนด
ไว จากปจจัยเสี่ยงบุคลกรยังไมใหความสําคัญ 
 
 3. ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศอาคารสถานที่) ไดแก การดําเนินการเบิกจาย
งบประมาณ 
 ชื่อกิจกรรม การเบิกจายงบประมาณของสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา เปนไปตามแผนที่วางไว  
 ลําดับความเสี่ยง 
 สูงมาก (5X4=20) ไดแก ขาดการติดตาม ตรวจสอบ การ
เบิกจายงบประมาณ จากปจจัยเสี่ยง ไมมีการกําหนดระยะเวลาการ
ติดตามที่ชัดเจน 
 สูงมาก (4X4=12) ไดแก ขาดการติดตามการดําเนินงาน
ของแตละโครงการ จากปจจัยเสี่ยง การเบิกจายงบประมาณไม
เปนไปตามแผนที่วางไว 
 นอย (2X2=4) ไดแก การรายงานผลเกิดความลาชา จาก
ปจจัยเสี่ยง ตองใชระยะเวลาในการรวบรวมขอมูลการเบิกจายใน
แตละโครงการ 
 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีมติใหนําลําดับความ
เสี่ยงสูงมาก อันดับ 1 ที่ไดจากการวิเคราะหโอกาสและผลกระทบ 
ในแตละปจจัยมาดําเนินการวางแผนแกไขปญหาเพ่ือลดความเสี่ยง
ที่เกิดขึ้น (เอกสารแนบ 3.2-3-2) 

ขอ 4 มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูงตามมติ
ของคณะกรรมการในขอ 1  
 สํานักดิจิทัลไดจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยง ประจําป
งบประมาณ 2560 โดยผูกํากับตัวบงชี้ ไดนําเสนอ (ราง) แผนการ
บริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 2560 ในที่ประชุมประกัน
คุณภาพการศึกษา ครั้งที่ 4/2560 วันท่ี 19 มิถุนายน 2560 เวลา 
10.00-12.00 น. ณ หองประชุมเอ้ืองสายสองแสง สํานักดิจิทัลเพ่ือ

3.2-4-1 รายงานการ
ประชุมประกัน
คุณภาพการศึกษา
ครั้งที่ 4/2560 วันที่ 
19 มิถุนายน 2560
เวลา 10.00-12.00 
น. ณ หองประชุม
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2560 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/หลักฐาน

อางอิง 
การศึกษา (เอกสารแนบ 3.2-4-1) โดยคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงมีมติเห็นชอบในรางดังกลาว มอบหมายใหผูกํากับตัวบงชี้ และ
ผูรับผิดชอบตัวบงชี้จัดทํารูปเลมเพ่ือใชประกอบการดําเนินงาน
บริหารความเสี่ยง(เอกสารแนบ 3.2-4-2)และเผยแพรบนเว็บไซตสํานัก
ฯ www.digital.cmru.ac.th (เอกสารแนบ 3.2-4.3) 

เอ้ืองสายสองแสง 
สํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา 
 
3.2-4-2 แผนบริหาร
ความเสี่ยง ประจําป
งบประมาณ 2560 
 
3.2-4-3 หนาเว็บเพจ
ของสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษาที่แสดง
แผนบริหารความ
เสี่ยง ประจําป
งบประมาณ 2560 

ขอ 5 มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและ
รายงานตอผูบริหารหนวยงานและคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงและระบบควบคุมภายในของหนวยงานเพื่อพิจารณาอยาง
นอยปละ 1 ครั้ง  
 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีการติดตามและประเมินผล
การดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงประจําปงบประมาณ 
2560 ผานจากประชุมประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศกึษา ตามลําดับดังนี้ ดังน้ี 

1. ติดตามการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ใน
การประชุมประกันคุณภาพครั้งท่ี 5/2560 โดยผูรับผิดชอบตัวบงชี้
รายงานผลการดําเนินงานและผูรับผิดชอบในแตละปจจัยเสี่ยงที่
ระบุในแผนบริหารความเสี่ยงประจําปงบประมาณ 2560 (เอกสาร
หมายเลข 3.2-5-1) 

2. ติดตามการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ใน
การประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนและจัดทําแผนเพ่ือการประกัน
คุณภาพ (Plan for QA) โดยผูรับผิดชอบตัวบงชี้ และผูกํากับตัว
บงชี้ไดนําเสนอผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
ประจําปงบประมาณ 2560 (เอกสารหมายเลข 3.2-5-2)  ซึ่งสํานกั
ดิจิทัลเพื่อการศึกษาสามารถดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง

3.2-5-1 รายงานการ
ป ร ะ ชุ ม ป ร ะ กั น
คุณภาพการศึกษา
ครั้ ง ท่ี 5 /2560  วั น
ศุกรที่ 21 กรกฎาคม 
2560 เ ว ล า  11.00-
12.00 น . ณ  ห อ ง
ประชุมเอ้ืองสายสอง
แสง สํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา 
 
3.2-5-2 รายงานการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ
ทบทวนและจัดทํ า
แผนเพื่อการประกัน
คุณภาพ  (Plan for 
QA) ระหวางวันที่ 7-
8 สิงหาคม 2560 ณ.
แอท นาธา เชียงใหม 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2560 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/หลักฐาน

อางอิง 
ไดครบถวน สมบูรณ อยูในกรอบระยะเวลาที่วางแผนไว สามารถ
จัดการความเสี่ยงใหลดลง จํานวน 2 เรื่อง คือ 
 - ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก ไดแกบริหารจัดการ
หองบริการเครื่องแมขาย เพ่ือบริหารจัดการขอมูลและอุปกรณใน
หองบริหารและจัดการระบบเครือขายคอมพิวเตอรกรณีไฟฟาดับ 
โดยติดตั้งอุปกรณตรวจอุณหภูมิและความชื้น ภายในหองบริการ
เครื่องแมขาย มีจํานวนการแจงเตือนผานอุปกรณเมื่อเกิดไฟฟาดับ
ตั้งแตระยะเวลาท่ีติดตั้ง (มีนาคม-กรกฎาคม 2560) จํานวน 6 ครั้ง 
จากการเกิดไฟฟาดับจํานวน 9 ครั้ง การแจงเตือนคิดเปนรอยละ 
66.67 และ มี จํ านวนอุปกรณกระจายสัญญาณ Switching  
เสียหายในปงบประมาณ 2560 จํานวน 1 ตัว เกิดจากกระชากของ
กระแสไฟ ลดลงจากเดิม จากสถิติอุปกรณกระจายสัญญาณ 
Switching ในปงบประมาณ 2559 ที่เสียหายจํานวน 7 ตัว และ
อุปกรณสํารองขอมูลจํานวน 2 ตัว ความเสียหายคิดเปนรอยละ 
11.12 
 - ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศอาคารสถานที่) ไดแก การดําเนินการเบิกจาย
งบประมาณให เปนไปตามแผนที่วางไว  เพื่อใหการเบิกจาย
งบประมาณของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา เปนไปตามแผนที่วางไว 
ไดมีการจัดทําปฏิทินประชุมติดตามการเบิกจายงบประมาณและ
ประชุมเพ่ือติดตามการดําเนินงานและการใชจายงบประมาณ ผาน
การประชุมบุคลากร ตามปฏิทินที่วางไว ทั้งสิ้น 4 ครั้ง ทําให
สามารถเบิกจายงบประมาณไดตรงตามแผนคิดเปนรอยละ 91.79 
   ความเสี่ยงหมดไปจํานวน 1 เรื่อง คือ 
 - ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเสี่ยงของ
กระบวนการบริหาร ระบบงาน ระบบการประกันสุขภาพ ไดแก 
การใหบริการหองตางๆ ของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา เพ่ือใหการ
บริการหองประชุมและหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรแกหนวยงาน 
บุคลากร และนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเปนไปอยางถูกตองและ
รวดเร็ว โดยจัดทําประกาศแนวปฏิบัติสําหรับเจาหนาที่ในการใช
หอง (เอกสารหมายเลข 3.2-5-3)  แจงใหกับบุคลากรผูมีหนาที่
รับผิดชอบทราบและปฏิบัติตามอยางเครงครัดและระเบียบการใช
หอง(เอกสารหมายเลข 3.2-5-4) ประชาสัมพันธใหผูรับบริการ

ชิค จังเกิล รีสอรทผล
ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น
บริหารความ เสี่ ย ง 
ประจําปงบประมาณ 
2560 
 
3.2-5-3 แนวปฏิบัติ
สําหรับเจาหนาที่ใน
การ ใช ห อง  สํ านั ก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
 
3.2-5-4 ระเบียบการ
ใชหอง สํานักดิจิทัล
เพ่ือการศกึษา 
 
3.2-5-5 หนาระบบ
จ อ ง ห อ ง ที่ แ ส ด ง
ข อ ค ว า ม
ประชาสั ม พันธ ใ ห
ผู รั บ บ ริ ก า รทราบ
ระเบียบการใชหอง 
 
3.2-5-6 รายงานผล
ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น
บริหารความ เสี่ ย ง 
ประจําปงบประมาณ 
2560 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2560 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/หลักฐาน

อางอิง 
ทราบอยางทั่วถึงผานระบบจองหองบริการ ดังกลาว (เอกสาร
หมายเลข 3.2-5-5) เริ่มใชแนวปฏิบัติและระเบียบ   ระหวางเดือน
มิถุนายน – กรกฎาคม 2560 ผลการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติ มีการ
ขอใชบริการ 71 ครั้งเกิดปญหา 1 ครั้ง คิดเปนรอยละ 0.71 
(เอกสารหมายเลข 3.2-5-6) 
 ในแผนบริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 2560 ได
ระบุตัวชี้วัดความสําเร็จของแผน คือ สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
สามารถดําเนินงานตามการจัดการความเสี่ยง อยางนอยรอยละ 80 
ของแผนการบริหารความเสี่ยงทั้งหมด  และสามารถจัดการความ
เสี่ยงใหลดนอยลง อยางนอย 1 เรื่อง สรุปไดวาสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษาบรรลุตามตัวชี้วัดความสําเร็จของแผนที่วางไว  

ขอ 6 มีการนําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากผูบริหารหนวยงาน 
และคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและระบบควบคุมภายใน
ของหนวยงานไปใชในการปรับแผนหรือวิเคราะหความเสี่ยงใน
รอบปถัดไป 
 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงรวมกันพิจารณาประเมิน
ปจจัยความเสี่ยงที่ยังเหลืออยูเพ่ือใชจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 
ประจําป 2561 จากกิจกรรมการแบงกลุมในการประชุมเชิง
ปฏิบัติการทบทวนและจัดทําแผนเพื่อการประกันคุณภาพ (Plan for  
QA) ดังนี ้
 - ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก ไดแกติดตั้งอุปกรณ
ตรวจวัดอุณหภูมิแลวความชื้นในทุกหองบริการเครื่องแมขายในทุก
วิทยาเขตของมหาวิทยาลัยทั้ง 9 แหง ในปงบประมาณ 2561 
 - ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศอาคารสถานที่) ไดแก ความรูความเขาใจใน
การเบิกจายงบตามหมวดหมูที่ระเบียบกําหนดไว 
 - ความเสี่ยงจากการปฏิบัติงาน ไดแกกระบวนการ
ดําเนินงานและติดตามการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการ (MIS) ใหเปนไปตามแผนที่วางไว 
 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีมติเห็นชอบในการ
ประเมินปจจัยความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู และรวมกันประเมินโอกาส 
ผลกระทบและจัดอันดับความเสี่ยง โดยมอบหมายใหผูรับผิดชอบ
และผูกํากับตัวบงชี้ นําปจจัยความเสี่ยงที่รวมกันพิจารณาดังกลาว

3.2-6-1   รายงาน
ก า ร ป ร ะ ชุ ม เ ชิ ง
ปฏิบัติ การทบทวน
และจัดทําแผนเพื่อ
การประกันคุณภาพ 
(Plan for QA) 
ร ะห ว า ง วั น ที่  7-8 
สิ งหาคม  2560 ณ .
แอท นาธา เชียงใหม 
ชิค จังเกิล  รีสอรท 
ผลการดํ า เนิน งาน
บริหารความ เสี่ ย ง 
ประจําปงบประมาณ 
2560 
 
3.2-6-2 แผนบริหาร
ความเสี่ยง ประจําป
งบประมาณ 2561 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/หลักฐาน

อางอิง 
จัดทํา (ราง) แผนบริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 2561 
เสนอตอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ในกิจกรรมการนําเสนอ
แผน ของการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนและจัดทําแผนเพ่ือการ
ประกันคุณภาพ (Plan for QA) (เอกสารหมายเลข 3.2-6-1) 
 ผูรับผิดชอบและผูกํากับตัวบงชี้เสนอ(ราง) แผนบริหาร
ความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 2561 จากมติการประเมินปจจัย
ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยูของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ใน
กิจกรรมการนําเสนอแผน ของการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวน
และจัดทําแผนเพ่ือการประกันคณุภาพ (Plan for  
QA) ตอผูบริหารและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงทั้งนี้มีมติ
เห็นชอบในรางดังกลาว มอบหมายใหผูรับผิดชอบและผูกํากับตัว
บงชี้จัดทํารูปเลมแผนบริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 
2561 เพ่ือใชประกอบการประกันคุณภาพการศึกษาในปตอไป 
(เอกสารหมายเลข 3.2-6-1) (เอกสารหมายเลข 3.2-6-2)  

 

 
การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

6 ขอ 6 ขอ  5 คะแนน 6 ขอ 

จุดแขง็ 

1. สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ใหความสําคัญของการบริหารความเสี่ยง 
2. มีการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงประจําป 

จุดท่ีควรพัฒนา  

1. จัดแลกเปลี่ยนเรียนรูปจจัยเสี่ยงระหวางหนวยงานที่มีพันธกิจคลายคลึงกันกับสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา เพ่ือศึกษาถึงวิธีการลดความเสี่ยง 

 
ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :    
 

อาจารย ดร.ทิวาวัลย ตะการ 
รองผูอํานวยการ 

โทรศัพท  :  053-885930 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นางสาวรุงทิวา กิตติยังกุล 
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

โทรศัพท  :  053-885934 
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ตัวบงชี้ที่ 3.3  การเงินและงบประมาณ  

ชนิดของตัวบงชี้ กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 หนวยงานจะตองมีระบบในการจัดสรรเงินอยางมีประสิทธิภาพ โดยจะตองมีแผนกลยุทธ
ทางดานการเงิน ซึ่งเปนแผนการใชเงินงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ มีการวิเคราะหคาใชจายของการ
ดําเนินงานท้ังจากงบประมาณแผนดินและเงินรายไดอ่ืน ๆ ที่หนวยงานไดรับ มีการจัดสรรงบประมาณ 
และการจัดทํารายงานทางการเงนิอยางเปนระบบครบทุกพันธกิจ  มีระบบการตรวจสอบการใชเงินอยาง
มีประสิทธิภาพ รายงานทางการเงินตองแสดงรายละเอียดการใชจายในทุกภารกิจ โครงการ กิจกรรม 
เพ่ือใหสามารถวิเคราะหสถานะทางการเงินและความมั่นคงของหนวยงานได 
 
เกณฑมาตรฐาน  

1. มีนโยบายและแผนทางการเงินที่ระบุหลักเกณฑการจัดสรร และการวางแผนการใชเงินอยางมี
ประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได และแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน (ถามี)  

2. มีงบประมาณประจําปที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติการในแตละพันธกิจ และการพัฒนาหนวยงาน
และบุคลากร 

3. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบและรายงานตอคณะกรรมการประจําหนวยงาน
หรือผูบริหาร อยางนอยปละ 2 ครั้ง 

4. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหโครงการ/กิจกรรม เพื่อเสนอขอตั้งงบประมาณ
ในปงบประมาณถัดไป  

5. มีการตรวจติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 
6. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมายและนําขอมูลจากการ

รายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 - 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ  
5 ขอ  

มีการดําเนินการ  
6 ขอ  
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ผลการดําเนินงานตามเกณฑ : 6 ขอ  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 1 มีนโยบายและแผนทางการเงินที่ระบุหลักเกณฑการ

จัดสรร และการวางแผนการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ 
โปรงใส ตรวจสอบได และแนวทางจัดหาทรัพยากร
ทางดานเงิน(ถามี) 
 สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พื่ อ ก า ร ศึ กษ า  ได รั บ จั ด ส ร ร
งบประมาณตามยุทธศาสตรที่สอดคลองกับหลักเกณฑการ
จัดสรรงบประมาณของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
(เอกสารหมายเลข3.3-1-1) และมีนโยบายและแผนกลยุทธ
ทางการเงิน ปรากฏในแผนกลยุทธทางดานการเงินของ
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาป 2560 (เอกสารหมายเลข3.3-
1-2) ซึ่งสอดคลองกับแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานของ
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2559-2563) 
(เอกสารหมายเลข3.3-1-3) เพื่อเปนแนวทางในการบริหาร
จัดการทรัพยากรทางการเงินของสํ านักดิจิทั ล เพื่ อ
การศึกษา   

3 . 3 -1 - 1  งบประมาณ
ร า ย จ า ย  ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ พ.ศ.2560 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เชียงใหม 
 
3.3-1-2 แผนกลยุทธทาง
การเงินสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศกึษา ป 2560 
 
3.3-1-3 แผนกลยุทธและ
แผนปฏิบัติงานของสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ระยะ 
5 ป (พ.ศ.2559-2563)  

ขอ 2 มีงบประมาณประจําปท่ีสอดคลองกับแผนปฏิบัติการใน
แตละพันธกิจ และการพัฒนาหนวยงานและบุคลากร 
 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดจัดทําแบบ   คําขอ
ตั้งงบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2560 
(เอกสารหมายเลข3.3-2-1) สอดคลองกับยุทธศาสตรการ
จัดสรรงบประมาณของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
(เอกสารหมายเลข3.3-2-2) และสอดคลองกับแผนกลยุทธ
และแผนปฏิบัติงานของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ระยะ 5 
ป  (พ.ศ.2559-2563) (เอกสารหมายเลข3.3-2-3) เมื่อ
ไดรับอนุมัติงบประมาณจากมหาวิทยาลัยแลว ไดจัดทํา
แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2560 (เอกสาร
หมายเลข3.3-2-4) ในแผนไดแสดงงบประมาณที่ไดรับการ
อนุมัติ ในแตละโครงการ/กิจกรรมนั้นเปนโครงการ/
กิจกรรมตามพันธกิจ  ซึ่งจําแนกตามประเด็นยุทธศาสตร 3 
ยุทธศาสตรท่ีเปนพันธกิจของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา  

3 .3 -2 -1 แบบคํ าขอตั้ ง
ง บ ป ร ะ ม า ณ ร า ย จ า ย
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2560 
 
3 . 3 -2 -2 ง บ ป ร ะ ม า ณ
ร า ย จ า ย  ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ พ.ศ.2560 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เชียงใหม 
  
3.3-2-3 แผนกลยุทธและ
แผนปฏิบัติงานของสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ระยะ 
5 ป (พ.ศ.2559-2563)  
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
3.3-2-4  แผนปฏิบัติการ
ประจําปงบประมาณ 2560 

ขอ 3 มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบและ
รายงานตอคณะกรรมการประจําหนวยงานหรือผูบริหาร 
อยางนอยปละ 2 ครั้ง 

นักวิชาการการเงินและบัญชีของสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา ไดจัดทํารายงานการใชงบประมาณนําเสนอ
ผูบริหารสํานัก และมหาวิทยาลัย (เอกสารหมายเลข 3.3-
3-1 ถึง      3.3-3-3) และนําเสนอคณะผูบริหารประจํา
สํานักดิ จิทัลเพ่ือการศึกษา ซึ่งเปนรายงานผลการใช
งบประมาณจากขอมูลในระบบบัญชีสามมิติ และนํามาสรุป
เปนรายงานเพ่ือรายงานตอผูบริหารและมหาวิทยาลัย 
เอกสารหมายเลข (3.3-3-4 และ    3.3-3-6) เพ่ือให
ผูบริหารสามารถนําขอมูลไปพิจารณาประกอบการ
ดําเนินงาน รวมไปถึงการเรงรัดใหดําเนินการในสวนท่ียัง
ไมไดดําเนินการ ใหเปนตามแผนปฏิบัติการและเปนไปตาม
เปาหมายการเบิกจายของมหาวิทยาลัย  และมีการจัดทํา
รายงานทางการเงินนําเสนอในการประชุมคณะกรรมการ
ประจําสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (เอกสารหมายเลข3.3-3-
6 ถึง 3.3-3-9) เพ่ือเห็นชอบและใหขอเสนอแนะ 

3.3-3-1 รายงานผลการใช
งบประมาณ ปร ะ จํ าป
งบประมาณ พ.ศ. 2560 
ไตรมาสท่ี 1 
 
3.3-3-2 รายงานผลการใช
งบประมาณ ปร ะ จํ าป
งบประมาณ พ.ศ. 2560 
ไตรมาสท่ี 2 
 
3.3-3-3 รายงานผลการใช
งบประมาณ ปร ะ จํ าป
งบประมาณ พ.ศ. 2560 
ไตรมาสท่ี 3 
 
3.3-3-4 รายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การประจําปงบประมาณ 
2560 ครั้งที่ 1 
 
3.3-3-5 รายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การประจําปงบประมาณ 
2560 ครั้งที่ 2 
 
3.3-3-6 รายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การประจําปงบประมาณ 
2560 ครั้งที่ 3 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
3 .3 -3 -7  ร าย งานการ
ประชุมคณะกรรมการ
ประจําสํานักดิจิทัลเ พ่ือ
การศกึษา ครั้งท่ี 1/2560 
 
 3.3-3-8  รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
ประจําสํานักดิจิทัลเ พ่ือ
การศกึษา ครั้งท่ี 2/2560 
 
3 .3 -3 -9  ร าย งานการ
ประชุ มคณะกรรมกา ร
ประจํ าสํ านักดิจิทั ล เพื่ อ
การศึกษา ครั้งท่ี 3/2560 

ขอ 4 มีการนําขอ มูลทางการเงินไปใช ในการ วิ เคราะห
โครงการ/กิจกรรม เพื่อเสนอขอตั้งงบประมาณใน
ปงบประมาณถัดไป 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดมีการนําผลการ
ดําเนินงาน ตามแผนปฏิบตัิการประจําปงบประมาณ 2560 
ครั้งที่ 1 (เอกสารหมายเลข 3.3-4-1) และรายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2560 
ครั้งท่ี 2 (เอกสารหมายเลข 3.3-4-2) และงบประมาณ
รายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเชียงใหม (เอกสารหมายเลข 3.3-4-3) มาจัดประชุม
คณะผูบริหารของสํานักฯ (เอกสารหมายเลข 3.3-4-4) เพ่ือ
รวมกันทําการวิเคราะหโครงการ/กิจกรรมที่ไดดําเนินการ
ในปงบประมาณ 2560 เพ่ือมาเปนแนวทางในการกําหนด
โครงการ/กิจกรรม ที่เสนอขอตั้งงบประมาณ 2561 ตอไป 
(เอกสารหมายเลข 3.3-4-5)    

3.3-4-1 รายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การประจําปงบประมาณ 
2560 ครั้งที่ 1  
 
3.3-4-2 รายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การประจําปงบประมาณ 
2560 ครั้งที่ 2  
 
3 . 3 -4 -3 ง บ ป ร ะ ม า ณ
ร า ย จ า ย  ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ พ.ศ.2560 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เชียงใหม  
 
3 . 3 -4 - 4  ร าย ง านการ
ประชุมคณะผูบริหารของ
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
เพ่ือขอจัดตั้งงบประมาณป 
2561 
 
3.3-4-5 แบบสรุปคําขอตั้ง
งบประมาณรายจายของ
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2561 

ขอ 5 มีการตรวจติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและ
กฎเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  มีสํ านักงาน
ตรวจสอบภายในเปนสวนราชการภายในทําหนาที่
ตรวจสอบ สอบทาน และดําเนินงานเพื่อใหการปฏิบัติงาน
ของทุกหนวยงาน บรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายที่
กําหนด เพ่ือใหมีการใชทรัพยากรและทรัพยสินของทาง
ราชการอยางคุมคา รวมถึงเพ่ือใหเกิดกระบวนการและ
กลไกการกํากับดูแลที่ดี มีความโปรงใสในการปฏิบัติงาน 
และปองกันการประพฤติมิชอบหรือทุจริต เปนการลด
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในองคกร ซึ่งไดมีการตรวจสอบ
ความถูกตอง ของตัวเลขทางการเงิน-การบัญชี และ
เอกสาร รวมทั้งการดําเนินงานตามแผนงาน โครงการและ
กิจกรรม ซึ่งในปงบประมาณ 2560 สํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษาไดรับการตรวจสอบจากสํานักตรวจสอบภายใน 
ตามกิจกรรมการตรวจสอบภายใน (เอกสารหมายเลข3.3-
5-1) และมีการดําเนินกิจกรรมการตรวจสอบ  ณ.สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (เอกสารหมายเลข     3.3-5-2) 

3.3-5-1 บันทึกขอความ
แจงกิจกรรมการตรวจสอบ
ประจําปงบประมาณ 2560 
 
3.3-5-2  ภาพการรับการ
ตรวจสอบภาย ใน ขอ ง
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
ประจําป 2560 
 

ขอ 6 ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตาม
เปาหมายและนําขอมูลจากการรายงานทางการเงินไปใชใน
การวางแผนและการตัดสินใจ 

คณะผูบริหารของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได
ติดตามการใชงบประมาณในการดําเนินโครงการ/กิจกรรมตาง 
ๆ ของสํานักผานการประชุม (เอกสารหมายเลข3.3-6-1 ถึง 
3.3-6-3) เพ่ือใหสามารถกํากับให เปนไปตามแผนและ

3.3-6-1 รายงานการ
ประชุมบุคลากร สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา วันท่ี 
23 มกราคม 2560 
 
3 . 3 -6 -2  ร า ย ง านก า ร
ประชุมบุคลากร สํานัก
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ดําเนินงานตามปฏิทินกิจกรรมของสํานัก และแผนกลยุทธ
การเงินของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ป 2560 โดยนํา
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป
งบประมาณ 2560 ครั้งท่ี 1 และครั้งท่ี 2 (เอกสารหมายเลข
3.3-6-4 และ 3.3-6-5) มาใชประกอบการติดตามและ เรงรัด
การดําเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม เพื่อใหเปนไปตามแผน  

นอกจากนั้นไดจัดทํารายงานผลการใชเงิน รายงาน
ใหแกผูบริหารและบุคลากรของสํานักฯ ในการประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อทบทวนและจัดทําแผนเพื่อการประกัน
คุณภาพประจําปงบประมาณ 2561 ในระหวางวันที่ 7-8 
สิงหาคม 2560 ณ แอท นาธา เชียงใหม ชิค จังเกิล รีสอรท 
(เอกสารหมายเลข 3.3-6-6) และรับเอาขอเสนอแนะของ
ผูบริหารมาจัดทําแผนกลยุทธทางการเงิน ประจําป 2561 
(เอกสารหมายเลข3.3-6-7) 

ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา วันที่ 
22 พฤษภาคม 2560 
 
3.3-6-3  รายงานการ
ประชุมบุคลากร สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา วันท่ี 
16 มถิุนายน 2560 
 
3.3-6-4 รายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การประจําปงบประมาณ 
2560 ครั้งที่ 1 
 
3.3-6-5 รายงานการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การประจําปงบประมาณ 
2560 ครั้งที่ 2 
 
3.3-6-6 รายงานผลการ
ป ร ะชุ ม เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร
ทบทวนและจัดทําแผนเพ่ือ
การประกันคุณภาพ (Plan 
for QA) ระหวางวันที่ 7-8 
สิ งหาคม  2560 ณ แอท 
นาธา เชียงใหม ชิค จังเกิล 
รีสอรท 
 
3.3-6-7 แผนกลยุทธทาง
การเงินสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศกึษา 2561  
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การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

4 ขอ 6 ขอ     5 คะแนน 6 ขอ 

 
จุดแขง็ 

1. มีนโยบายและแผนทางการเงินท่ีระบุหลักเกณฑการจัดสรร และการวางแผนการใชเงินอยางมี
ประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได 

2. มงีบประมาณประจําปที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติการในแตละพันธกิจ 
3. มกีารจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ 
4. การนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหโครงการ/กิจกรรม เพ่ือเสนอขอตั้งงบประมาณใน

ปงบประมาณ 2561 
5. ไดรับการตรวจติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑ จากหนวยควบคุมภายใน

ที่มหาวิทยาลัยแตงตั้ง 
6. ผูบริหารของสํานักฯ ใหความสําคัญในการใชงบประมาณใหเปนไปตามเปาหมายที่ตั้งไว โดยได

มีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจากการรายงานทางการเงินไป
ใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 
 

จุดท่ีควรพัฒนา 
       - 
 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :  
อาจารย ดร.ทิวาวัลย  ตะการ   
รองผูอํานวยการ 

โทรศัพท  :  053-885930 
 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    
นางสาวจริยา หมื่นแกว 
นักวิชาการเงินและบัญช ี

โทรศัพท  :  053-885942 
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ตัวบงชี้ที่ 3.4   การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 
  
ชนิดของตัวบงชี้  ผลผลิต 
 
คําอธิบายตัวบงชี้  
 ศิลปะและวัฒนธรรมเกี่ยวของกับสุนทรียและรสนิยมเกิดรูปแบบวิถีชีวิตและสังคม โดยมี
ลักษณะที่เปนพลวัต มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาจําเปนตองรูทันอยางมีปญญา โดยมีแผนในการพัฒนา
ใหความรูและประสบการณดานสุนทรียภาพในบริบทของศิลปะและวัฒนธรรมสามารถเลือกรับ รักษา
และสรางใหตนเองและสังคมอยูรวมกันอยางรูคุณคาความงามอยางมีสุนทรียที่มีรสนิยม 

 
เกณฑมาตรฐาน 

1. การมีสวนรวมของบุคลากรในหนวยงานท่ีกอใหเกิดวัฒนธรรมที่ดี 
2. สิ่งแวดลอมดานความปลอดภัยของอาคารสถานที่ สะอาดถูกสุขลักษณะ และตกแตง

อยางมีสุนทรียะ 
3. ปรับแตงและรักษาภูมิทัศนใหสวยงาม สอดคลองกับธรรมชาติ และเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม 
4. การจัดใหมีพื้นที่และกิจกรรมทางวัฒนธรรมท่ีเอื้อและสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวม

อยางสม่ําเสมอ 
5. ระดับความพึงพอใจของบุลากรที่เกี่ยวกับประเด็น 1-4 ไมต่ํากวา 3.51 จากคะแนน

เต็ม 5 
 

เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ  
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 
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ผลการดําเนินงานตามเกณฑ :…5….ขอ  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 1 การมีสวนรวมของบุลากรในหนวยงานท่ีกอให เกิด

วัฒนธรรมที่ด ี  
 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาสรางวัฒนธรรมการ
ทํางานรวมกัน โดยสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
ดําเนินงานโครงการของสํานักฯ โดยจัดทําคําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการดําเนินงานโครงการประจําปงบประมาณ 
2560 อาทิเชน คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา เปนตน (เอกสารหมายเลข 
3.4-1-1) 
 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีการสงเสริมสนับสนุน
ใหบุคลากรเขารวมกิจกรรมตางๆ ทั้งของมหาวิทยาลัยและ
ของสํานักฯ ที่ไดดําเนินจัดข้ึน เพื่อสรางโอกาสในการพัฒนา
คนพัฒนางานของบุคลกร โดยมีกิจกรรมดังนี้ กิจกรรมจัดทํา
แผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการประจําป ณ.พราวภู
ฟา รีสอรท อ.สะเมิง จ.เชียงใหม (เอกสารหมายเลข 3.4-1-
2) และไดจัดโครงการเครือขายแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการ
จัดการความรูระหวางหนวยงาน โดยเชิญวิทยากรมา
บรรยายใหบุคลากรของสํานักดิจิทัล เรื่อง "การกําหนด
ระดับตําแหนงและการแตงตั้งพนักงานมหาวิทยาลัยใหดํารง
ตําแหนงที่สูงขึ้น" เมื่อวันพุธที่  7 มิ ถุนายน 2560 เวลา 
13.00-16.00 น. ณ หองประชุมเอ้ืองสายสองแสง ชั้น 3 
อาคารเทคโนโลยีสารสนเทศ  สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม (เอกสารหมายเลข 3.4-1-3)  
เพ่ือสรางแรงจูงใจใหบุคลากรของสํานักฯ ในการเขียน
ผลงานเพื่อขอตําแหนงใหสูงขึ้น 
 นอกจากนั้ น  ผู บ ริ หา รของสํ านักดิ จิ ทั ล เ พ่ือ
การศึกษาไดสงเสริมใหบุคลากรของสํานักฯ เขารวม
กิจกรรมอันจะกอใหเกิดวัฒนธรรมอันดี สานสัมพันธความ
รักความสามัคคี และเกิดความรวมมือระหวางหนวยงาน 
ดังนี้ กิจกรรมการเขารวมพิธีหลอเทียน หลอมใจ และพิธีแห
เทียนพรรษา นําพาอิ่มใจ เนื่องในงานประเพณีเขาพรรษา 

3. 4- 1- 1  คํ า สั่ ง
คณะกรรมการประกัน
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า
สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
การศึกษา ประจํ าป  
2560 
 
3.4-1-2 ภาพกิจกรรม
จัดทําแผนยุทธศาสตร
และแผนปฏิบัติราชการ
ประจําป ระหวางวันที่ 
18-19  พ ฤ ษ ภ า ค ม 
2560 
 
3.4-1-3 ภาพกิจกรรม
โ ค ร ง ก า ร เ ค รื อ ข า ย
แลกเปลี่ยนเรียนรูดาน
ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู
ระหวางหนวยงาน เรื่อง 
" ก า ร กํ า ห น ด ร ะ ดั บ
ตํ า แ ห น ง แ ล ะ ก า ร
แ ต ง ตั้ ง พ นั ก ง า น
มหาวิทยาลัยใหดํารง
ตําแหนงที่สูงข้ึน" เมื่อ
วั น พุธที่  7 มิ ถุ นายน 
2560  
 
3.4-1-4 ภาพกิจกรรม
การเขารวมพิธีถวาย
เทียนเขาพรรษา วันที่ 
30 มิถุนายน 2560 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2560 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ประจําป 2560 ถวายเปนพระราชกุศลแดพระบาทสมเด็จ
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ณ.วัดเจดียปลอง 
(เอกสารหมายเลข 3.4-1-4)  ผูบริหารและบุคลากรสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา เขารวมพิธีเปดโครงการกีฬาราชภัฏ
เชียงใหมใสใจสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2560 เมื่อ
วันพฤหัสบดีที่  2 กุมภาพันธ  2560 ณ โรงยิมเนเซียม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม (เอกสารหมายเลข 3.4-1-5) 
นอกจากนั้นคณะผูบริหารและบุคลากร ไดเขารวมโครงการ
อนุรักษสืบสานประเพณีสงกรานต และรณรงคการแตงกาย
พ้ืนบานลานนา ประจําป 2560 โดยรวมในการแขงขันการ
ทําลาบพื้นเมือง และการประกวดขบวนแหที่มีการแตงกาย
พ้ื น เ มื อ ง ดี เ ด น  เ พื่ อ ส ง เ ส ริ ม กิ จ ก ร ร ม ทํ า นุ บํ า รุ ง
ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของทองถิ่นและเปนการสืบ

สาน “ปาเวณปีใหมเมือง”  (เอกสารหมายเลข 3.4-1-6)   

ผู บ ริ ห า รและบุ คลากรของสํ านั กดิ จิ ทั ล เ พ่ือ
การศึกษาไดรวมกันจัดนิทรรศการในหัวขอ “โครงการ
สงเสริมคุณภาพการศึกษา ครูตํารวจตระเวนชายแดน ใน
โครงการพระราชดําริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยาม
บรมราชกุมารี” ในวาระที่พลเอกดาวพงษ รัตน-สุวรรณ 
องคมนตรี และคณะ ลงพ้ืนท่ีเยี่ยม มร.ชม. ในโครงการ
ติดตามความกาวหนาการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน 
และบรรยายพิเศษเรื่อง แนวทางการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือสนองพระราโชบาย ดานการศึกษา
ในสมเด็จพระ เจ า อยู หั ว รั ชกาลที่  10 แก นายกสภา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ และอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่ว
ประเทศ ณ หอประชุมทีปงกรรัศมีโชติ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม ศูนยแมริม อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม (เอกสาร
หมายเลข 3.4-1-7)   

ในสวนของการสงเสริมการจัดกิจกรรมรวมกันของ
บุคลากรในสํานักฯ เพ่ือสรางความสัมพันธอันดี เสริมสราง
ความเปนหนึ่งเดียว เกิดความรักในองคกร โดยมจีัดกิจกรรม
สํานักดิจิทัลฯ รวมใจ 5 ส. (เอกสารหมายเลข 3.4-1-8) และ
จัดพิธีทําบุญสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาประจําป 2560 

3.4-1-5 ภาพกิจกรรม
การแขง ขัน กีฬาสาน
สัมพันธคณาจารย และ
บุคลากร “กีฬาราชภัฏ
เชียงใหมใสใจสุขภาพ 
ประจําปงบประมาณ 
พ . ศ . 2560”  วั น ท่ี  2 
กุมภาพันธ 2560 
 
3.4-1-6 ภาพกิจกรรม
ค ณ ะ ผู บ ริ ห า ร แ ล ะ
ตั ว แ ท น บุ ค ล า ก ร 

รวมปาเวณีปีÌใหม่เมือง 

2560 วันที่ 22 เมษายน 
2560 
 
3.4-1-7 ภาพกิจกรรม
ในการจัดนิทรรศการใน
หั ว ข อ  “ โ ค ร ง ก า ร
ส ง เ ส ริ ม คุ ณ ภ า พ
การศึกษา ครูตํารวจ
ตะเวณชายแดน ใน
โครงการพระราชดําริ
ส ม เ ด็ จ พ ร ะ เ ท พ
รัตนราชสุดาฯ สยาม
บรมราชกุมารี” วันที่  
14 กรกฎาคม 2560 
 
3.4-1-8 ภาพกิจกรรม
ผู อํ า น ว ย ก า ร สํ า นั ก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
พรอมดวยบุคลากร เขา
รวมกิจกรรม รวมใจ 5 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2560 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
(เอกสารหมายเลข 3.4-1-9) เปนตน และสรางวัฒนธรรม
การทํางานเปนทีมรวมกัน เชน การรวมมือกันติดตั้ ง
โปรแกรม (เอกสารหมายเลข 3.4-1-10) และจัดหอง
รับประทานอาหารสําหรับผูเขาอบรม “Big Data Analysis” 
(เอกสารหมายเลข 3.4-1-11) 

ส. สํานักดิจิทัลฯ วันที่ 
19 กรกฎาคม 2560  
 
3.4-1-9 ภาพกิจกรรม
สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
การศึกษา จัดพิธีทําบุญ
ประจําป 2560 วันที่ 3 
กรกฎาคม 2560 
3 . 4 -1 - 10 ภาพการ
ติดตั้งโปรแกรม Virtual 
Meachine เ พื่ อ ใ ช ใ น
ก า ร อบรม  Big Data 
Analysis ของบุคลากร
สํานักดิจิทัลฯ 
 
3 . 4 - 1 - 11 ภ า พ
กิจกรรมรวมกันจัดหอง
รั บปร ะท านอาห า ร
สํ า ห รั บ ก า ร อ บ ร ม
โ ค ร ง ก า ร  Big Data 
Analysis 
   

ขอ 2 สิ่งแวดลอมดานความปลอดภัยของอาคารสถานท่ี สะอาด
ถูกสุขลักษณะ และตกแตงอยางมีสุนทรียะ 
 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดจัดใหมีสิ่งแวดลอม
ดานความปลอดภัยของอาคารสถานที่โดย มีปายบอก
ทางออกฉุกเฉิน ปายรณรงคลดการใชพลังงาน ประตูฉุกเฉิน
และทางหนีไฟซ่ึงติดในหองประชุม หองสํานักงานและ
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร(เอกสารหมายเลข 3.4-2-1) 
รวมทั้งมีการติดตั้งกลองวงจรปดทั้งภายใน ภายนอกอาคาร
สํานักงานดิจิทัล (เอกสารหมายเลข 3.4-2-2) มีอุปกรณ
ดับเพลิงทั้งทางข้ึนบันได (เอกสารหมายเลข 3.4-2-3) มีไฟ

3.4-2-1 ภาพ
สภาพแวดลอมความ
ปลอดภัยของสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
 
3.4-2-2 กลองวงจรปด
ทั้ งภายใน ภายนอก
อาคารสํานักงานดิจิทัล 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2560 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ฉุกเฉินติดตั้งทั้งภายในและภายนอกตัวอาคารสํานักฯ ใน
กรณีไฟดับ (เอกสารหมายเลข 3.4-2-4)   

 ในดานความสะอาดในพ้ืนท่ีสวนกลางใหแกบุคลากร 
อีกทั้งจัดกิจกรรมสงเสริมการการจัดพื้นที่ปฏิบัติงานและ
ใหบริการใหสะอาดถูกสุขลักษณะ และปลอดภัย ขึ้นอยาง
นอย 1 ครั้ง/ป โดยในปงบประมาณ 2560 ไดจัดกิจกรรม 
“สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา รวมใจ 5 ส.” ในวันที่ 19 
กรกฎาคม 2560 โดยมีผูบริหารและบุคลากรรวมกิจกรรม
อยางพรอมเพรียงกัน  (เอกสารหมายเลข 3.4-2-5) รวมทั้งมี
การปรับแตงปายวิสัยทัศน พันธกิจของสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษาใหม โดยใหมีสวยงามกวาปายแบบเดิม (เอกสาร
หมายเลข 3.4-2-6) นอกจากนั้นยังแปะปายรณรงคใหสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษาเปนเขตปลอดบุหรี่ (เอกสารหมายเลข 
3.4-2-7) และนําเอาน้ํายาดับกลิ่นที่พนอัตโนมัติทุกๆ ครึ่ง
ชั่วโมงฉีดตรงทางขึ้นบันไดสํานักงานผูอํานวยการฯ เพื่อให
อากาศสดชื่น ไมมีกลิ่นอับ เนื่องจากทางบันไดทางข้ึนอยูติด
กับหองน้ํา (เอกสารหมายเลข 3.4-2-8) ทั้งนี้จากกิจกรรม
ดังกลาวมีผลอันดีตอสภาพแวดลอมการทํางานและพ้ืนท่ี
ใหบริการ 

3 . 4 - 2 - 3 อุ ป ก ร ณ
ดั บ เ พ ลิ ง ทั้ ง ท า ง ข้ึ น
บันได 
 
3 . 4 - 2 - 4 ไ ฟฉุ ก เ ฉิ น
ติดตั้ งทั้ งภายในและ
ภายนอกตัวอาคาร 
 
3.4-2-5 ภาพการจัด
กิจกรรม “สํานักดิจิทัล
เพ่ือการศกึษา รวมใจ 5 
ส.” 
 
3.4-2-6 ภาพการติดตั้ง
ปายวิสัยทัศน พันธกิจ
ของสํานักดิจิ ทัล เ พ่ือ
การศกึษาใหม 
 
3.4-2-7  ปายรณรงค
ง ดสู บ บุ ห รี่ ใ น สํ านั ก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
 
3.4-2-8 ภาพตําแหนง
วางน้ํายาดับกลิ่นตรง
ท า ง ข้ึ น บั น ไ ด ข อ ง
สํานักงานผูอํานวยการ
สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
การศกึษา 

ขอ 3 ปรับแตงและรักษาภูมิทัศนใหสวยงาม สอดคลองกับ
ธรรมชาติ และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  
 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีการตกแตงภูมิทัศน
เพื่อใหเกิดความสวยงามแกผูรับบริการและผูปฏิบัติงาน 
ดวยกระถางตนไม เพ่ิมพื้นที่สีเขียวเกิดความผอนคลาย 

3 . 4 - 3 - 1  ภ า พ กา ร
ตกแต งภู มิ ทั ศน ด วย
ตนไมท่ีระเบียงชั้น 2  
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2560 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
(เอกสารหมายเลข 3.4-3-1) และในสํานักงานมีการตกแตง
ดวยดอกไม หรือการเลี้ยงปลา ในโตะทํางานของบุคลากร 
(เอกสารหมายเลข 3.4-3-2) และมีนําตนไมมาประดับตาม
บันไดของแตละชั้นในอาคารสํานักดิจิทัล (เอกสารหมายเลข 
3.4-3.3)  
 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษารวมรณรงคใหบุคลากร
นํากระดาษหนาเดียว กลับมาใชงานใหม (Reuse) โดย
ดําเนินการตั้งจุดกระดาษหนาเดียวไว ณ จุดพิมพเอกสาร 
เพ่ือใหเห็นชัดเจนและสะดวกตอการหยิบใชงาน รวมเปน
สวนหนึ่งในการลดปริมาณการใชทรัพยากรโลก และเปน
มิตรกับสิ่งแวดลอม (เอกสารหมายเลข 3.4-3-4) 
 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาใหความสําคัญตอการ
ประหยัดไฟและน้ํ า  จึ งดํา เนินการติดปายรณรงค ให
ผูปฏิบัติงานและผูใชบริการในอาคารรวมกันประหยัดไฟและ
น้ํา ในจุดเปดปดไฟและน้ําในอาคารทุกจุดในตัวอาคาร 
(เอกสารหมายเลข 3.4-3-5) 

3 . 4 - 3 - 2  ภ า พ โ ต ะ
ทํางานของบุคลากร
ภายในสํานักงานดิจิทัล
เพ่ือการศกึษา  
 
3.4-3-3 ภาพกระถาง
ตนไมประดับตามบันได
แตละชั้นของอาคาร
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
 
3.4-3-4 ภาพจุดบริการ
ก ร ะ ด า ษ ห น า เ ดี ย ว 
(Reuse) 
 
3. 4- 3- 5 ภ า พ ป า ย
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ
ประหยัดไฟและน้ําใน
อ า ค า ร เ ท ค โ น โ ล ยี
ส า ร ส น เ ท ศ  สํ า นั ก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

ขอ 4 การจัดใหมีพื้นที่และกิจกรรมทางวัฒนธรรมท่ีเอื้อและ
สงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมอยางสมํ่าเสมอ 
 สํ านักดิจิ ทัลเ พ่ือการศึกษามีการจัด พ้ืนที่และ
กิจกรรมทางวัฒนธรรมท่ีเอ้ือและสงเสริมใหบุคลากรมีสวน
รวมในการทํางานเปนทีม โดยมีการใชพื้นที่ในอาคารอยาง
สรางสรรคเหมาะสม เชน การจัดหองอาหารที่มีอุปกรณ
อํานวยความสะดวกเพ่ือใหบุคลากรในสํานักดิจิทัลใชรวมกัน
ในการรับประทานเครื่องดื่ม อาหารรวมกัน (เอกสาร
หมายเลข 3.4-4-1 และ 3.4-4-2) มีหองประชุมเอ้ืองสาย
สองแสง สําหรับใชประชุมบุคลากรของสํานักฯ  และ
ใหบริการหนวยงานอ่ืนสําหรับจัดการประชุม (เอกสาร
หมายเลข 3.4-4-3) จัดกิจกรรมพิธีทําบุญสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษาประจําป วันที่ 3 กรกฎาคม 2560 ณ หองมินิ

3 . 4 - 4 - 1  ภ า พ
หองอาหารของสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
 
3.4-4-2 ภาพกิจกรรม
การทําอาหารเพื่อเลี้ยง
แสดงความยินดีในการ
ไดรับรางวัลชนะเลิศใน
ง า น  KM Day ข อ ง
มหาวิทยาลัย 
 
3.4-4-3 หองประชุม
เอ้ืองสายสองแสงของ

89 



  

    
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2560 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
สตูดิโอ (เอกสารหมายเลข 3.4-4-4) และ ผูบริหารและ
บุคลากรของสํานักฯ มีวัฒนธรรมการทํางานเปนทีม เชน 
การตอนรับคณะศึกษาดูงานจากวิทยาลัยการอาชีพฝาง 
แผนกคอมพิวเตอร ในวันที่ 18 กรกฎาคม 2560 ณ.หอง
มินิเธียเตอร (เอกสารหมายเลข 3.4-4-5) 

สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
การศกึษา 
 
3.4-4-4 ภาพกิจกรรม
สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
การศึกษา จัดพิธีทําบุญ
ป ร ะ จํ า ป  วั น ที่  3 
กรกฎาคม 2560 
 
3.4-4-5 ภาพกิจกรรม
ก า ร ร ว มกั น ต อนรั บ
คณะศึกษาดูงาน จาก
วิทยาลัยการอาชีพฝาง 
แผนกคอมพิวเตอร 

ขอ 5 ระดับความพึงพอใจของบุลากรท่ีเกี่ยวกับประเด็น 1-4 ไม
ต่ํากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5  
 

 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดจัดทําแบบประเมิน
ความพึงพอใจของบุคลากรสํานักฯ เก่ียวกับการดําเนินงาน
ดานการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 
(เอกสารหมายเลข 3.4-5-1) โดยใหผูบริหารและบุคลากร
ของสํานักฯ จํานวน 22 คน เปนผูประเมิน ผลการประเมิน
ความพึงพอใจโดยเฉลี่ยทั้ง 4 ดาน คือ 4.55  คิดเปนระดับ
ความพึงพอใจมากที่สุด  โดยแบงเปน  1) ดานการมีสวนรวม
ของบุคลากรในหนวยงานที่กอให เกิดวัฒนธรรมที่ดี  มี
คาเฉลี่ยคือ 4.62  อยูในระดับพอใจมากที่สุด 2) สิ่งแวดลอม
ดานความปลอดภัยของอาคารสถานที่ สะอาดถูกสุขลักษณะ 
และตกแตงอยางมีสุนทรีย มีคาเฉลี่ยคือ 4.46  อยูในระดับ
ความพึงพอใจมาก 3) ดานการปรับแตงและรักษาภูมิทัศน
ใหสวยงาม สอดคลองกับธรรมชาติ เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
มีคาเฉลี่ย คือ 4.46  อยูในระดับความพึงพอใจมาก 4) การ
จัดใหมีพ้ืนที่และกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่เอ้ือและสงเสริมให
บุคลากรมีสวนรวมอยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ย คือ 4.64  อยู

3 . 4 -5 - 1  แบบสอบ
ประเมินความพึงพอใจ
ของบุคลากรสํานักฯ 
ต อ ก า ร พั ฒ น า
สุนทรียภาพในมิติทาง
ศิลปะและวัฒนธรรม 
ประจําป 2560 
 
3.4-5-2 รายงานผล
การประเมินความพึง
พ อ ใ จ ข อ ง บุ ค ล า ก ร
สํานักฯ ตอการพัฒนา
สุนทรียภาพในมิติทาง
ศิลปะและวัฒนธรรม 
ประจําป 2560 
 
3.4-5-3  รายงานการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ
ทบทวนและจัดทําแผน
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2560 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ในระดับพอใจมากที่สุด (เอกสารหมายเลข 3.4-5-2)  และ
ไดนําเอาผลการประเมินความพึงพอใจในดานการพัฒนา
สุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม เสนอตอ
คณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ใหทราบและวางแผนในการ
ดําเนินงานในปงบประมาณถัดไป (เอกสารหมายเลข 3.4-5-
3) และไดเผยแพรในเว็บไซตของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
(เอกสารหมายเลข 3.4-5-4) 

เ พื่ อ ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพ (Plan for QA) 
ร ะ ห ว า ง วั น ท่ี  7-8 
สิงหาคม 2560 ณ.แอท 
นาธา  เชี ย งใหม  ชิค 
จังเกิล  รีสอรท ผลการ
ดําเนินงานบริหารความ
เ สี่ ย ง  ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2560 
 
3.4-5-4  หนาเว็บเพจ
ของสํานักดิจิทัลที่แสดง
รายงานผลการประเมิน
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผูบริหารและบุคลากร
ของสํานักดิจิทัลในดาน
การพัฒนาสุนทรียภาพ
ในมิติทางศิลปะและ
วัฒนธรรม 

 

การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

5 ขอ 5 ขอ √ 5 คะแนน 5ขอ 

 

จุดแขง็ 
1. ผูบริหารสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาเห็นความสําคัญในดานการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทาง

ศิลปะและวัฒนธรรม โดยเฉพาะในดานการจัดใหมีพ้ืนที่และกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่เอื้อและสงเสริมให
บุคลากรมีสวนรวมอยางสม่ําเสมอ  และดานการมีสวนรวมของบุคลากรในหนวยงานท่ีกอใหเกิด
วัฒนธรรมที่ดี ทําใหผลการประเมินอยูในระดับความพึงพอใจมากที่สุด  
 
 

91 



  

    
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2560 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม  

จุดท่ีควรพัฒนา 
 จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรสํานักฯ ตอการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะ
และวัฒนธรรม ประจําป 2560 พบวา มีประเด็นยอยท่ีมีความพึงพอใจที่มีคะแนนต่ําสุดเทากัน 2 
ประเด็น โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.23 ซึ่งอยูระดับความพึงพอใจมาก คือ ในเรื่องการตกแตงภูมิทัศนให
สวยงามดวยตนไม เพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว และ สถานที่ทํางานมีความเปนสัดสวนเอ้ือตอการปฏิบัติงาน สํานักฯ 
จะนําเอาหัวขอดังกลาวไปพัฒนาปรับปรุงในปงบประมาณ 2561 ตอไป 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้  :  อาจารย ดร.ทิวาวัลย  ตะการ 
 รองผูอํานวยการ 

โทรศัพท  :  053885930 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้  :  นางสาวรุงทิวา กิตติยังกุล โทรศัพท  :  053885934 

 นักวิชาการคอมพิวเตอร 
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องคประกอบที ่ 4  ดานการพัฒนาหนวยงาน 

 
ตัวบงชี้ที ่4.1  การพัฒนาระบบฐานขอมูล เพื่อการบริหารจัดการภายใน1หนวยงาน 
 
ชนิดของตัวบงชี ้ กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบงชี ้
 หนวยงานตองสรางความพรอมในการใชงานขอมูลและสารสนเทศ และคุณภาพของ 
Hardware และ Software  โดยตองออกแบบระบบฐานขอมูลสารสนเทศ ใหตรงกับความตองการใช 
และทําใหขอมูลและสารสนเทศถูกตอง เชื่อถือได ทันเวลา สามารถนําไปใชงานไดและมีระบบรักษา
ความปลอดภัยของขอมูล 
 
เกณฑมาตรฐาน 

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานเก่ียวระบบสารสนเทศของหนวยงาน 
2. มีระบบบานขอมูลสารสนเทศท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายเกิดความสะดวก

และรวดเร็วในการปฏบิัติงาน 
3. มีการติดตาม การตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนและสมบูรณของขอมูลในระบบ

ฐานขอมูลสารสนเทศ 
4. มีการใชระบบฐานขอมูลสารสนเทศ ตามขอ 2 เพ่ือใหบริการแกผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวน

เสีย ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน และบุคคลภายนอกไดอยางเหมาะสม 
5. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบฐานขอมูลสารสนเทศ และนําขอเสนอแนะที่เปน

ประโยชนจากผูใชงานระบบฐานขอมูลสารสนเทศมาพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศใหดี
ยิ่งข้ึน 

6. มีการทบทวนหรือปรับปรุ งระบบฐานขอมูลสารสนเทศใหมีความตอเนื่องและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

 เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4-5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 
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ผลการดําเนินงานตามเกณฑ :….6….ขอ 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 

ขอ 1 มีการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานเกี่ยวกับระบบ
สารสนเทศของหนวยงาน 

สํ า นั กดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ ก า ร ศึ กษ ามี ก า ร แ ต ง ตั้ ง
คณะกรรมการดําเนินงานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ
ของหน วยงานซึ่ งมี หน าที่ รั บผิดชอบด านระบบ
สารสนเทศ โดยมีผูบริหารและนักวิชาการคอมพิวเตอร
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศรวมเปนคณะกรรมการ 
(เอกสารหมายเลข 4.1-1-1) และมีการประชุมเพ่ือ
กําหนดแนวทางและแกไขปญหาการปฏิบัติงานอยาง
ตอเนื่อง (เอกสารหมายเลข 4.1-1-2) 

4.1-1-1 คําสั่งสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา เรื่อง แตงตั้ง
คณะกรรมการดําเนินงาน
เก่ียวกับระบบสารสนเทศ
ของหนวยงาน 
 
4.1-1-2 ภาพการทํางาน
ของคณะกรรมการ
ดําเนินงานเกีย่วกับระบบ
สารสนเทศของหนวยงาน 

ขอ 2 มีระบบฐานขอมูลสารสนเทศท่ีสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายเกิดความสะดวกและ
รวดเร็วในการปฏิบัตงิาน 
        สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษามีระบบสารสนเทศท่ี
สนับสนุนการทํางานของแตละฝายดังนี้ 
         งานบริหารงานทั่วไป 

1) ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส เปนระบบ
ที่อํ านวยความสะดวกในการสงหนังสือ
ร า ช ก า ร ถึ ง ห น ว ย ง า น ต า ง ๆ  ภ า ย ใ น
มหาวิทยาลัย (เอกสารหมายเลข 4.1-2-1) 

2) ระบบบัญชี 3 มิติ  เปนระบบที่ ใชสําหรับ
รายงานการใชงบประมาณ และติดตามเรงรัด
การใชงบประมาณของหนวยงาน (เอกสาร
หมายเลข 4.1-2-2) 

3) ระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐ (e-GP) เปนระบบ
ที่ใชสําหรับรายงานการจัดซื้อจัดจางเพ่ือให
ภาครัฐสามารถตรวจสอบความถูกตองโปรงใส 
(เอกสารหมายเลข 4.1-2-3) 

4) ระบบบริหารประสิทธิภาพการทํางานและการ
จัดการความรู เปนระบบที่ชวยสะสมผลงาน
ของบุคลากรพรอมออกรายงานไดอยาง

4.1-2-1 หนาจอแสดงผล 
ของการทํางานระบบงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
 
4.1-2-2 หนาจอแสดงผล 
ของการทํางานระบบบัญชี 
3 มิติ 
 
4.1-2-3 หนาจอแสดงผล 
ของการทํางานระบบจัดซื้อ
จัดจางภาครัฐ (e-GP) 
 
4.1-2-4 หนาจอแสดงผล 
ของการทํางานระบบบริหาร 
ประสิทธิภาพการทํางาน
และการจัดการความรู 
 
4.1-2-5 หนาจอแสดงผล 
ของการทํางานระบบสาย
ตรงผูอํานวยการ  

94 



  

    
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2560 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 

รวดเร็ว เพื่อใชประโยชน ในการรับการ
ประเมิน รวมถึงชวยในการจัดเก็บความรู และ
สืบค นความรู ขอ งหน วยง าน  ( เอกสาร
หมายเลข 4.1-2-4) 

5) ระบบสายตรงผูอํานวยการ เพ่ือเพิ่มชองทาง
ในการแจงขอรองเรียน ที่สะดวกและรวดเร็ว 
ผูบริหารสามารถทราบขอมูลเชิงลึกและนํามา
ขายาผล เพ่ือพัฒนาองคกรในจุดที่ยังเปน
ปญหา (เอกสารหมายเลข 4.1-2-5) 

6) ระบบจองขอใชหองออนไลน เปนระบบ
บริการขอใชหองภายในสํานักงาน เพ่ือเพ่ิม
ความสะดวกทรวดเร็วในการบริหารจัดการ
หอง (เอกสารหมายเลข 4.1-2-6) 

7) ระบบสารสนเทศบุคลากร เปนระบบบันทึก
ป ร ะ วั ติ  แ ล ะ ข อ มู ล ข อ ง บุ ค ล า ก ร ข อ ง
มหาวิทยาลัย (เอกสารหมายเลข 4.1-2-7) 

8) ระบบจองและขอใชรถ เปนระบบที่ใหบริการ
ในการจองและขอใชรถของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม ซึ่งจะอํานวยความสะดวกให
ผูใชงาน ลดภาระการจองซ้ําซอนของขอมูล 
(เอกสารหมายเลข 4.1-2-8) 

9) แอปพลิเคชันบนอุปกรณเคลื่อนท่ี (เอกสาร
หมายเลข 4.1-2-9) 

 
งานซอมบํารุง 

1) ร ะ บ บ บั น ทึ ก ก า ร ซ อ ม บํ า รุ ง อุ ป ก ร ณ
คอมพิวเตอร เปนระบบที่ชวยอํานวยความ
สะดวกใหกับผูที่นําเครื่องคอมพิวเตอรมาซอม 
โดยจะบันทึกขอมูลผูนําเครื่องคอมพิวเตอรมา
ซอม และทําการแจงสถานะการซอมออนไลน
ผานทางเครือขาย (เอกสารหมายเลข 4.1-2-
10) 
 

4.1-2-6 หนาจอแสดงผล 
ของการทํางานระบบจองขอ
ใชหองออนไลน 
 
 4.1-2-7 หนาจอแสดงผล 
ของการทํางานระบบ
สารสนเทศบุคลากร 
 4.1-2-8 หนาจอแสดงผล 
ของการทํางานระบบจอง
และขอใชรถ 
4.1-2-9 หนาจอแสดงผล 
แอปพลิเคชันบนอุปกรณ
เคลื่อนที่ 
 
4.1-2-10 หนาจอแสดงผล 
ของการทํางานระบบบันทึก
การซอมบํารุงอุปกรณ
คอมพิวเตอร  
 
4.1-2-11 หนาจอแสดงผล 
ของการทํางานระบบบริการ
อุปกรณเครือขายไรสาย 
 
 4.1-2-12 หนาจอแสดงผล 
ของการทํางานระบบบริหาร
จัดการการลงทะเบียนการ
ใชงานเครอืขาย 
 
 4.1-2-13 หนาจอแสดงผล 
ของการทํางานระบบ 
Monitor อุปกรณทางดาน
เครือขาย 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 

งานดานระบบเครือขาย 
1) ระบบบริการอุปกรณเครือขายไรสาย เปน

ระบบที่คอยบริหารจัดการ การเชื่อมตอ
เครือขายไรสายภายมหาวิทยาลัยใหมีการ
ทํ า งาน โดยมีหน าจอแสดงผลของการ
เชื่อมตอระบบ ผูดูแลระบบสามารถดูและ
จั ด ก า ร ป ญ ห า ที่ เ กิ ด ขึ้ น ไ ด อ ย า ง มี
ประสิทธิภาพ (เอกสารหมายเลข 4.1-2-11) 

2) ระบบบริหารจัดการการลงทะเบียนการใช
งานเครือขาย เปนระบบที่ อํานวยความ
สะดวกใหกับสมาชิกเครือขาย CMRU WIFI 
สามารถทําการนําอุปกรณมาเชื่อมตอกับ
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัย 
ทําใหเกิดความสะดวก และรวดเร็วในการ
ทํางาน ลดขั้นตอนการทํางาน และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการไดดียิ่งข้ัน
เปนระบบที่กําหนด (เอกสารหมายเลข 4.1-
2-12) 

3) ระบบ Monitor อุปกรณทางดานเครือขาย 
เปนระบบในการดูการเชื่อมตอเครือขาย
ทั้งหมดของมหาวิทยาลัยทุกจุด เพื่อใหการ
บริหารจัดการดานเครือขายคอมพิวเตอรมี
ประสิทธิภาพ (เอกสารหมายเลข 4.1-2-13) 
 
งานดานการบริการ      

1) ร ะ บ บ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ห อ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร
คอมพิวเตอร เปนระบบท่ีบริหารจัดการและ
ควบคุมการใชงานคอมพิวเตอร สามารถ
ตรวจสอบการใชงานและอํานวยความสะดวก
แกผูขามาใชงานคอมพิวเตอรได (เอกสาร
หมายเลข 4.1-2-14) 
 
 

4.1-2-14 หนาจอแสดงผล 
ของการทํางานระบบบริหาร
จัดการหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร 
 
4.1-2-15 หนาจอแสดงผล 
ของการทํางานระบบบริหาร
จัดการและลงทะเบียนการ
ฝกอบรมออนไลน 
 
4.1-2-16 หนาจอแสดงผล 
ของการทํางานระบบริหาร
จัดการการเรียนการสอน
ออนไลน 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 

งานฝกอบรม 
1) ระบบบริหารจัดการและลงทะเบียนการ

ฝกอบรมออนไลน เปนระบบที่ชวยอํานวย
ความสะดวกแกผูที่ตองการอบรมหลักสูตร
ของทางมหาวิทยาลัย  โดยสามารถเข า
ต ร ว จ ส อ บ ห ลั ก สู ต ร ที่ เ ป ด อ บ ร ม แ ล ะ
ลงทะเบียนอบรมออนไลนผ านระบบได  
(เอกสารหมายเลข 4.1-2-15) 
 
งานสนับสนุนการเรียนการสอน 

1) ระบบริหารจัดการการเรียนการสอนออนไลน 
เปนระบบชวยสอนที่อํานวยความสะดวก
ใหกับอาจารยและนักศึกษาในการเขาศึกษา
เ พ่ิมเติม ในเนื้อหารายวิชานั้ น ( เอกสาร
หมายเลข 4.1-2-16) 

ขอ 3 มีการติดตาม การตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน
และสมบูรณของขอมูลในระบบฐานขอมูลสารสนเทศ 

  สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดมีการมอบหมาย
งานและกําหนดผูพัฒนาระบบและผูตรวจสอบความ
ถูกตองของสารสนเทศ และใหรายงานตอที่ประชุม
คณะกรรมการในคราวประชุมหนวยพัฒนาระบบ
สารสนเทศอยางตอเนื่อง อาทิเชน ครั้งท่ี 3/2560 , 
ครั้งท่ี 4/2560 , ครั้งที่ 5/2560 และ ครั้งที่ 6/2560 
(เอกสารหมายเลข 4.1-3-1) 

4.1-3-1 รายงานการประชุม
หนวยพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ครั้งท่ี 3/2560 , 
ครั้งที่ 4/2560 , ครั้งที่ 
5/2560 และ คร้ังท่ี 
6/2560 
 

ขอ 4 มีการใชระบบฐานขอมูลสารสนเทศ ตามขอ 2 เพื่อ
ใหบริการแกผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ผูบริหาร 
ผูปฏิบัติงาน และบคุลากรภายนอกไดอยางเหมาะสม 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดจะทําคูมือการใช
งานระบบตางๆ เพ่ือใหผูที่เก่ียวของ ไดแก นักศึกษา 
อาจารย และเจาหนาที่ ตลอดจนผูบริหารไดทราบถึง
วิธีการใชงานระบบตามความจําเปนและเหมาะสม 
(เอกสารหมายเลข 4.1-4-1) และไดมีการใชงานระบบ
ฐานขอมูลสารสนเทศอยางตอเนื่อง เพ่ือใหบริการแกผู

4.1-4-1 คูมือการใชงาน
ระบบ 
4.1-4-2 ผลการใชงานแอป
พลิเคชันบนอุปกรณ
เคลื่อนที่ 
4.1-4.3 ผลการใชงานระบบ
จองหองออนไลน 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 

มีสวนไดสวนเสีย บริหาร ผูปฏิบัติงาน และบุคลากร
ภายนอกไดอยางเหมาะสม อาทิเชน 

1) ผลการใช งานแอปพลิ เคชันบนอุปกรณ
เคลื่อนที่ มีการดาวนโหลดและใชงานอยาง
ตอเนื่อง (เอกสารหมายเลข 4.1-4-2) 

2) ผลการใชงานระบบจองหองออนไลน มีการ
ใชงานอยางตอเนื่อง เพ่ืออํานวยความสะดวก
แ ก ผู รั บ บ ริ ก า ร  ผู บ ริ ห า ร  เ จ า ห น า ท่ี
ผูปฏิบัติงาน  และบุคลากรภายนอก ในการ
จองและขอใชหองของสํานักดิจิทัล เพ่ือ
การศึกษา (เอกสารหมายเลข 4.1-4-3) 

3) ผลกาใชงานระบบบันทึกการซอมบํ ารุง
อุปกรณคอมพิวเตอร มีการใชงานอยาง
ต อ เนื่ อ ง  เ พ่ือ อํานวยความสะดวกแก
ผู รับบริการ เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน และ
ผูบริหาร ในการเก็บขอมูลและรายงานขอมูล
ผูมารับบริการซอมอุปกรณีคอมพิวเตอร  
(เอกสารหมายเลข 4.1-4-4) 

4.1-4-4 ผลการใชงาน
ระบบบันทึกการซอมบํารุง
อุปกรณคอมพิวเตอร 

ขอ 5 มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบฐานขอมูล
สารสนเทศ และนําขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนจาก
ผูใชงานฐานขอมูลสารสนเทศมาพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลสารสนเทศใหดีย่ิงขึ้น 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดจัดทําแบบประเมิน
ความพึงพอใจในการใชงานระบบฐานขอมูลสารสนเทศ
ขึ้นจํานวน 14 ระบบ ตั้งแตเดือนตุลาคม 2559 – 
สิงหาคม 2560 โดยมีผลการประเมินตามหลักฐานดัง
แนบ (เอกสารหมายเลข 4.1-5-1) 

4.1-5-1 รายงานผล
ประเมินความพึงพอใจ
ระบบฐานขอมูลสารสนเทศ 
ประจําป 2560 

ขอ 6 มีการทบทวนหรือปรับปรุงฐานขอมูลสารสนเทศใหมี
ความตอเนื่องและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดจัดใหมีการประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อทบทวนและจัดทําแผนเพ่ือการประกัน
คุณภาพประจําปงบประมาณ 2561 ในระหวางวันที่ 7-
8 สิงหาคม 2560 ณ.แอท นาธา เชียงใหม ชิค จังเกิล รี

4.1-6-1 โครงการประชุม
เชิงปฏิบัติการทบทวนและ
จัดทําแผนเพ่ือการประกัน
คุ ณ ภ า พ  (Plan for QA) 
ระหวางวันที่ 7-8 สิงหาคม 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 

สอรท (เอกสารหมายเลข  4.1-6-1) มีการดําเนินงาน
กิจกรรม ดังตอไปนี้  

1) กิจกรรมรายงานความคืบหนาของการจัดทํา
รายงานการประเมินตนเอง SAR  

2) กิจกรรมที่ใหผูรับผิดชอบแตละตัวบงชี้รายงาน
ผลการดําเนินงานตามแผนตางๆ ท่ีไดดําเนินงานใน
ป งบประมาณ 2560  ซึ่ งผลการดํ า เนินงานของ
แผนพัฒนาบุคลากรของปงบประมาณ 2560 ไดถูก
นําเสนอในที่ประชุมดวยเชนกัน  

3) คณะผูบริหารของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษารับ
ฟงผล และใหขอเสนอแนะในการจัด ทําแผนใน
ปงบประมาณ 2561  (เอกสารหมายเลข  4.1-6-2)    

4) กิจกรรมการแบงกลุมใหผูรับผิดชอบในแตละตัว
บงชี้ นําเอาขอเสนอแนะที่คณะผูบริหารของสํานัก
ดิจิทัลเ พ่ือการศึกษาให ไว  ในสวนของการจัดทํา
แผนพัฒนาบุคลากรในปงบประมาณ 2561 นั้นมีการ
ยุบรวมโครงการท่ีมีความซ้ําซอนกัน เขาเปนโครงการ
เดียวกัน และไดนําเอาแผนการจัดทําผลงานวิชาการ
เพ่ือเลื่อนตําแหนงใหสูงข้ึนของบุคลากร มารวมไวใน
แผนพัฒนาบุคลากร ตามคําแนะนําของคณะผูบริหาร
ของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา   และไดนําเอาผลการ
สํารวจความตองการในการพัฒนาตนเองของผูบริหาร
และบุคลากรในปงบประมาณ 2561 ที่ไดสํารวจไวกอน
แลว มาจัดทําแผนการพัฒนาตนเอง  

5) กิจกรรมการนําเสนอแผนที่ไดดําเนินการใน
กิจกรรมท่ี 4  ตอที่ประชุมเพ่ือรวมกันพิจารณาปรับแก 
จนไดเปนระบบสารสนเทศประจําปงบประมาณ 2561   
(เอกสารหมายเลข  4.1-6-3) 

2560 ณ . แ อ ท  น า ธ า 
เชียงใหม ชิค จังเกิล รีสอรท 
 
 4.1-6-2 ภาพกิจกรรมการ
ดําเนินงานโครงการประชุม
เชิงปฏิบัติการทบทวนและ
จัดทําแผนเพ่ือการประกัน
คุณภาพ (Plan for QA) 
 
4 . 1 - 6 - 3  แ ผ น ร ะ บ บ
ส า ร ส น เ ท ศ  ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ พ.ศ.2561 
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การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

6 6  6 6 

 
จุดแขง็ 

1. สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีบุคลากรที่มีความสามารถพัฒนาระบบสารสนเทศในหลาย
ระบบรวมถึงการปรับปรุงแกไขไดดวยตนเอง  ทําใหการแกไขเปนอยางรวดเร็ว 

 
จุดท่ีควรพัฒนา 

1. ควรเนนการมีสวนรวมจากผูที่มีสวนเก่ียวของที่มีความตองการในการพัฒนาระบบ 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้  :    อาจารย ดร.กัลยา  ใจรักษ โทรศัพท  :  053-885930 

 รองผูอาํนวยการ 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นายธีระพงษ  ใจคํามา โทรศัพท  :  053-885937 

 นักวิชาการคอมพิวเตอร 
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ตัวบงชี้ที่ 4.2  ระบบการพัฒนาบุคลากร 

ชนิดของตัวบงชี้     กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 คุณภาพของการศึกษาจะเกิดขึ้นถาหนวยงานมีบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความรักองคกร มุงมั่น 
ตั้งใจปฏิบัติหนาที่ตามภาระงานท่ีกําหนด ผูบริหารมีการมอบหมายงานใหกับผูใตบังคับบัญชาตาม
ศักยภาพ ความถนัด ความสนใจของแตละบุคคล บุคลากรทุกระดับมีความพึงพอใจในการทํางาน     มี
การพัฒนาบุคลากรตามสาขาวิชาชีพ และหาวิธีการที่จะธํารงรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพใหอยูกับ
องคกรตลอดไป 
 จรรยาบรรณบุคลากร หมายถึง ประมวลความประพฤติที่บุคลากรพึงปฏิบัติ เพ่ือรักษา สงเสริม
เกียรติคุณ ชื่อเสียง และฐานะของบุคลากรสายตามที่สภามหาวิทยาลัยกําหนด โดยอาจใชกรอบแนวทาง
ตามประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง มาตรฐานของจรรยาบรรณที่พึงมีในสถาบันอุดมศึกษา  โดยตองยึดมั่นใน
หลักการ 6 ประการ คือ 1) ยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกตอง 2) ซื่อสัตยสุจริตและรับผิดชอบ 3) ปฏิบัติ
หนาที่ดวยความโปรงใสและสามารถตรวจสอบได 4) ปฏิบัติหนาที่โดยไมเลือกปฏิบัติอยางเปนธรรม 5) 
มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 6) ไมใชอํานาจครอบงํา ผิดทํานองคลองธรรมตอนิสิต และตองครอบคลุม
จรรยาบรรณ 10 ประการ คือ  

1. จรรยาบรรณตอตนเอง  
2. จรรยาบรรณตอวิชาชีพ 
3. จรรยาบรรณตอการปฏิบัติงาน 
4. จรรยาบรรณตอหนวยงาน 
5. จรรยาบรรณตอผูบังคับบัญชา 
6. จรรยาบรรณตอผูใตบังคับบัญชา 
7. จรรยาบรรณตอผูรวมงาน 
8. จรรยาบรรณตอนิสิตและผูรับบริการ 
9. จรรยาบรรณตอประชาชน  
10. จรรยาบรรณตอสังคม 
บุคลากร หมายถึง บุคลากรประจําทั้งหมดที่มีสัญญาจางกับหนวยงานทั้งปงบประมาณ  
การใหอํานาจในการตัดสินใจ หมายถึง การใหอํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจ และ

ในการปฏิบัติแกผูปฏิบัติงาน ซึ่งเปนผูมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับงาน เพ่ือใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
เกณฑมาตรฐาน 

1. มีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
2. มีการบริหารและพัฒนาบุคลากรใหเปนไปตามแผนที่กําหนด 
3. มีการรายงานผลการเขารับการพัฒนาตนเอง 
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4. มีการดําเนินการหรือกิจกรรมที่สรางขวัญและกําลังใจใหบุคลากรสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

5. มีการกํากับ ติดตาม สงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงาน นําความรูและทักษะที่ได จาก
การพัฒนามาใชในการปฏิบัติงานที่เก่ียวของ 

6. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณบุคลากร และดูแลควบคุมใหบุคลากรถือปฏิบัติ 
7. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 
8. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 

 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ  
มีการดําเนินการ 

3 – 4 ขอ 
มีการดําเนินการ  

5 – 6  ขอ  
มีการดําเนินการ  

7 – 8  ขอ  
 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑ :…..8.....ขอ  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 1 มีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดนําเอาขอเสนอในการ
จัดทําแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรตามรายงานผลการ
ตรวจประเมินของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ 2559 (เอกสาร
หมายเลข 4.2-1-1)  มาทบทวนเพื่อจัดทําแผนพัฒนา
บุ ค ล า ก ร ซึ่ ง ป ร า ก ฏ อ ยู ใ น แ ผ น พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ 
(Improvement Plan) ป ระจํ า ป งบ ปร ะมาณ  25 60 
(เอกสารหมายเลข 4.2-1-2) เพ่ือใชในการปรับปรุงผลการ
ดํ า เนินงาน โดยกํ าหนดตั วชี้ วัด  คา เป าหมาย และ
งบประมาณ ภายใตแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงาน สํานัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2559-2563 (เอกสารหมายเลข 
4.2-1-3) และทําการสํารวจความตองการในการพัฒนา
ตนเองของบุคลากรจนไดเปนแผนบริหารและพัฒนา
บุ คล ากรของสํ านั กดิ จิ ทั ล เพื่ อการ ศึกษาประจํ าป
งบประมาณ 2560 (เอกสารหมายเลข 4.2-1-4)  

4.2-1-1 รายงานผลการ
ตรวจประเมินคุณภาพ
การศกึษาภายในสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา             
ปงบประมาณ 2559 
 
4 .2-1-2  แผนยกระดับ
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า 
(Improvement Plan) 
ป ร ะ จํ า ป ง บ ป ร ะ ม า ณ 
2560 
 
4.2-1-3 แผนกลยุทธและ
แผนปฏิบั ติ ง าน  สํ านั ก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 
2559-2563 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2560 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
4 . 2 - 1 - 4  แ ผ น พั ฒน า
บุคลากรของสํานักดิจิทัล
เ พ่ือการศึกษาประจําป
งบประมาณ 2560 

ขอ 2 มีการบริหารและพัฒนาบุคลากรใหเปนไปตามแผนที่
กําหนด 

ผูบริหารและบุคลากรสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได
ดําเนินการขอเขาอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองตามแผนพัฒนา
บุคลากร ซึ่งไดรับจากอนุมัติจากผูอํานวยการของสํานัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา ดั งแสดงในรูปแบบของบันทึก
ขอความและคําสั่งไปราชการ (เอกสารหมายเลข 4.2-2-1 
ถึง  4.2-2-7) 

4 .2 -2-1 ห นั ง สื อ ข อ
อ นุ ญ า ต ไ ป ร า ช ก า ร 
โครงการศึกษาดูงานดาน
ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
4 .2 -2-2  ห นั ง สื อ ข อ
อนุญาตไปราชการ การ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 
การดํา เนินกิจกรรมบน
เครือขายสารสนเทศเพ่ือ
พัฒนาการศึกษาครั้งที่ 34 
 
4 .2 -2-3  บั น ทึ ก เ ชิ ญ
ประชุมเชิงปฏิบัติการการ
ใ ช ง า น ร ะ บ บ บ ริ ห า ร
งบประมาณ การเงินและ
บัญชี 
 
4.2-2-4 บันทึกขออนุมัติ
โครงการพัฒนาบุคลากร
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
ป ร ะ จํ า ป ง บ ป ร ะ ม า ณ 
2560 ครั้งที่ 1 อบรมเชิง
ปฏิ บั ติ ก า ร  เ รื่ อ ง  การ
บริหารระบบ E-Learning 
และ Digital Classroom 
เพ่ือการศกึษา ดวย Cloud 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2560 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
Computing & G Suite 
(Google Apps) For 
Education Solotions 
 
4 .2 -2-5  ห นั ง สื อ ไ ป
ราชการ การเขารวมอบรม 
React/Redux 
Bootcamp 
 
4.2-2-6 หนังสือขอความ
อ นุ เ ค ร า ะ ห เ ข า ร ว ม
แลกเปลี่ยนเรียนรูในดาน
ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร
จัดการระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส และการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
 
4 .2 -2-7  โ ค ร ง ก า ร
เครื อข า ยแลก เป ลี่ ย น
เ รี ย น รู ก า ร จั ด ค ว าม รู
ระหวางหนวยงาน เรื่อง 
“ ก า ร กํ า ห น ด ร ะ ดั บ
ตําแหนงและการแตงตั้ง
พนักงานมหาวิทยาลัยให
ดํารงตําแหนงที่สูงข้ึน”  

ขอ 3  มีการรายงานผลการเขารับการพัฒนาตนเอง 
หลังจากที่ผูบริหารและบุคลากรของสํานักดิจิทัลเพื่อ

การศึกษา ไดรับอนุญาตใหไปพัฒนาตนเองแลว ไดจัดทํา
รายงานผลการพัฒนาตนเองแจงใหแกผูอํานวยการสํานัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษาทราบ และผูอํานวยการไดเผยแพรให
บุคลากรทานอ่ืนไดทราบรายงานดังกลาวดวย เพ่ือใหนํา

4.2-3-1 รายงานผลการ
เขารวม การประชุมเชิง
ปฏิบัติ การ การดํ า เนิน
กิ จก ร รมบ น เ ค รื อ ข า ย
สารสน เทศเพื่ อ พัฒนา
การศกึษาครั้งท่ี 34 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2560 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอมูลไปใชในการปฏิบัติงานใหดีขึ้น (เอกสารหมายเลข 
4.2-3-1 ถึง 4.2-3-9)  

4.2-3-2 รายงานผลการ
เขารวม โครงการดูงาน
ด า น บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
4.2-3-3 รายงานผลการ
เ ข า ร ว ม อ บ ร ม  ร ะบ บ
บ ริ ห า ร ง บ ป ร ะ ม า ณ 
การเงิน และบัญช ี
 
4.2-3-4  รายงานผลการ
เขารวม โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ งานบริการดาน 
e-Larning ใน โ คร ง ก า ร
พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ด า น
เทคโน โลยี สา รสนเทศ 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
 
4.2-3-5 รายงานผลการ
เข า ร วมอบรม  React / 
Redux Bootcamp 
 
4.2-3-6 รายงานผลการ
เ ข า ร ว ม  กิ จ ก ร ร ม
แลกเปลี่ยนเรียนรู  เ พ่ือ
การข้ึนสูตําแหนงที่สูงข้ึน 
 
4.2-3-7 รายงานผลการ
เ ข า ร ว ม  อ บ ร ม เ ชิ ง
ปฏิบัติการ ”การติดตั้ ง
แ ล ะ ใ ช ง า น  Arduino 
สําหรับเครื่องแมขาย” 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2560 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
4.2-2-8 รายงานผลการ
เขารวมแลกเปลี่ยนเรียนรู
ในดานการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร
จัดการระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส และการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

ขอ 4 มีการดําเนินการหรือกิจกรรมที่สรางขวัญและกําลังใจให
บุคลากรสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ผูบริหารและบุคลากรสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาได
ดําเนินการหรือกิจกรรมที่สรางขวัญและกําลังใจเพ่ือให
บุคลากรสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้  

1. มีการจัดกิจกรรมการเลี้ยงฉลองวันคลายวันเกิด
แกบุคลากร เพ่ือสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน อาทิ
เชน งานครบรอบวันเกิดของนายวิวัฒนชัย ขําประไพ 
(เอกสารหมายเลข 4.2-4-1) งานครบรอบวันเกิดของนาย
มารุต เปยมเกตุ (เอกสารหมายเลข 4.2-4-2)  งานครบรอบ
วันเกิดของนาย     ปยะพงษ หินเกยและนายบัณฑิต นัน
ทะเทศ(เอกสารหมายเลข 4.2-4-3)  และงานครบรอบวัน
เกิดของนางสาวนันทาวดี คุณศิลป (เอกสารหมายเลข 4.2-
4-4)  เปนตน 

2. ผูอํานวยการสํานักฯ จัดเลี้ยงขนมจีนฉลองเนื่อง
ในโอกาสที่สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาไดรับรางวัลชนะเลิศ 
กลุมหนวยงานสนับสนุนจัดการเรียนการสอนในการ
นําเสนอผลงานการจัดการความรู (KM) งานตลาดนัด
ความรู KM กับการพัฒนาองคกร ซึ่งจัดโดยสถาบันวิจัย
และพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม (เอกสาร
หมายเลข 4.2-4-5)   

3. ผูบริหารและบุคลากรของสํ านักดิจิทั ลเ พ่ือ
การศึกษาไดเขารวมพิธีแหและถวายเทียนพรรษา ณ.วัด
เชียงโฉม รวมกับผูบริหารและบุคลากรของศูนย สํานัก 
สถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ( เอกสาร
หมายเลข 4.2-4-6)  

4.2-4-1 ภาพง าน เ ลี้ ย ง
ฉลองวันคลายวันเกิดของ
นายวิวัฒนชัย ขําประไพ 
 
4.2-4-2 ภาพง าน เ ลี้ ย ง
ฉลองวันคลายวันเกิดของ
นายมารุต เปยมเกตุ 
 
4.2-4-3 ภาพง าน เ ลี้ ย ง
ฉลองวันคลายวันเกิดของ
นายปยะพงษ หินเกย 
 
4.2-4-4 ภ า พง าน เ ลี้ ย ง
ฉลองวันคลายวันเกิดของ
นางสาวนันทาวดี คุณศิลป 
 
4.2-4-5 ภาพงานจัดเลี้ยง
ขนมจีน ฉลองไดรับรางวัล 
km 
 
4.2-4-6 ภาพการเขารวม
พิธี แห และถว าย เที ยน
พรรษา ณ วัดเชียงโฉม 
 
4.2-4-7 ภาพผูบริหารและ
บุคลากรเขารวมพิธีทําบุญ
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2560 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
4. ผูบริหารและบุคลากร ไดเขารวมพิธีทําบุญสํานัก

ดิจิทัลเพื่อการศึกษา ประจําป 2560 เพ่ือความเปนสิริ
มงคล และสรางขวัญกําลังในการทํางาน   (เอกสาร
หมายเลข 4.2-4-7) 

5. ผูอํานวยการสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดเขารวม
โครงการบรรพชาอุปสมบทหมู ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหมจัดถวายเปนพระราชกุศลแดพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัวพระปริมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช (เอกสาร
หมายเลข 4.2-4-8) 

6.คณะผูบริหารและบุคลากรรวมงานปาเวณ ี  ปใหม
เมือง ประจําป 2560 รวมโครงการอนุรักษสืบสานประเพณี
สงกรานต และรณรงคการแตงกาย พ้ืนบานลานนา 
ประจําป 2560 (เอกสารหมายเลข 4.2-4-9) 

สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา
ประจําป 2560 
 
 4.2-4-8 ภาพผูอํานวยการ
สํานักเขารวมโครงการ
บรรพชาอุ ปส มบทหมู  
ถวายเปนพระราชกุศลแด
พ ร ะ บ า ท ส ม เ ด็ จ พ ร ะ
เจาอยูหัวพระปริมินทรม
หาภูมิพลอดุลยเดช 
 
4.2-4-9 คณ ะผู บ ริ ห า ร
และบุคลากรรวมงานปา
เวณีปใหมเมือง ประจําป 
2560 

 ขอ 5 มีการกํากับ ติดตาม สงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรใน
หนวยงาน นําความรูและทักษะท่ีไดจากการพัฒนามาใช
ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ 

  ผูบริหารสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีการกํากับ 
ติดตามใหบุคลากรไปพัฒนาตนเอง ผานการประชุม
บุคลากรของสํานักฯ  รวมทั้งสงเสริมใหบุคลากรที่ไป
พัฒนาตนเองไดนํ า เอาความรู และทักษะที่ ไดมาใช
ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ อาทิเชน  
1.นายบัณฑิต นันทะเทศ เขารวมอบรม หลักสูตรการสราง
แอพพลิเคชั่นดวย React/Redux รวมถึง ecosystem 
ระหวางวันที่ 22-24 มีนาคม 2560 และไดนําความรูมา
พัฒนา Application CMRU บนระบบปฏิบัติการ Andriod 
และ iOS เพ่ือประชาสัมพันธขาวสาร และขอมูลสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัยเพ่ืออํานวยความสะดวกในการเขาใชงาน
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย ผานทาง Mobile Phone 
และTablet สําหรับนักศึกษา อาจารย บุคลากรและบุคคล
ทั่วไป (เอกสารหมายเลข 4.2-5-1)  

4.2-5-1  หนาจอ CMRU 
App ซึ่งรวม Application 
ทั้งหมดของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม 
 
4.2-5-2  ตัวอยางผลงาน
ก า ร อ อ ก แ บ บ สื่ อ
ประชาสัมพันธในเว็บไซต
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เ ชี ย ง ใ ห ม แ ล ะ สื่ อ
ประชาสัมพันธของสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
 
4.2-5-3 ภาพการอบรม
ก า ร ใ ช ง า น  ร ะ บ บ
สารสนเทศบุคลากรของ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย  ( E-
Personal) ซึ่ ง น า ย ช ลิ ต 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2560 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
2.นายณัฐพงษ   ว งคจันทร  ได เ ข า ร วมอบรม 

หลักสูตรฝกอบรมดาน Digital Literacy สําหรับบุคลากร
ภ า ค รั ฐ  ภ า ค เ อ ก ช น  แ ล ะ บุ ค ค ล ทั่ ว ไ ป  หั ว ข อ
อบรม Infographic ในวันท่ี 6-7 พฤษภาคม 2560 ซึ่งได
นําความรูในการเขารวมอบรมมาพัฒนางานและจัดทําสื่อ
ประชาสัมพันธในเว็บไซตมหาวิทยาลัย    ราชภัฏเชียงใหม 
และสื่อประชาสัมพันธตางๆ ของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
(เอกสารหมายเลข  4.2-5-2) 

3.นายชลิต โปธา นักวิชาการคอมพิวเตอร หนวย
พัฒนาระบบสารสนเทศ เปนวิทยากรในการอบรม “การใช
งานระบบสารสนเทศบุคลากรของมหาวิทยาลัย (E-
Personal)”  ซึ่งพัฒนาใหกับกองบริหารงานบุคคลของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เมื่อวันท่ี 5 สิงหาคม 2560 
เวลา 9.00-16.00 น. ณ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  
INC21 ชั้น 2 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (เอกสารหมายเลข  
4.2-5-3) 

4. : จากการท่ีบุคลากรไดพัฒนาตนเองโดยการเขารับ

การอบรมในหลักสูตรตางๆ ไดกลับมาเปนวิทยากรในการ
ใหบริการวิชาการแก อาจารยและบุคลากร นักศึกษา 
ตลอดจนบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม   
ซึ่งเปนพันธกิจหลักหนึ่งของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
อาทิเชน      นางสาวรุงทิวา กิตติยังกุล  นางพรพิมล แกว
ฟุงรังษี นายอานนท มะโนเมือง  นายจรูญ บุตรแกว และ
นายธีระพงษ ใจคํามา เปนตน     (เอกสารหมายเลข  4.2-
5-4 ถึง 4.2-5-8) 

5.นายวิวัฒนชัย ขําประไพ ไดเขารับการอบรมเรื่อง 
“ การติดตั้งและใชงาน Arduino สําหรับเครื่องแมขาย” 
และไดพัฒนานวัตกรรมใหม อุปกรณ Internet Of Thing 
(IOT) ซึ่งเปน “Digital Innovation” ซึ่งเปนตัวแบบระบบ
เฝาระวังและแจงเตือนอัตโนมัติ สําหรับหองควบคุมระบบ
คอมพิวเตอรผานระบบ Line  จนไดรับรางวัลชนะเลิศ
ประเภทหนวยงานสนับสนุน ในงานการจัดการความรู KM 

โปธา เปนผูพัฒนาระบบ
และเปนวิทยากร 
 
4.2-5-4 ภาพการฝกอบรม
เชิงปฏิบัติการ หลักสูตร : 
ก า ร ใ ช ง า น ห อ ง เ รี ย น
ออน ไ ล น ด ว ย  Google 
Classroom สํ า ห รั บ
นักศึกษา ซึ่ง น.ส.รุงทิวา 
กิตติยังกุลเปนวิทยากร  
 
4.2-5-5 ภาพการฝกอบรม
เชิงปฏิบัติการ หลักสูตร : 
ก า ร ใ ช ง า น ร ะ บ บ  e-
Learning ด ว ย  Moodle 
สําหรับนักศึกษา ซึ่งนาง
พรพิมล แกวฟุงรังษ เปน
วิทยากร 
 
4.2-5-6 ภ า พ ก า ร
ฝกอบรมเชิ งปฏิบัติการ 
ห ลั ก สู ต ร  :  ก า ร ใ ช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
ย ก ร ะ ดั บ คุ ณ ภ า พก า ร
บริการขององคกรทองถ่ิน 
สํ าหรับกลุมผูนํ าชุ มชน 
ตําบลสะลวง-ขี้เหล็ก อ.แม
ริม จ.เชียงใหม ซึ่ง นาย
อานนท มะโนเมืองเปน
วิทยากร 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2560 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
Day ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม (เอกสารหมายเลข  
4.2-5-9) 

6.จากการที่ผูบริหารและบุคลากรบางสวนไดไป
ศึกษาดูงานการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ณ 
มห า วิ ท ย าลั ย ร า ช ภั ฏ ภู เ ก็ ต  เพื่ อป รั บปรุ ง อั น ดั บ 
Webometrics ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  และไดนําเอา
ความรูจากการศึกษาดูงานดังกลาวมาพัฒนางาน ผลพบวา 
การจัดอันดับ Webometrics จากเดิมการจัดอับดับครั้งที่ 
1 ในเดือนมกราคม 2560 อันดับของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหมอยู ในอันดับที่  15 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ทั้งหมด และเมื่อมีการจัดอันดับ Webometrics ครั้งที่ 2 
ในเดือน กรกฎาคม 2560 พบวา อันดับเลื่อนขึ้นเปนอันดับ 
5 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ ซึ่งไดรายงานผล
การดําเนินงานในการประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (เอกสารหมายเลข  4.2-5-10) และ
จะนํ า เสนอเขาสู การประชุมคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมตอไป 

4.2-5-7 ภ า พ ก า ร
ฝกอบรมเชิ งปฏิบัติการ 
หลักสูตร  :  การจัดการ
ข อ มู ล ด ว ย โ ป ร แ ก ร ม 
Microsoft Excel ซึ่ง นาย    
ธี ระพงษ  ใจคํามา เปน
วิทยากร 
 
4.2-5-8 ภาพการฝกอบรม
เชิงปฏิบัติการ หลักสูตร : 
การลงโปรแกรมและการ
ดู แ ล รั ก ษ า เ ค รื่ อ ง
คอมพิวเตอรสวนบุคคล 
(PC Maintenance)  ซึ่ ง 
นายจรูญ บุตรแกว เปน
วิทยากร 
 
4.2-5-9 ภ า พ ก า ร เ ข า
รวมงานนิทรรศการและ
นําเสนอผลงานจัดการ
ความรู KM Day ณ.ศาลา
รมโพธิ์ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม 
 
4.2-5-10 เ อ ก ส า ร
ป ร ะ ก อ บ ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการปร ะจํ า
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

ขอ 6 มีการใหความรูดานจรรยาบรรณบุคลากร และดูแล
ควบคุมใหบุคลากรถือปฏิบัต ิ

ผู อํ านวยการสํ านั กดิ จิ ทั ล เ พ่ือการศึ กษา ได ใ ห
ความสําคัญกับเรื่องจรรยาบรรณสําหรับบุคลากรของสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา โดยนําคูมือจรรยาบรรณสําหรับ

4.2-6-1 คูมือ
จรรยาบรรณบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2560 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมแจกใหบุคลากร
ทุกทาน (เอกสารหมายเลข 4.2-6-1)  รับทราบและใหถือ
ปฏิบัติตามคูมือจรรยาบรรณสํ าหรับบุคลากรอย าง
เครงครัด และใหเผยแพรคูมือจรรยาบรรณสําหรับบุคลากร
ไวในเว็บไซตสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา (เอกสารหมายเลข 
4.2-6-2)  

4.2-6-2 หน าจอดาวน
โหลดคู มือจรรยาบรรณ
สํ า ห รั บ บุ ค ล า ก ร  ใ น
เว็บไซตสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศกึษา 
 

ขอ 7 มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและ
การพัฒนาบุคลากร 

 จากการตั้ งตัวชี้ วัดความสําเร็จของแผนพัฒนา
บุคลากร (เอกสารหมายเลข 4.2-7-1) ซึ่งสอดคลองกับแผน
กลยุทธและแผนปฏิบัติงาน สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
พ.ศ. 2559-2563  ได กําหนดตัวชี้วัดความเสร็จของ
แผนพัฒนาบุคลากร ไววาจะตองมีบุคลากรไปพัฒนา
ตนเองอยางนอยรอยละ 80 ของบุคลากรท้ังหมดของสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (เอกสารหมายเลข 4.2-7-2) ผลการ
ประเมินผลของแผนพัฒนาบุคลากรของสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษา ประจําปงบประมาณ 2560 พบวา ผลสําเร็จ
ของการดําเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร คิดเปนรอยละ 
96.24 ( เอกสารหมายเลข  4 .2 -7-3)  ดั งนั้ น ในการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรของสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษาประจําปงบประมาณ 2560 จึงบรรลุเปาหมาย
ที่ตั้งไว  

4 .2 -7-1 แ ผ น พั ฒ น า
บุคลากรสํานักดิจิทัลเพ่ือ
ก า ร ศึ ก ษ า  ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ พ.ศ. 2560 
( ใ ช เ อ ก ส า ร ร ว ม กั บ 
เอกสารหมายเลข 4.2-1-
4) 
 
4.2-7-2  แผนกลยุทธและ
แผนปฏิบัติ งาน  สํ านัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา พ.ศ. 
2559-2563 (ใชเอกสาร
รวมกับ เอกสารหมายเลข 
4.2-1-3) 
 
4.2-7-3 รายงานผลสําเร็จ
การ พัฒนาตนเองตาม
แผนพัฒนาบุคลากรสํานัก
ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ ก า ร ศึ ก ษ า 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2560 

ขอ 8 มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุง
การบริหารและการพัฒนาบุคลากร 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดจัดใหมีการประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อทบทวนและจัดทําแผนเพื่อการประกัน
คุณภาพประจําปงบประมาณ 2561 ในระหวางวันที่ 7-8 
สิงหาคม 2560 ณ.แอท นาธา เชียงใหม ชิค จังเกิล รีสอรท 

4.2-8-1 โครงการประชุม
เชิงปฏิบัติการทบทวนและ
จัดทําแผนเพื่อการประกัน
คุณภาพ  (Plan for QA) 
ระหวางวันที่ 7-8 สิงหาคม 
2560 ณ . แ อ ท  น า ธ า 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2560 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
(เอกสารหมายเลข 4.2-8-1) มีการดําเนินงานกิจกรรม 
ดังตอไปนี้  

1) กิจกรรมรายงานความคืบหนาของการจัดทํา
รายงานการประเมินตนเอง SAR  

2) กิจกรรมที่ใหผูรับผิดชอบแตละตัวบงชี้รายงานผล
การดํ า เนินงานตามแผนต า งๆ ที่ ได ดํ า เนินงานใน
ปงบประมาณ 2560 ซึ่งผลการดําเนินงานของแผนพัฒนา
บุคลากรของปงบประมาณ 2560 ไดถูกนําเสนอในที่
ประชุมดวยเชนกัน  

3) คณะผูบริหารของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษารับฟง
ผล และใหขอเสนอแนะในการจัดทําแผนในปงบประมาณ 
2561 (เอกสารหมายเลข 4.2-8-2)    

4) กิจกรรมการแบงกลุมใหผูรับผิดชอบในแตละตัว
บงชี้ นําเอาขอเสนอแนะที่คณะผูบริหารของสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษาใหไว ในสวนของการจัดทําแผนพัฒนา
บุคลากรในปงบประมาณ 2561 นั้นมีการยุบรวมโครงการ
ที่มีความซ้ําซอนกัน เขาเปนโครงการเดียวกัน และได
นําเอาแผนการจัดทําผลงานวิชาการเพ่ือเลื่อนตําแหนงให
สูงข้ึนของบุคลากร มารวมไวในแผนพัฒนาบุคลากร ตาม
คําแนะนําของคณะผูบริหารของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
และไดนําเอาผลการสํารวจความตองการในการพัฒนา
ตนเองของผูบริหารและบุคลากรในปงบประมาณ 2561 ที่
ไดสํารวจไวกอนแลว มาจัดทําแผนการพัฒนาตนเอง  

5) กิจกรรมการนําเสนอแผนที่ไดดําเนินการในกิจกรรม
ที่ 4  ตอที่ประชุมเพื่อรวมกันพิจารณาปรับแกจนไดเปน
แผนพัฒนาบุคลากรในปงบประมาณ 2561 (เอกสาร
หมายเลข  4.2-8-3) 

เชียงใหม  ชิค จั ง เ กิล รี
สอรท 
 
4.2-8-2 ภาพกิจกรรมการ
ดํ า เ นิ น ง า น โ ค ร ง ก า ร
ประชุ ม เ ชิ งปฏิ บั ติ ก า ร
ทบทวนและจัดทําแผน
เพ่ือการประกันคุณภาพ 
(Plan for QA) 
 
4.2-8-3 แผนบริหารและ
พัฒนา บุคลา กร สํ า นั ก
ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ ก า ร ศึ ก ษ า 
ป ร ะ จํ า ป ง บ ป ร ะ ม า ณ 
2561 

การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

8 ขอ 8 ขอ  5 8 ขอ 
 

111 



  

    
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2560 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม  

จุดแขง็ 

1. มีการนําเอาผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
ประจําปงบประมาณ 2559 มาใชในการจัดทําแผนยกระดับคุณภาพการศึกษา (Improvement Plan) 
ใน ปงบประมาณ 2560 และกําหนดตัวชี้วัดสอดคลองกับแผนพัฒนาบุคลากรในแผนกลยุทธและ
แผนปฏิบัติการ (พ.ศ.2559-2563) ของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา  

2. มีบุคลากรที่เขารับการพัฒนาตนเอง สามารถนําเอาความรูมาพัฒนางานที่รับผิดชอบ เชน 
การเปนวิทยากรในการอบรมใหแกอาจารย บุคลากร นักศึกษาและบุคคลภายนอก หรือนํามาใชในการ
พัฒนาอุปกรณในการเฝาระวังและแจงเตือนอัตโนมัติในหองควบคุมระบบคอมพิวเตอร จนไดรางวัล
ชนะเลิศในวัน KM Day ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม นอกจากนี้ยังนําความรูจากการศึกษาดูงาน
มาพัฒนาการบริหารจัดการ 

3. มีการวิเคราะหผลการดําเนินงานตามแผนการพัฒนาบุคลากรปงบประมาณ 2560 และนํา
ผลมาปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากรสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ปงบประมาณ 2561    

4. มีการบรรลุเปาหมายของแผนฯ โดยมีบุคลากรไปพัฒนาตนเอง คิดเปนรอยละ 96.24   

จุดท่ีควรพัฒนา 

- 

 
ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ : อาจารย ดร.ทิวาวัลย   ตะการ 

รองผูอํานวยการ 

โทรศัพท  :  053-885930 

 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นางสาวพรรณนิภา ดวงใย 
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

โทรศัพท  :  053-885924 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2560 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

สรุปผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดที่ควรพัฒนารายองคประกอบ 

องคประกอบ ผลการวิเคราะห 

องคประกอบที่  1  

ดานประสิทธิผล 

 

จุดแข็ง 

1. ผูบริหารของหนวยงานดําเนินงานตามนโยบายเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย
ตามพันธกิจ และใหผลผลิตที่มีคุณภาพ 

2. ผูบริหารของหนวยงานบริหารงานโดยมุงเนนการมีสวนรวม และ 
ธรรมาภิบาล 

3. ผูบริหารเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสีย และบุคลากรทุกคนใน
หนวยงาน มีสวนรวมในการบริหารงาน 

ขอเสนอแนะ  

1. จากรายงานการใชจายงบประมาณพบวามีบางโครงการที่ใชจายไม

เปนไปตามแผน แตอยางไรก็ตามผลการดําเนินงานก็เปนไปตาม

วัตถุประสงคและเปาหมายของโครงการ 

องคประกอบที่  2  

ดานคุณภาพ 

จุดแข็ง 

1. มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง/พัฒนางานอยางตอเนื่อง 
2. มีการพัฒนางานวิจัยและแนวปฏิบัติท่ีดีสําหรับใชในการประกันคุณภาพ

ภายใน เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษาแกบุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลั ย ให มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  และมีการเผยแพรใหหนวยงานทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัยสามารถนําไปใชประโยชนได 

องคประกอบที่ 3 

ดานประสิทธิภาพ

ของการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

จุดแข็ง 

1. ผูบริหารใหความสําคัญในเรื่องของการจัดการความรู และสนับสนุนให
หนวยงานเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) เพ่ือ
การพัฒนาที่ยั่งยืน 

2. สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาสามารถพัฒนาอุปกรณ Internet Of Thing 
เพ่ือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และมีหนวยงานอ่ืนที่สนใจ
นําไปใช ตลอดจนไดรับงบประมาณในการพัฒนาอุปกรณดังกลาวเพ่ือ
ติดตั้งใหกับหนวยงานอ่ืน อีก 9 แหงในปงบประมาณ 2561 

3. สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ใหความสําคัญของการบริหารความเสี่ยง 
4. มีการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงประจําป 
5. มีนโยบายและแผนทางการเงินที่ระบุหลักเกณฑการจัดสรร และการวาง

แผนการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2560 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

องคประกอบ ผลการวิเคราะห 

 

 

องคประกอบที่ 3 

ดานประสิทธิภาพ

ของการปฏิบัติงาน 

 

 

 

6. มีงบประมาณประจําปที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติการในแตละพันธกิจ 
7. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ 
8. การนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหโครงการ/กิจกรรม เพื่อ

เสนอขอตั้งงบประมาณในปงบประมาณ 2561 
9. ไดรับการตรวจติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑ 

จากหนวยควบคุมภายในที่มหาวิทยาลัยแตงตั้ง 
10. ผูบริหารของสํานักฯ ใหความสําคัญในการใชงบประมาณใหเปนไปตาม

เปาหมายที่ตั้งไว โดยไดมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตาม
เปาหมาย และนําขอมูลจากการรายงานทางการเงินไปใชในการ
วางแผนและการตัดสินใจ 

11. ผูบริหารสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาเห็นความสําคัญในดานการพัฒนา
สุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม โดยเฉพาะในดานการจัดให
มีพื้นที่และกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่เอื้อและสงเสริมใหบุคลากรมีสวน
รวมอยางสม่ําเสมอ  และดานการมีสวนรวมของบุคลากรในหนวยงานที่
กอใหเกิดวัฒนธรรมที่ดี ทําใหผลการประเมินอยูในระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด 

จุดท่ีควรพัฒนา 

1. จัดแลกเปลี่ยนเรียนรูปจจัยเสี่ยงระหวางหนวยงานที่มีพันธกิจคลายคลึง
กันกับสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา เพ่ือศึกษาถึงวิธีการลดความเส่ียง 

2. จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรสํานักฯ ตอการพัฒนา

สุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม ประจําป 2560 พบวา มี

ประเด็นยอยที่มีความพึงพอใจที่มีคะแนนต่ําสุดเทากัน 2 ประเด็น โดย

มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.23 ซึ่งอยูระดับความพึงพอใจมาก คือ ในเรื่องการ

ตกแตงภูมิทัศนใหสวยงามดวยตนไม เพ่ิมพื้นที่สีเขียว และ สถานที่

ทํางานมีความเปนสัดสวนเอ้ือตอการปฏิบัติงาน สํานักฯ จะนําเอา

หัวขอดังกลาวไปพัฒนาปรับปรุงในปงบประมาณ 2561 ตอไป 

องคประกอบที่  4 

ดานการพัฒนา

หนวยงาน 

 

จุดแข็ง 

1. สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีบุคลากรที่มีความสามารถพัฒนาระบบ
สารสนเทศในหลายระบบรวมถึงการปรับปรุงแกไขไดดวยตนเอง  ทํา
ใหการแกไขเปนอยางรวดเร็ว 

2. ผูบริหารสงเสริมและสนับสนุน และใหความสําคญัในเร่ืองการพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากร 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2560 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

องคประกอบ ผลการวิเคราะห 

3. มีการนําเอาผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักดิจิทัล

เพ่ือการศึกษา ประจําปงบประมาณ 2559 มาใชในการจัดทําแผน

ยกระดับคุณภาพการศึกษา (Improvement Plan) ใน ปงบประมาณ 

2560 และกําหนดตวัชี้วัดสอดคลองกับแผนพัฒนาบุคลากรในแผนกล

ยุทธและแผนปฏิบัติการ (พ.ศ.2559-2563) ของสํานักดิจิทัลเพ่ือ

การศึกษา  

4. มีบุคลากรท่ีเขารับการพัฒนาตนเอง สามารถนําเอาความรูมาพัฒนา

งานที่รับผิดชอบ เชน การเปนวิทยากรในการอบรมใหแกอาจารย 

บุคลากร นักศึกษาและบุคคลภายนอก หรือนํามาใชในการพัฒนา

อุปกรณในการเฝาระวังและแจงเตือนอัตโนมัติในหองควบคุมระบบ

คอมพิวเตอร จนไดรางวัลชนะเลิศในวัน KM Day ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม นอกจากนี้ยังนําความรูจากการศึกษาดูงานมา

พัฒนาการบริหารจัดการ 

5. มีการวิเคราะหผลการดําเนินงานตามแผนการพัฒนาบุคลากร

ปงบประมาณ 2560 และนําผลมาปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากรสํานัก

ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ปงบประมาณ 2561    

6. มีการบรรลุเปาหมายของแผนฯ โดยมีบุคลากรไปพัฒนาตนเอง คิดเปน

รอยละ 96.24   

จุดท่ีควรพัฒนา 

1. ควรเนนการมีสวนรวมจากผูที่มีสวนเก่ียวของที่มีความตองการในการ
พัฒนาระบบ 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2560 

สํานักดิจิทัลเพื่อการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

บทที่ 3 
สรุปผลการประเมินตนเองและทิศทางการพฒันา 

 

ตารางที่ ส.1 ผลการประเมินตนเองรายตัวบงช้ีตามองคประกอบคุณภาพ  

ตัวบงชี้คณุภาพ เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน การบรรลุ
เปาหมาย 

(= บรรลุ , 

 = ไมบรรลุ) 

คะแนนประเมิน ตัวต้ัง ผลลัพธ 
(% หรือสัดสวน) ตัวหาร 

ตัวบงช้ีที่ 1.1  6 ขอ 8 ขอ  5 

ตัวบงช้ีที่ 1.2 รอยละ80 
77 

รอยละ 90.58  5 
85 

ตัวบงช้ีที่ 1.3  7 ขอ 7 ขอ  5 

คะแนนเฉลี่ย องคประกอบที่ 1 5 

ตัวบงช้ีที่ 2.1  5 ขอ 5 ขอ  5 

ตัวบงช้ีที่ 2.2  
4.60

คะแนน 
4.65 คะแนน  4.65 

ตัวบงช้ีที่ 2.3  7 ขอ 7 ขอ  5 

คะแนนเฉลี่ย องคประกอบที่ 2 4.88 

ตัวบงช้ีที่ 3.1  5 ขอ 5 ขอ  5 

ตัวบงช้ีที่ 3.2  6 ขอ 6 ขอ  5 

ตัวบงช้ีที่ 3.3 5 ขอ 5 ขอ  5 

ตัวบงช้ีที่ 3.4 5 ขอ 5 ขอ  5 

คะแนนเฉลี่ย องคประกอบที่ 3 5 

ตัวบงช้ีที่ 4.1  5 ขอ 6 ขอ  5 

ตัวบงช้ีที่ 4.2 5 ขอ 8 ขอ  5 

คะแนนเฉลี่ย องคประกอบที่ 4 5 

คะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี ้ 4.97 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2560 

สํานักดิจิทัลเพื่อการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

ตารางที่ ส.2 ผลการประเมินตนเองตามองคประกอบคุณภาพ 
 

องคประกอบ
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรงุ
เรงดวน  
1.51 - 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรงุ 
2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 
3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับดี  
4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

องคประกอบที่ 1  - 5 5 5 การดําเนินงานระดับดีมาก 
องคประกอบที่ 2 - 5 4.83 4.88 การดําเนินงานระดับดีมาก 
องคประกอบที่ 3 5 5 5 5 การดําเนินงานระดับดีมาก 
องคประกอบที่ 4 5 5 - 5 การดําเนินงานระดับดีมาก 

รวม 5 5 4.94 4.97  
ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก  
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