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แผนยกระดับคุณภาพการศึกษาของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ประจําปงบประมาณ 2561   

องคประกอบ ขอเสนอแนะ แนวทางแกไข วิธีปฏบิัต ิ ผูรับผิดชอบหลัก ผูกาํกับ 
KPI 

วัดความสําเร็จ 
ผลลัพธ 

1.ดานประสิทธิผล 1.ควรพัฒนาระบบการติดตาม และ
ประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้
ของแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ
ประจําป หากไมเปนไปตามแผนควร
วิ เค ร าะห ถึ งส า เห ตุ แ ล ะนํ า เส น อ 
แนวทางแกไขปรับปรุง และรายงานผล
ที่ไดบรรจุเขาวาระเพื่อพิจารณาในที่
ป ระชุ ม เพื่ อ ข อข อ เสน อ แน ะจาก
ผูบริหาร 

พั ฒ น าระบ บ การติ ดต ามแล ะ
ประเมินผลการดําเนินงานตามตัว
บ ง ชี้ ข อ ง แ ผ น ก ล ยุ ท ธ แ ล ะ
แผนปฏิบัติการประจําป 

1.จัดการประชุมเพื่อทบทวน วิเคราะห 
สังเคราะหตัวชี้วัดที่ไมบรรลุเปาหมาย
ของโครงการ/กิจกรรมในประเด็ น
ยุทธศาสตรที่ 1-3  แลวนํามาปรับปรุง
แผนปฏิบัติราชการในปงบประมาณ 61 
โด ย กํ าห น ด ตั วชี้ วั ด แ ล ะ  KPI ข อ ง
โครงการใหเหมาะสม 

น.ส.กัลยสุดา ศรีโพธิ ์
 

อ.ดร.กัลยา ใจรักษ  
 

1.มีแนวปฏิบัติที่ดีใน
ก า รติ ด ต าม แ ล ะ
ป ร ะ เมิ น ผ ล ก า ร
ดําเนินงาน 1 ฉบับ 
2.ราย งานผลการ
ติ ด ต า ม แ ล ะ
ป ร ะ เมิ น ผ ล ก า ร
ดําเนินงานตามตัว
บ ง ชี้ ข อ ง แ ผ น  1 
ฉบับ 
3. นํ า ผ ล ก า ร
ดําเนินงานในขอที่ 1 
รายงานตอคณะกรร
การประจํ าสํ านั ก
ดิจิทัลอยางนอย 2 
ครั้ง 
 

1.มีระบบการติดตาม 
และประเมินผลการ
ดํ า เนิ น ง า น ต า ม
ตัวชี้วัดของแผนกล
ยุทธและแผนปฏิบัติ
ก า ร ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2561 
2.การบริหารงานของ
สํานักดิจิทั ลเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้น 
 
 
 
 
 
 

2.ควรมีการมอบหมายผูรับผิดชอบใน
การดําเนินงานตามขอเสนอแนะที่ไดรับ
จากผู บ ริห าร และจัดทํ าแผนการ
ปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 
 
3.หน วยงานควรใช รายงานผลการ
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน
ของคณะกรรมการติดตามฯ ซึ่งแตงตั้ง
โดยมหาวิทยาลัย  มาใช เป นขอมู ล
ประกอบเพื่อปรับปรุงการบริหารงาน
อยางเปนรูปธรรม 

นําผลการตรวจสอบภายในของ
สํานักตรวจสอบภายในมาใชในการ
ปรับปรุงการบริหารงาน 

1.เพ่ือนําเอาผลการตรวจสอบภายในมา
ทบทวน และหาแนวทางแกไข 
2.นํ า เอาผลจากขอ  1 เสนอ ในการ
ประชุมคณะผูบริหารของสํานักดิจิทัล
เพื่อการศกึษา 
3.นําขอเสนอแนะจากคณะผูบริหารของ
สํานัก มาปรับแก 
4.จัดทําแผนและแนวปฏิบัติที่ดี  และ
เผยแพรในการประชุมบุคลากร 
5.ประชุมบุคลากรเพื่อกํากับ ติดตามผล
การดําเนินงานตามแผนและแนวปฏิบัติ
ที่ด ี
6.ประ เมินผล และรายงานผลการ
ดําเนินงานใหแกคณะผูบริหารของสํานัก 
7.นําผลการประเมินมาปรับปรุงแผนงาน
ในปงบประมาณถัดไป 
 

น.ส.นนัทาวดี คุณศิลป 
 

อ.ดร.ทิวาวัลย ตะการ 
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 4.แผนยุทธศาสตรควรกําหนดตัวชี้วัด
ความสําเร็จของแตละกลยุทธและคา
เปาหมายที่มีความทาทายมากขึ้น เพื่อ
วัดระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามกลยุทธ 

ทบทวนคาเป าหมายของแตละ
ตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ 

1.จัดประชุมเพื่อทบทวนคาเปาหมายให
มีความทาทายมากขึ้นในแตละตัวชี้วัด
ความสําเรจ็ของแผนแตละกลยุทธ 
2.ประชุมเพื่อติดตามผลการดําเนินงาน
ของแตละตัวชี้วัด  
3.ประเมินผลการดําเนินงาน 
4.ราย งานผลการดํ า เนิ น งานให แก
ผูบริหาร  

น.ส.กัลยสุดา ศรีโพธิ ์ อ.ดร.กัลยา ใจรักษ 
 

แผนยุทธศาสตรของ
สํานักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษาฉบับ
ปรับปรุงป 2561
จํานวน 1 ฉบับ 

คาเปาหมายของ
ตัวชี้วัดมีความทาทาย 
และวัดไดเปน
รูปธรรม 

ขอเสนอแนะ 
ในภาพรวม 

1. ก า ร ตั้ ง ค า เป า ห ม า ย เพื่ อ วั ด
ความสําเร็จของการดําเนินงาน ควรตั้ง
ใหสอดคลองกับการดําเนินงานของ
หนวยงาน และใหมีความทาทาย 
 

ทําการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย
ของทุกแผนใหมีความทาทาย 
 

1.จัดประชุมเพื่อทบทวนคาเปาหมาย
ตัวชี้วัดความสําเร็จของแผนตางๆ ใน
การประกันคุณภาพในปงบประมาณ 
2561 โดยพิจารณาจาก  
    1.1 แผนยุทธศาสตรของสํานักดิจิทัล
เพื่อการศึกษา พ.ศ. 2559 - 2563 ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ.2560   
    1.2 ผลการประเมินคุณภาพของ
สํานักปงบประมาณ 2560  
2.ทําการตั้งเปาหมายในการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพแตละตั วบ งชี้  โดย
เปาหมายตองไมต่ํากวาที่เคยไดรับการ
ตรวจประเมินในปงบประมาณ 2560 

  น.ส.พรรณนิภา  ดวงใย อ.ดร.ทิวาวัลย  ตะการ  เป าห มายขอ งตั ว
บ งชี้ ก า รป ร ะ กั น
คุณภาพ ของสํานัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2561 

ตัวชี้วัดของแผนตางๆ 
สามารถวัดได และมี
ความทาทาย 

2.  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ค ว ร แ ต ง ตั้ ง
คณะกรรมการดานประกันคุณภาพ
การศึกษาของหนวยงานสายสนับสนุน
เพื่อขับเคลื่อนและพัฒนาระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพที่สอดคลอง
กับพันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุน 

เส น อ ท า งม ห า วิ ท ย าลั ย ต า ม
ขอเสนอแนะขอ 2 และ 3  

1.นําเสนอแนวคิดดังกลาวในการประชุม
เครือขายประกันคุณภาพภายในระดับ
ศูนย สํานักของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม โดยสํานักดิจิทัลเพ่ือการศกึษา
เปนเจาภาพในการจัดประชุม 

อ.ดร.ทิวาวัลย ตะการ  อาจารยอํานาจ โกวรรณ 
(ผูอํานวยการสํานกัดิจิทัล

เพื่อการศกึษา) 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ประชุมในวาระของ
ขอเสนอแนะในการ
ป รั บ ตั ว บ งชี้ แ ล ะ
เกณฑการประกัน
คุ ณ ภ า พ ข อ ง
หนวยงานสนับสนุน
ของมหาวิทยาลัย
ใหม จํานวน 1 ฉบับ 

เกิดแรงสะทอนใหกับ
ผู บ ริ ห า ร ข อ ง
มหาวิทยาลัยทราบถึง
ขอเสนอแนะของศนูย
สํานัก  โดยการสงมติ
ที่ ป ระชุม เครือข าย
ประกันคณุภาพระดับ
ห น ว ย ง า น ข อ ง
มหาวิทยาลัยส งถึ ง
สํานักมาตรฐานฯ 
 

3.มหาวิทยาลัยควรพิ จารณากรอบ
อั ต ร ากํ า ลั ง ให กั บ ห น ว ย งาน ส าย
ส นั บ ส นุ น ซึ่ ง จ ะ มี ผ ล ต อ คุ ณ ภ าพ 
การใหบริการของหนวยงาน และอาจ
สงผลตอประสิทธิภ าพของการจั ด
การศึกษาของมหาวิทยาลัยได 
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4.หนวยงานสายสนับสนุน ควรคัดสรร
แนวปฏิบัตทิี่ดีในแตละกิจกรรมที่เกิดขึ้น
ในการปฏิบัติงานดานประกันคุณภาพ
การศึกษา และเผยแพรใหหนวยงานอื่น
ไป ใช ป ระ โยชน  ซึ่ งอ าจ ได ม าจาก 
การจัดกิจกรรมการจัดการความรู 

จัดทําแนวปฏิบัติที่ดีของกิจกรรมที่
เกิดจากการปฏิบัติงานดานประกัน
คุณภาพการศกึษา 

1.จัดประชุมคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศกึษาของสํานัก 
2.รวมกันพิจารณาแนวปฏิบัติที่ดขีองแต
ละตัวชี้วัด (แผนงาน)  
3.นําเสนอเขาสูที่ประชุมของผูบริหาร 
4.เผยแพรในเว็บไซตของสํานักดิจิทัล
เพื่ อการศึกษาในส วนของแผนการ
ดําเนินงาน  

  น.ส.พรรณนภิา  ดวงใย อ.ดร.ทิวาวัลย  ตะการ  1.แนวปฏิบัติที่ดีใน
ก า ร ดํ า เนิ น ง า น
กิจกรรมดานประกัน
คุณภาพ 
2. เ ผ ย แ พ ร แ น ว
ปฏิบัติที่ดีในเว็บไซต
ของสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษา 

1 .ผ ล ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพการศึกษาได 
5 คะแนน 
2.ไดแนวปฏิบัติที่ดีใน
แตละกิจกรรมการ
ประกันคณุภาพ  

5 การเขียนจุดแข็งของหนวยงาน ควร
เปนจุดที่มีความโดดเดนจริง ๆ ของ
หนวยงาน 
 

ปรับปรุงวิธีการเขียน SAR ของ
ผูรับผิดชอบหลักของแตละตัวบงชี้ 
ใหแสดงกระบวนการที่ ไดทําจริง 
และเขียนตรงประเดน็ตามเกณฑ 

1.กําหนดผูรับผิดชอบหลักในแตละตัว
บงชี้จากผูปฏิบัติงานจริง 
2.จั ด อ บ รม ก า ร เขี ย น  SAR ให แ ก
ผูรับผิดชอบหลักที่รับผิดชอบในแตละ
ตัวบงชี้ ในการประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพภายในของสํานักดิจิทัล
เพื่อการศกึษา 
 

  น.ส.พรรณนภิา  ดวงใย อ.ดร.ทิวาวัลย  ตะการ  ผลการประเมินของ
สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เพื่ อ
การศึกษา ไมต่ํากวา 
4.85 คะแนน 

ผูรับผิดชอบหลักของ
แตละตัวบงชี้มีความ
เขาใจในการเขียนให
แสดงถึงกระบวนการ
ที่ไดทําจริง และเขียน
ต ร งป ร ะ เด็ น ต า ม
เกณฑ 

 6. การเขียนรายงานการประเมินตนเอง
ในแตละเกณฑของตวับชี ้ควรเขียนให
ตรงประเด็นตามเกณฑ เพื่อใหเห็น
แสดงถึงกระบวนการที่ไดปฏิบัติและ
ดําเนินงานมาจริง 

 7.ควรกําหนดใหทุกหนวยงานวิเคราะห
ความเส่ียงที่มีผลกระทบตอเปาหมาย
หลักของหนวยงาน 
 

จัดทําแผนความเสี่ยงโดยพิจารณา
ค ว าม เสี่ ย งที่ มี ผ ล ก ระ ท บ ต อ
เปาหมายหลักของสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษา 

1.ดําเนินการตามแนวปฏิบัติที่ดีในงาน
บริหารความเสี่ยง (ขอที่ 3 หนาที่ 4)  

น.ส.รุงทิวา  กิตตยิังกุล อ.ดร.ทิวาวัลย  ตะการ มีการบริหารความ
เสี่ ย งอย างน อย  3 
ดาน ที่มีผลกระทบ
ตอ เป าหมายหลัก
ของสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษา 

ผลการประเมินการ
บริหารความเสี่ยงได 
5 คะแนน 
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ในปงบประมาณ 2560   ในองคประกอบที่ 2-4  ไมมีขอเสนอแนะจากคณะกรรมการผูตรวจประเมิน  แตสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ยังคงดําเนินการในทั้ง 3 องคประกอบเชนเดิม โดยจัดเปน
แนวปฏิบัติที่ดีของแตละกิจกรรม  เพื่อใหยังคงมาตรฐานในการดําเนินงาน ดังตอไปนี้ และจะนําไปเผยแพรในเว็บไซตของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา เพื่อใหหนวยงานอื่นไปใชประโยชน (ตาม
ขอเสนอแนะในภาพรวม ขอท่ี 4 ของคณะกรรมการผูตรวจประเมินปงบประมาณ 2560) 
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2.ดานคุณภาพ 1.ไมมี ขอเสนอแนะในดานแผนการ
ใหบริการ แตสาํนักมีแนวทางเสริม 

 

1. วิเคราะหผลสํารวจการใหบริการ
ในแตละสวนงานรวมกับแผนกล
ยุทธของสาํนักดิจิทัล 
2. การทบทวนแบบสํารวจความ
ตองการการใหบริการและแบบ
สํ า ร ว จ ค ว าม พึ งพ อ ใจ ใน ก า ร
ใหบริการของแตละฝาย 
3. ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการ 
องคประกอบที่  2 ตัวบ งชี้ที่  2.1 
การสํ ารวจความต อ งการขอ ง
ผูรับบริการตามประเด็นตางๆ ควร
ทํ า ใน ภ าพ รว ม ข อ งสํ านั ก  ให
ครอบคลุมทุกงาน ไมควรเจาะจง
เฉพาะงาน และนําผลการสํารวจมา
วัดระดับความสําคัญ  เพื่อ เสนอ
โครงการหรือแผนงานใหสอดคลอง
กับความตองการของผูรับบริการ  

 

1.ทําการทบทวนแบบสํารวจความตองการ
ในการใหบรกิารในแตละฝาย   
2.ทําการเก็บขอมูล และทําการวิเคราะหผล
สํารวจความตองการใหบริการของงานแตละ
สวน รวมกับแผนกลยุทธของสํานักดิจิทัล 
3.นําเสนอผลสํารวจความตองการในการ
ใหบริการของผูใชตอที่ประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ เพื่อเลือกประเด็นในการ
วางแผนการใหบริการ  
4.จัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ
เพื่อจัดทําแผนการใหบริการ 5 ประเด็นที่
เลือกไว และทําการทบทวนแบบสํารวจ
ความพึงพอใจในการใหบริการแตละฝาย 
5.จัดประชุม เพื่ อติดตามให เปน ไปตาม
แผนการใหบริการทั้ง 5 ประเดน็ 
6.ดําเนินการประเมินผลการดําเนินงานการ
ใหบริการท้ัง 5 ดาน  
7.นํ า ผลที่ ได จ าก ข อ  6 ราย งาน ผล ให
ผูบริหารและคณะกรรมการประกันคุณภาพ
ของสาํนัก เพื่อรวมกันพิจารณา 
ทบทวนเพื่ อใช ในการปรับปรุงแผนการ
ใหบริการในปงบประมาณถัดไป 

นางพรพิมล   แกวฟุงรังษ ี นายมารุต  เปยมเกต ุ 1.ราย งานผลการ
สํ า ร ว จ ค ว า ม
ต อ ง ก า ร ใน ก า ร
ใ ห บ ริ ก า ร 
ปงบประมาณ 2561 
จํานวน 1 ฉบับ 
2.แผนการใหบริการ
ที่ ต ร ง กั บ ค ว า ม
ต อ งก ารข อ งผู ใช
ปงบประมาณ 2561 
จํานวน 1 แผน  
3.ราย งานผลการ
ประเมิ นความพึ ง
พ อ ใ จ ข อ ง
ผูรับบริการ จํานวน 
1 เลม 

1.ผลการประเมินการ
ประกันคุณภาพในตัว
บ ง ชี้  2. 1 มี ก า ร
ดําเนินงานทั้ง 5 ขอ 
2.ในตัวบงช้ีที่ 2.2 ผล
ความพึงพอใจในการ
ใหบริการภาพรวมไม
นอยกวา 4.65 

3.ดานประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงาน 

2.ไมมี ขอเสนอแนะในการจัดการ
ความรู แตสํานกัมีแนวทางเสริม 

  1.แตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรูประจํา
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
2.จัดประชุมคณะกรรมการจัดการความรู
ประจําสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษารวมกัน
กําหนดประเด็นในการจัดการความรู   
3.จัดทําแผนการจัดการความรูของสํานัก
ดิจิทัลเพื่อการศกึษา 
4.จัดการประชุมคณะกรรมการจัดการ

น.ส.นนัทาวดี คุณศิลป 
 

อ.ดร.กัลยา  ใจรักษ 1.แผนการจัดการ
ความรู ขอ งสํ านั ก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา
ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2561 
จํานวน 1 แผน 
2.ผลงานจํานวน 1 
ชิ้ น งานสํ าหรับส ง

1.ผลการประเมินการ
ประกันคุณภาพในตัว
บ ง ชี้  3. 1 มี ก า ร
ดําเนินงานทั้ง 5 ขอ 
2.บุคลากรในสํานัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา
เกิดองคความรูจาก
ก า ร แ บ ง ป น 



5 
 

องคประกอบ ขอเสนอแนะ  แนวทางเสริม แนวปฏิบัติทีด่ ี ผูรับผิดชอบหลัก ผูกาํกับ 
KPI 

วัดความสําเร็จ 
ผลลัพธ 

ความรูเพื่อหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็น
ความรูที่กําหนดในขอ 2 
5.รวบรวมองคความรูมาสรางแนวปฏิบัติที่ดี 
6.เผยแพรแนวปฏิบัติที่ดีไปยังกลุมเปาหมาย
ที่กําหนด 
7.นําผลงานจํานวน 1 ชิ้นงาน และแนว
ปฏิบัติที่ดีโดยสงประกวดในงาน Km Day ที่
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมจัดขึ้นใน
ปงบประมาณ 2561 
8.ประเมินผลการนําเอาแนวปฏิบัติที่ดีไปใช
ปฏิบัติงานจริง 
9.นําผลการประเมินในขอ 7 นําเสนอในการ
ประชุมคณะกรรรมการจัดการความรูของ
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา เพื่อปรับปรุงและ
จั ด ทํ า แ ผ น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู ใ น
ปงบประมาณถัดไป 

ประกวดในงาน Km 
Day ที่มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหมจัด
ขึ้นในปงบประมาณ 
2561 
3.คําสั่งแตงตั้งคณะ
กรรมจัดการความรู
ประจําสํานักดิจิทัล
เพื่ อ ก า ร ศึ ก ษ า
ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2561 
4.แ น ว ป ฏิ บั ติ ที่ ดี
ที่มาปรับใชในการ
ปฏิบัติงานจริง และ
เ ผ ย แ พ ร ไ ป สู
ก ลุ ม เป า ห ม าย ที่
กํ า ห น ด ไ ว ต า ม
แ ผ น ก า ร จั ด ก า ร
ความรู  จํ านวน 1 
ชิ้นงาน 

แลก เปลี่ ยน เรียน รู
รวมกัน  เพื่ อคนหา
แนวปฏิบัตทิี่ด ี
 

3. ไมมีขอเสนอแนะในการบริหารความ
เสี่ยง แตสํานักมีแนวทางเสริม 

1.มีแผนความเสี่ยงโดยเนนความ
เสี่ยงภายนอก โดยวิเคราะหความ
เสีย่ง จัดลําดับความเส่ียง โดยการมี
สวนรวมของบุคลากรทั้งสํานัก 
2.วิเคราะหความเสี่ยงที่มีผลกระทบ
ตอเปาหมายหลักของสํานัก 
3.ทําแผนจัดการความเสี่ยง เพื่อลด
ความเส่ียงใหนอยลง 

1.แตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ประจําสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
2.จัดประชุมคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงประจําสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา เพื่อ
ทํ าแผนความเสี่ ย งโดยรวมกันโดยการ
ประเมินและผลกระทบของความเสี่ยงที่
ยังคงเหลืออยูในปงบประมาณกอน และคาด
วายังมีความเสี่ยงที่คณะกรรมการยอมรับ
ไมได  รวมทั้งทําการวิเคราะหความเสี่ยง
ที่มาจากปจจัยภายนอก และมีผลกระทบตอ
เปาหมายหลักของหนวยงาน จากนั้นทําการ
จัดลําดับความเสี่ยง และเลือกมาอยางนอย 
3 ประเดน็มาจัดทําแผนบริหารความเส่ียง 

น.ส.รุงทิวา  กิตตยิังกุล อ.ดร.ทิวาวัลย  ตะการ 1.คํ า สั่ ง แ ต ง ตั้ ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
บริหารความเสี่ ยง
ประจําสํานักดิจิทัล
เพื่ อ ก า ร ศึ ก ษ า 
ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2561 
2.แผนการบริหาร
ค ว า ม เสี่ ย ง ข อ ง
สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เพื่ อ
การศึกษา ประจําป
งบประมาณ 2561 
จํานวน 1 แผน 

1.ผลการประเมินการ
ประกันคุณภาพในตัว
บ ง ชี้  3. 2 มี ก า ร
ดําเนินงานทั้ง 6 ขอ 
2.ผลการดําเนินงาน
บริหารความเสี่ยง 3 
ป ระ เด็ น ต าม แ ผ น
บริหารความเสี่ยงใน
ปงบประมาณ 2561
ลดลง 
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3. จัดประชุมเพื่อติดตามและกํากับผลการ
ดําเนินงานตามแผน 
4.จัดทํารายงานผลการดําเนินงานความเส่ียง
เสนอใหแกผูบริหารและคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ ยงของสํานักดิจิทั ลเพื่ อ
การศึกษา 
5.จัดประชุมคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง เพื่อนํารายงานผลการดําเนินงานความ
เสี่ยงมารวมกันวิเคราะหความเสี่ยงใดที่ยังคง
จะตองจัดทําแผนความเส่ียงในปงบประมาณ
ถัดไป 

3.ราย งานผลการ
ประเมินความเสี่ยง
ที่ ลดนอยลงอย าง
น อ ย  1 ป ร ะ เด็ น 
ลดลงรอยละ 80 

4 ไมมี ขอ เสนอแนะในการเงินและ
งบประมาณ แตสํานักมีแนวทางเสริม 

1.จัดทํ ารายงานทางการเงิน
อยางเปนระบบ   

2.นําขอมูลทางการเงินมาใชใน
การวิเคราะหโครงการ/กิจกรรม 
เพื่ อ เสนอขอตั้ งงบประมาณใน
ปงบประมาณถัดไป 

1. จัดประชุมเพื่อจัดทําแผนกลยุทธทาง
การเงินของสํานักดิจิทัลเพื่ อการศึกษา 
ประจําปงบประมาณ 2561 โดยใชแผนยุทธ
ศาสตรของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา พ.ศ. 
2559 - 2563 ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2560 
2. จัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ
โดยใชแบบฟอรมรายงานทางการเงินของ
มหาวิทยาลัย ตามระยะเวลาที่มหาวิทยาลัย
กําหนดไว 
3. นํ า เสนอราย งาน ท างก าร เงิน ให กั บ
ผูบริหาร และคณะกรรมการประจําสํานัก
ดิจิทัลเพื่อการศกึษาอยางนอย 2 ครั้ง 
4 .นํ า เสนอขอมูลทางการเงินประจํ าป
งบประมาณ 2561 ใหกับคณะผูบริหารของ
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา เพื่อใชในการ
วิเคราะหโครงการ/กิจกรรม สําหรับจัดทําคํา
ขอตั้งงบประมาณในปงบประมาณป 2562 

น.ส.จริยา  หมื่นแกว อ.ดร.ทิวาวัลย  ตะการ 1.แผนกลยุทธทาง
การเงินของสํานัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา
ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2561 
จํานวน 1 เลม  
2.ร า ย ง า น ท า ง
ก า ร เงิ น ส ง ให กั บ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหมประจํา 6 
และ 12 เดือน 
3.ขอมู ลการเงินที่
แสดงการวิเคราะห
โครงการ/กิจกรรม 
ของสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษาประจําป
งบประมาณ 2561 

1.ผลการประเมินการ
ประกันคุณภาพในตัว
บ ง ชี้  3. 3 มี ก า ร
ดําเนินงานทั้ง 6 ขอ 
2.มี ร า ย ง า น ท า ง
ก า ร เงิ น อ ย า ง เป น
ร ะ บ บ ข อ ง สํ า นั ก
ดิจิทัลเพื่อการศกึษา 
3.ผูบริหารของสํานัก
ดิจิทัลไดขอมูลทาง
เงินสําหรับใชในการ
วิเคราะหโครงการใน
การจัดทํ าคําขอตั้ ง
งบประมาณป 2562 

4. ดานการพัฒนา
หนวยงาน 

1.ไมมีขอเสนอแนะในระบบการพัฒนา
บุคลากร แตสํานักมีแนวทางเสริม 
 

จัดทําแผนการพัฒนาบุคลากรของ
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาประจําป
งบประมาณ 2561 

1.ทําการสํารวจความตองการไปพัฒนา
ตนเองของบุคลากร ของสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษา ประจําปงบประมาณ 2561 ซึ่ง
รวมถึงความตองการในการจัดทําผลงานเพื่อ
เลื่อนสูตําแหนงใหสูงข้ึน 

 น.ส.พรรณนภิา  ดวงใย อ.ดร.ทิวาวัลย  ตะการ 1.แผนการสํารวจ
ความ ต อ งก าร ไป
พัฒนาตนเองของ
สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เพื่ อ
การศึกษา ประจําป

บุคลากรของสํานัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา
ไปพัฒนาตนเองใน
หัวขอที่เกี่ยวกับงานที่
รับผิดชอบ ไมนอย
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องคประกอบ ขอเสนอแนะ  แนวทางเสริม แนวปฏิบัติทีด่ ี ผูรับผิดชอบหลัก ผูกาํกับ 
KPI 

วัดความสําเร็จ 
ผลลัพธ 

2.นํ าเสนอแผนความตองการไปพัฒนา
ตนเองของบุคลากรแกผูบริหารสํานักดิจิทัล
เพื่อการศกึษา พิจารณาอนุมัติ 
3.จัดประชุมเพื่อจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร
ปงบประมาณ 2561 พรอมกําหนด KPI เชน 
จํ าน วน บุ ค ล าก ร ไป พั ฒ น าต น เอ งให
สอดคลองกับยุทธศาสตรของสํานักฯ ป 61   
4.ประชุมชี้แจงใหบุคลากรของสํานักดิจิทัล
ใหทราบถึงแนวปฏิบัติการไปพัฒนาตนเอง 
และแบบฟอรมรายงานการไปพัฒนาตนเอง
5.จัดประชุมเพื่อกํากับ ติดตามใหบุคลากร
ไปพัฒนาตนเองตามแผนพัฒนาบุคลากร 
6.เชิญวิทยากรที่เปนพนักงานสายสนับสนุน
ที่ ไดดําเนินการจัดทําผลงานเพื่อเลื่อนสู
ตําแหนงที่สูงข้ึนมาแลวมาแลกเปลี่ยนเรียนรู
ให กั บ บุ ค ล าก รข อ งสํ านั ก ดิ จิ ทั ล เพื่ อ
การศึกษา 
7.ประเมินผลการไปพัฒนาบุคลากรของ
สํ านั กดิ จิทั ลตามแผนพั ฒ นาบุ คลากร
ปงบประมาณ 2561 
8.นํ า ผ ล ก า รป ร ะ เมิ น ร า ย ง า น ให แ ก
คณะกรรมการบริหารสํานักดิจิทั ลเพื่ อ
การศึกษา 
9.นําขอเสนอแนะของผูบริหาร มาวางแผน
ในการปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากรของ
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาในปงบประมาณ
ถัดไป 

งบประมาณ 2561 
จํานวน 1 แผน 
2.แผนการพัฒ นา
บุคลากรของสํานัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2561  
จํานวน 1 แผน 
3.จํานวนบุคลากรที่
ไปพัฒนาตนเองไม
นอยกวารอยละ 80 
 
 

ก ว า ร อ ย ล ะ  80  
รวมทั้งเกิดความรูใน
การจัดทําผลงานเพื่อ
เลื่ อนสู ตํ าแหน งให
สูงขึ้น 

ขอเสนอแนะ 
ในภาพรวม 

ควรมีการตรวจสอบความถูกตองของ
เอกสารและการใสหมายเลขกํากับใน
เอกสารอางอิงของแตละตัวบงช้ี 
 

ดําเนินการตรวจสอบความถูกตอง
ของเอกสารและการใสหมายเลข
กํากับในเอกสารอางอิงของแตละ
ตัวบงช้ี 

1.จัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ
ภายในของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาเพื่อ
ตรวจสอบเอกสารและหลักฐานกอนเขาเลม 
SAR 
2.ตรวจสอบการใสหมายเลขกํากับเอกสาร
ในแฟมเอกสาร    

 น.ส.พรรณนภิา  ดวงใย อ.ดร.ทิวาวัลย  ตะการ รายงานการประเมิน
ต น เอ ง  SAR ข อ ง
สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เพื่ อ
การศึกษามีความ
ถูกตอง 

รายงานการประเมิน
ต น เอ ง  SAR ข อ ง
สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เพื่ อ
ก ารศึ ก ษ ามี ค ว าม
ถูกตอง 
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