
 

แนวปฏิบตัิท่ีดีในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ (MIS) 

 

 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีพันธกิจหลักในการพัฒนาระบบบริหารจัดการสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาใหมี

คุณภาพโดยยึดหลักการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี นั้น เพ่ือใหการดําเนินงานดานการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ

การบริหารจัดการ (MIS)  มีขั ้นตอน กระบวนการ และแนวทางในการพัฒนาเปนไปในทิศทางเดียวกัน                  

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงตรวจสอบการทํางานได ลดความเสี่ยงดานระยะเวลา และความสําเร็จของตัวระบบที่

อาจเกิดข้ึนนั้น สํานักฯ จึงไดจัดทําแนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ (MIS) โดย

ประกอบดวย 1) กรณีการพัฒนาระบบตามแผนที่ไดวางไวทั้งในแผนระยะยาว แผนประจําป หรือตามแผนของ

หนวยงานในมหาวิทยาลัย 2) กรณีการพัฒนาระบบเรงดวนตามที่ไดรับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย 

 

แนวปฏิบัติท่ีดีในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ (MIS) กรณีการพัฒนาระบบตามแผนท่ีได

วางไวท้ังในแผนระยะยาว แผนประจําป หรือ ตามแผนของหนวยงานในมหาวิทยาลัย 

1. ประชุม ศึกษาความตองการ ปญหา ของการพัฒนาระบบตามแผนที่ไดวางไวของสํานัก หรือ

หนวยงานที่มีความตองการพัฒนาระบบสารสนเทศ  (ภายใน 1 วัน ตามแผนพัฒนาระบบ MIS

ประจําป หรือหลังจากไดรับบันทึกขอความแจงความตองการ) 

2. พิจารณาความเปนไปได และลําดับความสําคัญของการพัฒนาระบบสารสนเทศ ประกอบดวย   

(ภายใน 1 วัน) 

2.1 ความเปนไปไดดานระยะเวลา 

2.2 ความเปนไปไดดานเทคนิค 

2.3 ความเปนไปไดดานการลงทุน ความจําเปน และความคุมคา 

3. สรุปความเปนไปไดในการดําเนินโครงการกรณีพัฒนาระบบตามแผนของสํานัก หรือแจงผลการ

พิจารณาความเปนไปได กรณพีัฒนาระบบตามการรองขอจากหนวยงานในมหาวิทยาลัย เชน รับงาน

หรือไม กรณีรับงานจะเริ่มดําเนินงานและแลวเสร็จเมื่อใด (ภายใน 2 วันหลังจากประชุมพิจารณาตาม

ขั้นตอนที่ 2) 

4. วิเคราะห และออกแบบระบบ โดยใชวิธีจัดประชุม หรือสังเกตการณ โดยกําหนดใหหนวยงานที่มี

ความตองการพัฒนาซอฟตแวรหรือมีสวนเก่ียวของกับการพัฒนาระบบ มีสวนรวมในกระบวนการ  

(ภายใน 30 วัน) 

5. จัดทํา Term of Reference : TOR  เพื่อเปนกรอบขอบเขตการพัฒนาระบบ (ภายใน 5 วัน) 

6. จัดประชุมและทําแผนงานดําเนินการของโครงการ  (ภายใน 7 วัน) 

7. มอบหมายงาน และแบงบทบาทความรับผิดชอบ ใหบุคลากรฝาย MIS (ภายใน 1 วัน) 

8. ดําเนินการพัฒนาระบบตามแผนงานโครงการ  และกํากับติดตามความสําเร็จในแตละกิจกรรม แตละ

ชวงเวลา (ภายใน 3 เดือน) 

9. ทดสอบระบบ เพ่ือหาจุดบกพรอง และปรับปรุงใหมีความสมบูรณ (ภายใน 10 วัน) 



10. นําเสนอระบบที่พัฒนาแลวเสร็จใหผูบริหารของสํานัก ในกรณีพัฒนาระบบตามแผนของสํานัก หรือ

นําเสนอระบบที่พัฒนาแลวเสร็จใหกับหนวยงานเจาของระบบ กรณีพัฒนาระบบตามการรองขอจาก

หนวยงานในมหาวิทยาลัย (ภายใน 1 วัน) 

11. กรณีมีพบขอผิดพลาดที่สําคัญ และจําเปนตองปรับปรุง จะมีการปรับปรุงเพ่ือใหมีความสมบูรณ 

(ภายใน 10 วัน) 

12. จัดทําคูมือการใชงานระบบ พรอมอบรมการใชแกผูที่มีสวนเก่ียวของ (ภายใน 15 วัน) 

13. ประเมินผลหลังการใชงาน 1 เดือน เพื่อรับทราบประสิทธิภาพของระบบวาเปนไปตามวัตถุประสงค

หรือไม รวมถึง ปญหาและขอเสนอแนะ  (ภายใน 1 เดือน) 

14. กรณีพบปญหาหลังการใชงาน ซึ่งเกี่ยวของกับความผิดพลาดของระบบ ใหแจงหัวหนางานฝาย MIS 

เพ่ือพิจารณาดําเนินการแกไขปรับปรุง 

15. กรณีมีความตองการใหมเพ่ือตอยอดระบบงานเดิมใหเขาสูขั้นตอนที่ 1 ใหมอีกครั้ง  

 

แนวปฏิบัติท่ีดีในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ (MIS) กรณีการพัฒนาระบบเรงดวนตามท่ี

ไดรับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย 

1. ประชุม ศึกษาความตองการ ปญหา ของหนวยงานที่มีความตองการพัฒนาระบบสารสนเทศ  (ภายใน 

1 วัน หลังจากไดรับบันทึกขอความแจงความตองการ) 

2. พิจารณาความเปนไปได  ประกอบดวย 

2.1 ความเปนไปไดดานระยะเวลา 

2.2 ความเปนไปไดดานเทคนิค 

2.3 ความเปนไปไดดานการลงทุน ความจําเปน และความคุมคา 

3. พิจารณาลําดับความสําคัญของการพัฒนาระบบสารสนเทศ วางแผนการดําเนินงานและมอบหมาย

งาน  (ภายใน 1 วัน) 

4. วิเคราะห และออกแบบระบบ โดยใชวิธีจัดประชุม หรือสังเกตการณ โดยกําหนดใหหนวยงานท่ีมีความ

ตองการพัฒนาซอฟตแวรมีสวนรวมในกระบวนการ  (ภายใน 5 วัน) 

5. ดําเนินการพัฒนา ทดสอบระบบ และกํากับติดตามความสําเร็จในแตละกิจกรรม แตละชวงเวลาตามที่

ไดกําหนดไวในแผนการดําเนินงาน (ภายใน 15 วัน) 

6. นําเสนอระบบที่พัฒนาแลวเสร็จใหกับหนวยงานเจาของระบบ  (ภายใน 1 วัน) 

7. กรณีพบขอผิดพลาดท่ีสําคัญ และจําเปนตองปรับปรุง จะมีการปรับปรุงเพ่ือใหระบบมีความสมบูรณ 

(ภายใน 5 วัน) 

8. สงมอบระบบ พรอมคูมือการใชงานระบบ และแนะนําการใชงานระบบ หรือจัดอบรมใหกับผูใชงาน 

(ภายใน 3 วัน) 

9. ประเมินผลหลังการใชงานระบบ (ภายใน 7 วันหลังสงมอบระบบ) เพ่ือรับทราบประสิทธิภาพของ

ระบบวาเปนไปตามวัตถุประสงคหรือไม รวมถึง ปญหาและขอเสนอแนะ   

10. กรณีพบปญหาหลังการใชงาน ซึ่งเก่ียวของกับความผิดพลาดของระบบ ใหแจงหัวหนางานฝาย MIS 

เพ่ือพิจารณาดําเนินการแกไขปรับปรุง 



11. กรณีหนวยงานมีความตองการใหมเพ่ือตอยอดระบบงานเดิมใหเขาสูข้ันตอนที่ 1 ใหมอีกครั้ง โดยทํา

บันทึกความตองการแจงมายังสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

หมายเหตุ : ระยะเวลาสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามขนาดของระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนผังแสดงการพัฒนาระบบตามแผนที่ไดวางไวท้ังในแผนระยะยาว แผนประจําป หรือ ตามแผนของ

หนวยงานในมหาวิทยาลัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

กรณีสามารถดําเนินการได 

1. ประชุม ศึกษาความตองการ 
(1 วัน) 

2. พิจารณาความเปนไปได 
(1 วัน) 

3. สรุปความเปนไปได/แจงผล 
(2 วัน) 

4. วิเคราะห ออกแบบระบบ 
(30 วัน) 

5. จัดทํา TOR 

(5 วัน) 

6. ประชุมและทําแผนการ

ดําเนินงาน (7 วัน) 

7. มอบหมายงาน บทบาทความ

รับผิดชอบ (1 วัน) 

8. ดําเนินการพัฒนาระบบ กาํกับ

ติตดามแตละชวงเวลา (3 เดือน) 

9. ทดสอบ/ปรับปรุงใหสมบูรณ 

(10 วัน) 

A 

A 

10. นําเสนอระบบ 

(1 วัน) 

11. ปรับปรุงระบบกรณีพบ

ขอผิดพลาด (10 วัน) 

12. จัดทําคูมือการใชงานพรอม

อบรมการใชงาน (15 วัน) 

13. ประเมินผลหลังการใชงาน

(หลังจากอบรม 1 เดือน) 

14. แจงหัวหนา MIS หากพบ

ปญหาหลังการใชงาน 

15. กรณีเกิดความตองการใหมให

เขาสูขั้นตอนที่ 1 

เร่ิมการทํางาน 

จบการทํางาน 

กรณีไมสามารถดําเนินการได 

รวมระยะเวลาในการดําเนินการพัฒนา

ระบบตามแผนที่ไดวางไวท้ังในแผนระยะยาว แผน

ประจํ า ป  ห รื อ  ต ามแผ นขอ งหน ว ย ง าน ใน

มหาวิทยาลัยไมเกิน 6 เดือน 



แผนผังแสดงการพัฒนาระบบเรงดวนตามที่ไดรับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

1. ประชุม ศึกษาความตองการ 
(1 วัน) 

2. พิจารณาความเปนไปได 
(1 วัน ในขั้นตอนที ่2 และ 3) 

3. ลําดับความสําคัญของการ

พัฒนา วางแผนมอบหมายงาน 

4. วิเคราะห ออกแบบระบบ 
(5 วัน) 

5. พัฒนาระบบ ทดสอบระบบ 

ติดตามความสําเร็จ ( 15 วัน) 

6. นําเสนอระบบ  

(1 วัน) 

7. ปรับปรุงระบบกรณีพบ

ขอผิดพลาด (5 วัน)  

8. สงมอบระบบ พรอมคูมือและ

แนะนําการใชงานหรือจัดอบรม (3วัน) 

9. ประเมินผลหลังการใชงาน

(หลังจากสงมอบ 7 วัน) 

A 

A 

10. แจงหัวหนา MIS หากพบ

ปญหาหลังการใชงาน 

เร่ิมการทํางาน 

จบการทํางาน 
กรณีไมสามารถดําเนินการได 

กรณีสามารถดําเนินการได 

รวมระยะเวลาในการดําเนินการพัฒนา

ระบบเรงดวนตามที่ไดรับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย 

ไมเกิน 38 วัน 


