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รายละเอียด

• หลักการสรางแบบสํารวจ/แบบประเมินความพึงพอใจ

• การวิเคราะหขอมูล/การแปลผล/นําเสนอขอมูล



หลักการสรางแบบสํารวจ/
แบบประเมินความพึงพอใจ

สวนประกอบของแบบสํารวจ/แบบประเมินความพึงพอใจ

 สวนที่ 1 คําชี้แจง (โนมนาวใหผูตอบเห็นคุณคาของผลการตอบ วัตถุประสงคของ
การสํารวจ อธิบายลักษณะของแบบสํารวจ เชน มีกี่ตอน แตละตอนกลาวถึง
อะไรบาง)

 สวนที่ 2 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ

 สวนที่ 3 ขอคําถามที่เกี่ยวของ (ความคิดเห็น, ความสนใจ ความพึงพอใจ ฯลฯ)



ขั้นตอนการสรางแบบสํารวจ/แบบ
ประเมินความพึงพอใจ

1. ศึกษาคุณลักษณะที่จะวัดหรือปจจัยที่จะศึกษา

ตัวอยาง : การสํารวจความพึงพอใจ....ตอการใหบริการระบบเครือขายคอมพิวเตอร

    ความคิดเห็นของใคร...? ความคิดเห็น/ความพึงพอใจดานตางๆ

   คาวัดเปนแบบไหน

     - เชิงปริมาณ

     - เชิงคุณภาพ

ปจจัยที่ทําใหเกิดความคิดเห็นแตกตาง

(ปจจัยปจเจกบุคคล)



ขั้นตอนการสรางแบบสํารวจ/แบบ
ประเมินความพึงพอใจ

2. กําหนด ลักษณะของคําถาม (แบงเปน  2  ประเภท)

 คําถามปลายเปด (Open End Question)

 คําถามที่เปดโอกาสใหผูตอบสามารถตอบไดอยางเตม็ท่ี

 นิยมใชในกรณีที่ผูวิจัยไมสามารถคาดเดาคําตอบไวลวงหนา

 หรือใชในกรณีที่ตองการคําตอบเพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางคําถามปลายปด เชน

คําถาม: :“ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอเว็บไซตมหาวิทยาลัยในปจจุบนั” 

คําตอบ : ................................................................................................



ขั้นตอนการสรางแบบสํารวจ/แบบ
ประเมินความพึงพอใจ

 คําถามปลายปด (Close End Question) เปนคําถามที่มีแนวคําตอบไวใหเลือกตอบจากคําตอบที่
กําหนดไวไห เชน

 Dichotomous Question เลือกคําตอบเดียว จาก 2 ทางเลือก เชน
คําถาม: ทานเคยมาใชบริการหองประชุมสัมมนา หรือไม
คําตอบ : � เคย   � ไมเคย  

Multiple Choice Questions เลือคําตอบเดียว จากหลายตัวเลอืก เชน
คําถาม: ทานไดใชบริการหองปฏบิัติการคอมพิวเตอรเพือ่การสบืคน บอยเพียงใดในภาคเรียนที่  
          ผานมา
คําตอบ : � ไมไดใชบริการเลย   � 1- 2 คร้ัง � 3 - 4 คร้ัง  � ตั้งแต 5 คร้ังขึ้นไป 



 Multiple Response Questions เลือกตอบไดมากกวา 1 ตัวเลือก เชน
คําถาม: ทานเคยติดตอขอรับบริการของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ชองทางใดบาง
คําตอบ : �งานระบบเครือขายคอมพิวเตอร   � งานพัฒนาระบบสารสนเทศ
          �งานพัฒนาการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส � อื่นๆ โปรดระบุ............

 Ranking Question ขอถามแบบจัดอันดับ เชน
คําถาม: ทานคาดหวังใหบุคลากรสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษามีลักษณะอยางไร 

(โปรดเรียงลําดับ 1, 2, 3, … ตามลําดับความคาดหวังมากที่สุดไปนอยที่สุด)
คําตอบ : .... มีความชํานาญในหนาท่ีที่รับผิดชอบ
           .... สามารถใหคําแนะนําเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติไดถูกตอง
           .... ติดตอประสานงานไดชัดเจนและรวดเร็ว
           .... ใหบริการดวยความสุภาพเรียบรอย ยิ้มแยมแจมใส
           .... อื่นๆ โปรดระบุ........................................................



 ขอถามการจัดลําดับทัศนคติ ความพึงพอใจ หรือ ความคิดเห็น

 วัด 2 ระดับ คือ ดีหรือไมดี พอใจหรือไมพอใจ 

 วัด 3 ระดับ คือ มาก ปานกลาง นอย

 วัด 5 ระดับ (Likert Scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และ นอย
ที่สุด

 วัด 7 ระดับ (Semantic Differential Scale) เปนการใหสเกลคําตอบ 7 
ระดับ เชน รวดเร็ว 7 6 5 4 3 2 1 ลาชา หรือ ประทับใจ 7 6 5 4 3 2 1 
ไมประทับใจ

 วัดแบบ Thurstone’ s Scale ซึ่งมี 11 ระดับ 



ตัวอยาง ขอถามการจัดลําดับทัศนคติ ความพึงพอใจ หรือ ความคิดเห็น

• Make Effective Presentations

• Using Awesome Backgrounds

• Engage your Audience

• Capture Audience Attention



ขั้นตอนการสรางแบบสํารวจ/แบบ
ประเมินความพึงพอใจ

3. การรางแบบแบบสํารวจ/แบบประเมินความพึงพอใจ (Check List สําหรับการทําแบบสอบถาม)
 กําหนดจุดมุงหมายในการถาม ตองสอดคลองกับวัตถุประสงค
 ตองถามใหครอบคลุมเรื่องทีจ่ะวัด มีจํานวนขอคําถามที่พอเหมาะ ไมมากหรือนอยเกินไป
 การเรียงลําดับขอคําถาม ควรตอเนื่องสัมพันธกัน แบงตามพฤติกรรมยอยๆ ไวเพื่อใหเห็นชัดเจนและงายตอการตอบ
 ลักษณะของขอคําถามที่ดีของแบบสอบถามนั้น ควรมีลักษณะดังนี้

- ขอคําถามตองเหมาะสมกับตัวอยาง 
- ควรใชขอความสั้น กะทัดรัด ภาษาทีใ่ชชัดเจน เขาใจงาย
- หลีกเลี่ยงการถามเรื่องที่เปนความลับ คุกคามหรือมีผลเสียตอผูตอบ
- ควรใชขอความที่มคีวามหมายชัดเจน ไมกํากวม
- ขอคําถามหนึ่งๆ ควรถามเพียงประเด็นเดียว เพื่อใหไดคําตอบที่ชัดเจนและตรงจุด
- คําตอบหรือตัวเลือกควรใหครอบคลุมหรือใหเหมาะสมกับขอคาํถามนั้น
- คําตอบที่ไดจากแบบสอบถาม ตองคํานึงถึงวิธีการประมวลขอมูลและวิเคราะหขอมูล



ขั้นตอนการสรางแบบสํารวจ/แบบ
ประเมินความพึงพอใจ

4 การปรับปรุงแบบและวิเคราะหคุณภาพแบบสอบถาม

 ตรวจสอบความถูกตองดวยตนเองอีกครั้ง แลวนําไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ

 นําแบบสํารวจ/แบบประเมิน ไปทดสอบกับกลุมยอย(Pre-test) ตรวจสอบสํานวน

ปรับปรุงจนสมบูรณ แลวตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม(สวนใหญใชในงานประเมินผลการเรียน) 



การวิเคราะหขอมูล/
การแปลผล/นําเสนอขอมูล

การวิเคราะหและการแปลผลจากแบบสํารวจ

1. ขอมูลเชิงปริมาณ สถิติเบื้องตน

2. คําถามที่มีหลายคําตอบใหเลือก รอยละที่ตอบ

3. คําถามที่ใหเรียงลําดับ ตองการแปลอันดับที่เทาใด

4. ระดับคะแนน (5 ระดับ) การแปลความจากรอยละ
การแปลความคาเฉลี่ย

5. คําถามปลายเปด การบันทึกขอมูล การรวมกลุม

6. การพิจารณาความสัมพันธ Correlation, Chi-square



การวิเคราะหขอมูล/
การแปลผล/นําเสนอขอมูล

การใชโปรแกรม Microsoft Excel สําหรับการวิเคราะหขอมูล/การนําเสนอขอมูล

โปรแกรม Microsoft Excel เปนโปรแกรมหนึ่งของโปรแกรมชุด Microsoft office ที่มีการใชงาน
อยางแพรหลายอีกทั้งโปรแกรมนี้ไดมีการติดต้ังมาพรอมกับโปรแกรมชุด Microsoft office ทําใหสะดวกตอการใช
งาน เปนโปรแกรมที่สามารถหาไดงาย มีความสามารถใชงานในดาน การคํานวณ การจัดการฐานขอมูล การสราง
แผนภูมิและกราฟ รวมถึงการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ




