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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2561 

ส านักดิจิทลัเพื่อการศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่

บทสรุปผู้บริหาร 

            ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  ได้ด าเนินกิจกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2561 อันเป็นกลไกหลักในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ตามภารกิจ ประกอบไปด้วยมาตรฐานคุณภาพ 4 องค์ประกอบ ดังนี้  องค์ประกอบที่ 1 ด้าน
ประสิทธิผล องค์ประกอบที่ 2 ด้านคุณภาพ องค์ประกอบที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
และองค์ประกอบที่ 4 ด้านการพัฒนาหน่วยงาน  
 ในปีงบประมาณ 2561 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้ด าเนินการประเมินตนเอง พบว่า คิด
เป็นค่าเฉลี่ยทั้งหมดเท่ากัน 4.98 มีผลการด าเนินงานโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับดีมาก ตามเกณฑ์ของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดยมีผลการด าเนินงานดังตารางต่อไปนี้ 

องค์ประกอบคุณภาพ ผลการประเมินตนเอง 

องค์ประกอบท่ี 1 ด้านประสิทธิภาพ 5 
   1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 5 
   1.2  การบรรลุเป้าหมายตัวบง่ชี้ของการปฏิบัตงิานตามแผนยทุธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัย 

5 

   1.3  ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าคณะหรือผู้บริหารหน่วยงาน  5 
องค์ประกอบท่ี 2 ด้านคุณภาพ 4.92 

2.1 ระดับความส าเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

5 

   2.2  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.76 
   2.3  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 5 
องค์ประกอบท่ี 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 5 
   3.1  การจัดการความรู้ (KM) 5 
   3.2  การบริหารความเสี่ยง (RISK) 5 
   3.3  การเงินและงบประมาณ (BUDGET) 5 
   3.4  การพัฒนาสนุทรียภาพในมิติทางศิลปะและวฒันธรรม 5 
องค์ประกอบท่ี 4 ด้านการพัฒนาหน่วยงาน 5 

4.1 การพัฒนาระบบฐานข้อมูล เพื่อการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 5 
   4.2 ระบบการพัฒนาบุคลากร 5 

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.98 
 

  
 

 

(อาจารย์อ านาจ  โกวรรณ) 
ผู้อ านวยการส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
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ค ำน ำ 

            การประเมินตนเองของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ฉบับนี้ 
จัดท าขึ้นเพ่ือรวบรวมและรายงานผลการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปี
งบประมาณ 2561 ทางส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพ
การศึกษา ซึ่งเป็นกลไกหลักในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพตามภารกิจ จึงได้น าระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษามาใช้เป็นกลไกส าคัญในการบริหารจัดการองค์กร 

 รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ได้แบ่งสาระส าคัญออกเป็น 3 บท ได้แก่ ส่วนของบทที่  1 
ส่วนน า ประกอบด้วยข้อมูลเบื้องต้นของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา บทที่ 2 ผลการด าเนินงานตาม
เกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน บทที่ 3 สรุปผลการประเมินตนเอง และภาคผนวก ส าหรับเกณฑ์
การประเมินส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้ยึดกรอบมาตรฐานคุณภาพ 4 องค์ประกอบ  ดังนี้ 
องค์ประกอบที่  1  ด้ านประสิทธิผล  องค์ประกอบที่  2  ด้ านคุณ ภาพ  องค์ป ระกอบที่  3                 
ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน และองค์ประกอบที่ 4 ด้านการพัฒนาหน่วยงาน ทั้งนี้เพ่ือให้   
การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครอบคลุมทั้งระบบของการประกันคุณภาพ     
เริ่มตั้งแต่ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต 

 ผลของการประเมินจะท าให้ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้ทราบถึงสถานการณ์การด าเนินการ 
จุดแข็ง และจุดที่ควรพัฒนาปรับปรุง ซึ่งจะเป็นข้อมูลเพ่ือน าไปใช้ในการวางแผนการบริหารจัดการ
และพัฒนาส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับความต้องการ และก่อให้เกิด
ความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ บุคลากรของมหาวิทยาลัย อาจารย์ และนักศึกษา ตลอดจน
บุคคลภายนอก ที่เข้ามารับบริการ ทั้งนี้เป้าหมายสูงสุดเพ่ือสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ให้ดียิ่งขึ้นสืบไป 

 

                                                                                                       
       (อาจารย์อ านาจ  โกวรรณ) 
         ผู้อ านวยการส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

                   19  ตุลาคม 2561 
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สารบัญ 
       หนา 
บทสรุปผูบริหาร  ก 

คํานํา  ข 

สารบัญ  ค 

บทที่ 1 สวนนํา  1 

 ชื่อหนวยงาน ที่ตั้ง และประวัติความเปนมาโดยยอ 1 

 ปรัชญา ปณิธาน เปาหมาย 1 

 วัตถุประสงค 2 

 โครงสรางองคกร  2 

 โครงสรางการบริหารงาน 3 

 ผูบริหารของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศกึษา 4 

 บุคลากรของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศกึษา  5 

 จํานวนผูบริหารและบุคลากรของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 7 

 ขอมูลพ้ืนฐานโดยยอเก่ียวกับงบประมาณ  8 

 ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากผลการประเมินปท่ีผานมา 10 

บทที่ 2  ผลการดําเนินงานตามเกณฑการประเมินคณุภาพภายใน 15 

 องคประกอบที่ 1 ดานประสิทธิผล 16 

  1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
1.2 การบรรลุเปาหมายตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร       

ของมหาวิทยาลัย  
1.3 ภาวะผูนําของผูบริหารหรือคณะกรรมการประจําหนวยงานของ

หนวยงาน 

16 
26 

 
28 

 องคประกอบที่ 2 ดานคุณภาพ 45 
  2.1 ระดับความสําเร็จของการใหบริการที่สอดคลองกับความตองการของ

ผูรับบริการ 
45 

  2.2 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 54 
  2.3 ระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 57 
 องคประกอบที่ 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 80 
  3.1 การจัดการความรู 

3.2 การบริหารความเสี่ยง 
3.3 การเงินและงบประมาณ 
3.4 การพัฒนาสุนทรีภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 

80 
87 
99 

107 
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สารบัญ (ตอ) 

 

   หนา 
องคประกอบที่ 4 ดานการพัฒนาหนวยงาน 117 

 4.1  การพัฒนาระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการภายใน 
หนวยงาน 

        117 
        

 4.2  ระบบการพัฒนาบุคลากร          125 
สรุปผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดท่ีควรพัฒนารายองคประกอบ 141 

บทที่ 3  สรุปผลการประเมินตนเอง 145 

  ตารางที่ ส.1  ผลการประเมินตนเองรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 145 
  ตารางที่ ส.2  ผลการประเมินตนเองตามองคประกอบคุณภาพ  146 
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  สารบัญภาพ  

   หนา 

ภาพที ่ 1.1  โครงสรางองคกร 2 

ภาพที่  1.2  โครงสรางการบริหารงาน 3 
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สารบัญตาราง  

 หนา 

ตารางที ่ 1  จํานวนผูบริหารและบุคลากร ปงบประมาณ 2560 7 

ตารางที ่ 2  จํานวนผูบริหารและบุคลากรจําแนกตามวุฒิการศึกษา                7 

ตารางที่  ส.1  ผลการประเมินตนเองรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 145 

ตารางที่  ส.2  ผลการประเมินตนเองตามองคประกอบคุณภาพ 146 
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บทท่ี 1  
ส่วนน ำ 

 
1. ชื่อหน่วยงำน ที่ตั้ง และประวัติควำมเป็นมำโดยย่อ 

ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาอดีตเคยเป็นส่วนหนึ่งของส านักวิทยบริการ ต่อมาได้แบ่งส่วน
ราชการและจัดตั้งขึ้น โดยอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติการบริหารส่วนงาน
ภายในของสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2550  ประกอบกับความในมาตรา 18 (2) แห่งพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 สภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ในการประชุมครั้งที่ 8/2558  
เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2558 และได้ประกาศ ณ วันที่ 2 กรกฎาคม 2558 ให้มีการจัดตั้งส านักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา เป็นส่วนงานภายในที่มีฐานะเทียบเท่าคณะในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ใช้ชื่อ
ภาษาอังกฤษว่า Office of Digital for Education  

ในปัจจุบันการแบ่งงานภายในส านักงานผู้อ านวยการ ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา อาศัยตาม
ประกาศของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่เม่ือวันที่ 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 ได้มีการแบ่งหน่วยงาน
ในส านักงานผู้อ านวยการ ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) งานบริหารทั่วไป 2) งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
2. ปรัชญำ ปณิธำน เป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ 

วิสัยทัศน์  

“เป็นองค์กรที่เป็นเลิศด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนคุณภาพการศึกษาอย่างยั่งยืน” 
 

 พันธกิจ 

1. พัฒนาการบริการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้ได้ตามมาตรฐานระดับสากล 
2. พัฒนามหาวิทยาลัยให้ก้าวสู่องค์กรดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 
3. ส่งเสริมศักยภาพด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือยกระดับความสามารถในการ

ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพอย่างเต็มศักยภาพแก่บุคลากร นักศึกษา และท้องถิ่น 
4. พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยเชื่อมโยงองค์ความรู้กับบุคลากรทั้ง

ภายในและภายนอกองค์กรเพื่อสร้างความร่วมมือที่เข้มแข็ง ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
5. ส่งเสริม สนับสนุนองค์กรให้มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
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 วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือพัฒนาระบบดิจิทัลให้ตอบสนองนโยบายและสนับสนุนการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัยตามภารกิจทั้ง 4  ด้าน คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ
แก่สังคม  การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

2. เพ่ือพัฒนาสารสนเทศของมหาวิทยาลัย เพ่ือการบริหารจัดการและเพ่ือการเรียนรู้ 
3. เพ่ือสร้างองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และให้บริการวิชาการแก่สังคม ตลอดจน

สร้างเครือข่ายดิจิทัลทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

 
3. โครงสร้ำงองค์กร และโครงสร้ำงกำรบริหำรงำน 

 

 
ภำพที่ 1.1  โครงสร้ำงองค์กร 
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โครงสร้ำงองค์กร และโครงสร้ำงกำรบริหำรงำน (ต่อ) 
 

 
 

ภำพที่ 1.2 โครงสร้ำงกำรบริหำรงำน 
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4. ผู้บริหำรของส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ 
 

 
อาจารย์อ านาจ   โกวรรณ 

ผู้อ านวยการส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

 
อาจารย์ ดร.ทิวาวล้ย์    ต๊ะการ 

รองผู้อ านวยการ 

 
อาจารย์ ดร.กัลยา  ใจรักษ์ 

รองผู้อ านวยการ 

 
นายมารุต เปี่ยมเกตุ 

หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 

 
นางสาวนันทาวดี คุณศิลป์  
หัวหน้างานบริหารงานทั่วไป 

 
นายธีระพงษ์ ใจค ามา 

หัวหน้างานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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5. บุคลำกรของส ำนักงำนดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ 

หน่วยบริหำรและจัดกำรระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ 

 
นายวิทูร อุ่นแสน 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

 
นายอานนท์ มะโนเมือง  
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

 
นายวิวัฒน์ชัย ข าประไพ  
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

 
นายเจษฎา ยาวุฑฒิ  

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
 

หน่วยพัฒนำระบบสำรสนเทศ 

 
นายบัณฑิต นันทะเทศ  
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

 
นายกุลชาติ ปัญญาดี 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์  
นายชลิต โปธา  

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

หน่วยกำรเรียนกำรสอนอิเล็กทรอนิกส์ 

 

 
นางสาวพรพิมล แก้วฟุ้งรังษี  

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

 
นางสาวรุ่งทิวา กิตติยังกุล 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

นายกฤษณ์ ขาวศรี  
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

นายณัฐพงษ์ วงค์จันทร์ตา 
นักวิชาการศึกษา 
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หน่วยจัดอบรมและบริกำรวิชำกำร หน่วยดูแลและบ ำรุงระบบคอมพิวเตอร์ 

   
นางสาวพรรณนิภา ดวงใย 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

นายปิยะพงษ์ หินเกย 
นักวิชาการศึกษา 

นายจรูญ บุตรแก้ว  
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

 
หน่วยกำรเงินและบัญช ี หน่วยแผนและงบประมำณ 

 
นางสาวจริยา  หมื่นแก้ว 
นักวิชาการเงินและบัญชี 

 
นางสาวกัลย์สุดา  ศรีโพธิ์ 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
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6. จ ำนวนผู้บริหำรและบุคลำกรของส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ 

ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีบุคลากรทั้งหมด 22  คน สามารถแบ่งออกเป็นประเภท ดังนี้ 

ตำรำงท่ี 1  จ านวนผู้บริหารและบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ 2561   ดังนี้ 

ประเภทบุคลำกร จ ำนวน 

ข้าราชการ 1 

ลูกจ้างประจ า - 

พนักงานมหาวิทยาลัยประจ า 21 

พนักงานราชการ - 

รวม 22 

 
ตำรำงท่ี 2  จ านวนผู้บริหารและบุคลากรประจ าปีงบประมาณ 2561 จ าแนกวุฒิการศึกษา ดังนี้ 

ประเภทบุคลากร จ าแนกตามวุฒิการศึกษา รวม 
ปี.ตรี ป.โท ป.เอก 

ข้าราชการ - 1 - 1 
ลูกจ้างประจ า - - - - 
พนักงานมหาวิทยาลัยประจ า 13 6 2 21 
พนักงานราชการ - - - - 

รวม 13 7 2 22 
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7. ข้อมูลพื้นฐำนโดยย่อเกี่ยวกับงบประมำณ และอำคำรสถำนที่ 

    งบประมำณ ประจ ำปี 2561 (จ ำแนกตำมหมวดรำยจ่ำย) 

โครงกำร/กิจกรรม 
แหล่งงบประมำณ 

งบแผ่นดิน เงินรำยได้ 

1 จัดซื้อครุภัณฑ์ 4,526,000.00                -    

  1.1 ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ประมวลผลส าหรับงานฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ 

1,581,000.00                -    

  1.2 ชุดครุภัณฑ์ห้องปฏิบัติการทางด้านภาษา Self Acess 2,945,000.00                -    

2 อบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล   255,000.00                -    
 

  2.1 กิจกรรมอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล ส าหรับ
ศิษย์เก่า บุคลากรของรัฐ และบุคคลทั่วไป จ านวน 15 รุ่น 

  145,800.00               -   

 2.2 กิจกรรมอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล ส าหรับ
อาจารย์ จ านวน 6 รุ่น 

    92,100.00                -    

  2.3 กิจกรรมอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล ส าหรับ
บุคลากร จ านวน 1 รุ่น 

    17,100.00                -    

3 อบรมเชิงปฎิบัติการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล ส าหรับ
ผู้สูงอายุในชุมชน 

    10,000.00                -    

4 ประกวดการออกแบบสื่อ Infographic เพ่ือส่งเสริมการใช้ดิจิทัลที่
เป็นมิตรกับสิ่งเเวดล้อมและจริยธรรมในการใช้ดิจิทัล 

    20,000.00                -    

5 การจัดหาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการหลักสูตรตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) (ระยะที่ 2) 

    34,500.00                -    

6 การบริหารจัดการส านักงาน   118,000.00     255,000.00  

  6.1 ค่าวัสดุส านักงาน     50,000.00                -    

  6.2 ค่าสาธารณูปโภค     18,000.00                -    

  6.3 ค่าบ ารุง ดูแล ซ่อมแซมครุภัณฑ์ และจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์     50,000.00                -    

  6.4 ค่าใช้จ่ายในการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา 

              -       180,000.00  

  6.5 ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการของผู้บริหาร               -         75,000.00  

7 พัฒนาบุคลากรส านักดิจิทัล 
เพ่ือการศึกษา 

              -         95,000.00  
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โครงกำร/กิจกรรม 
แหล่งงบประมำณ 

งบแผ่นดิน เงินรำยได้ 

8 จัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี     55,000.00                -    

9 พัฒนางานด้านประกันคุณภาพการศึกษา การด าเนินการเพ่ือจัดการ
ความรู้ (KM) และการด าเนินการด้านการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน 

    50,000.00                -    

  9.1 กิจกรรมการอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจการประกัน
คุณภาพการศึกษาแก่บุคลากรทุกระดับของหน่วยงาน 

    38,020.00                -    

  9.2 กิจกรรมด้านการจัดการความรู้ (KM) และ การบริหาร
จัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

    11,980.00                -    

10 การบริหารจัดการเพ่ือการให้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 1,985,500.00                -    

  10.1 ค่าซ่อมแซม และค่าบ ารุงรักษา ระบบเครือข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

    50,000.00                -    

  10.2 ค่าซ่อมแซม และบ ารุงรักษา ครุภัณฑ์ อุปกรณ์สื่อ
โสตทัศนูปกรณ์ 

    30,000.00                -    

  10.3 ค่าบ ารุงรักษา และปรับปรุงห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์   100,000.00                -    

  10.4 ค่าเช่าสัญญาณอินเทอร์เน็ตแบบองค์กร (ISP) อัตรา
ความเร็วรวมไม่น้อยกว่า  2 Gbps 

1,800,000.00                -    

  10.5 ค่าเช่าใช้บริการโดเมนเนม cmru.ac.th      1,000.00                -    

  10.6 ค่าเช่าใช้บริการพื้นที่บน App Store ส าหรับ
ระบบปฏิบัติการ IOS 

     4,500.00                -    

11 จัดหาวัสดุอุปกรณ์ส าหรับพัฒนาระบบการแจ้งเตือนความผิดปกติ
ของห้องบริหารจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Server 
Room) 

    15,000.00                -    

12 การใช้งานซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์เพ่ือสนับสนุนการเรียน การสอนและ
การบริหารจัดการ 

              -     
1,400,000.00  

รวมทั้งหมด    7,069,000     1,750,000  
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8.  ผลกำรปรับปรุงตำมขอ้เสนอแนะจำกผลกำรประเมินปีที่ผ่ำนมำ 
 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ได้ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาของ         
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2560 วันที่  18-20 กันยายน 2560 ตามราย
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของมหาวิทยาลัย (จ านวน 12 ตัวบ่งชี้) พบว่า ในภาพรวมส านักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา มีผลการประเมินอยู่ในระดับ 4.97 คะแนน  จัดอยู่ในเกณฑ์คุณภาพระดับดีมาก    

     จากข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินการประกันคุณภาพ ในปีงบประมาณ 2560 ในส่วน
ของส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มีดังต่อไปนี้ 

 
องค์ประกอบ  1.ด้ำนประสิทธิผล 

1. ควรพัฒนำระบบกำรติดตำม และประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของ
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี หำกไม่เป็นไปตำมแผนควรวิเครำะห์ถึงสำเหตุและ
น ำเสนอแนวทำงกำรแก้ไขปรับปรุง และรำยงำนผลที่ได้บรรจุเข้ำวำระเพื่อพิจำรณำในที่ประชุม
เพื่อขอข้อเสนอแนะจำกผู้บริหำร 

         จากข้อเสนอแนะดังกล่าวส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาจึงได้ด าเนินการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ตัวบ่งชี้ที่ไม่บรรลุเป้าหมายของโครงการหรือกิจกรรมในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1-3 แล้ว
น ามาปรับปรุงแผนปฏิบัติงานในปีงบประมาณ 2561 โดยก าหนดตัวชี้วัดและค่า KPI ของโครงการให้
เหมาะสม ซึ่งผลการด าเนินงานพบว่า ในปีงบประมาณ 2561 มีตัวบ่งชี้ทั้งสิ้น 95 ตัวชี้วัด บรรลุ
ตัวชี้วัดจ านวน 89 ไม่บรรลุตัวชี้วัดจ านวน 6 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 93.68 ที่ส าเร็จ ซึ่งผลการ
ด าเนินงานดีขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับผลการด าเนินงานที่บรรลุตัวชี้วัดความเสร็จในปีงบประมาณ 2560 
คือ ร้อยละความส าเร็จของตัวบ่งชี้ 90.58  

2. ควรมีกำรมอบหมำยผู้รับผิดชอบในกำรด ำเนินงำนตำมข้อเสนอแนะของ
ผู้บริหำร และจัดท ำแผนกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะ   

จากข้อเสนอแนะดังกล่าวส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาจึงได้ก าหนดผู้รับผิดชอบ
โครงการประจ าปีงบประมาณ 2561 และแจ้งผู้รับผิดชอบโครงการดังกล่าวผ่านการประชุมบุคลากร
ของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา และด าเนินการตามวิธีปฏิบัติในแผนยกระดับคุณภาพการศึกษา
ประจ าปีงบประมาณ 2561 โดยการจัดประชุมเพ่ือทบทวน วิเคราะห์ สังเคราะห์ตัวชี้วัดที่ไม่บรรลุ
ตัวชี้วัดที่ไม่บรรลุเป้าหมายของโครงการ/กิจกรรมในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1-3 พบว่า มี 3 โครงการ 
8 ตัวบ่งชี้ รวมทั้งร่วมกันจัดท าระบบการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของแผน
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจ าปี 2561 โดยมีมติให้ผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินงานโครงการ
ทุกไตรมาส และจัดท ารายงานผลให้แก่กองแผนต่อไป แล้วน ามาปรับปรุงแผนปฏิบัติงาน  ใน
ปีงบประมาณ 2561  
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2561 
ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

 

3. หน่วยงำนควรใช้รำยงำนผลกำรติดตำม ตรวจสอบและประเมินผลงำนของ
คณะกรรมกำรติดตำมฯ ซึ่งแต่งตั้งโดยมหำวิทยำลัย มำใช้เป็นข้อมูลประกอบเพื่อปรับปรุงกำร
บริหำรงำนอย่ำงเป็นรูปธรรม  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่มีส านักงานตรวจสอบภายในท าการตรวจสอบ
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ดังนี้ 

   1) ระบบบัญชี พัสดุ และงบประมาณ 
        2) การปฏิบัติตามขอก าหนด ระเบียบกฎหมาย 
        3) ผลการด าเนินงานตามแผน/โครงการ 
        4) การควบคุมภายในและการประเมินความเสี่ยง 
        5) การบริหารจัดการ 
        6) ตรวจสอบระบบสารสนเทศ 
        7) บริการใหค าปรึกษาและแนะน า  

เนื่องจากในปีงบประมาณ 2560 ส านักงานตรวจสอบภายในท าการตรวจ
ประเมินส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาในวันที่ 31 กรกฎาคม ถึง 18 กันยายน 2560 และด าเนินการส่ง
มอบผลการตรวจสอบให้กับส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาในวันที่ 28 กันยายน 2560  ท าให้ไม่ทันต่อการ
น าเสนอให้คณะกรรมการผู้ตรวจประเมินการประกันคุณภาพซึ่งได้เข้ามาตรวจประเมินในวันที่ 18-20 
กันยายน 2560 คณะกรรมการผู้ตรวจประเมินจึงได้ให้ข้อเสนอแนะในข้อที่ 3 ดังกล่าว ดังนั้น 
ในปี 2561 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได้น าเอาผลการตรวจสอบภายใน ปีงบประมาณ 2560 มา
วิเคราะห์และร่วมกับผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักดิจิทัลในการ
จัดท าแผนยกระดับคุณภาพ Improvement Plan ในปีงบประมาณ 2561 และด าเนินงานตามแผนที่
ได้วางไว้  ซึ่งในปีงบประมาณ 2561 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาแก้ไขปัญหาเรื่องการเข้าตรวจประเมิน
จากส านักงานตรวจสอบภายในที่ล่าช้า ด้วยการร้องขอให้ส านักตรวจสอบภายในให้เข้ามาตรวจสอบ
เร็วยิ่งขึ้น ดังนั้น ในวันที่ 10 พฤษภาคม พ.ศ.2561 – 17 กรกฎาคม พ.ศ.2561 โดยมีการประชุมเปิด
หน่วยในวันที่ 10 พฤษภาคม พ.ศ.2561 และได้รับผลการตรวจสอบภายในปีงบประมาณ 2561 ที่
ได้รับการตรวจสอบว่ามีการด าเนินงานดีขึ้นในทุกด้านเพ่ิมเติมจากการด าเนินงานในปีงบประมาณ 
2560  

4. แผนยุทธศำสตร์ควรก ำหนดตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของแต่ละกลยุทธ์และค่ำ
เป้ำหมำยที่ท้ำทำยมำกขึ้น เพื่อวัดระดับควำมส ำเร็จตำมกลยุทธ์ 

ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได้ด าเนินการจัดประชุมเพ่ือจัดท าแผนยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติราชการ ฉบับปรับปรุง ปี 2561 ในเดือน เมษายน 2561  โดยมีการทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์ และตัวชี้วัดความส าเร็จของแต่ละกลยุทธ์ เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และมี
ความท้าทายมากยิ่งขึ้น  
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      ในส่วนของข้อเสนอแนะในภาพรวมทั้งมหาวิทยาลัยจากคณะกรรมการผู้ตรวจประกัน
คุณภาพ ส านักดิจิทัลได้ด าเนินการปรับปรุงการด าเนินงาน ดังนี้ 

1. กำรตั้งค่ำเป้ำหมำยเพื่อวัดควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน ควรตั้งให้
สอดคล้องกับกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน และให้มีควำมท้ำทำย 

ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได้จัดประชุมเพ่ือทบทวนค่าเป้าหมาย ตัวชี้วัด
ความส าเร็จของแผนงานต่างๆ ในการประกันคุณภาพในปีงบประมาณ 2561 โดยพิจารณาจากแผน
ยุทธศาสตร์ของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา พ.ศ.2559-2563 ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2560  ตลอดจน
น าเอาผลการประเมินคุณภาพปีงบประมาณ 2560 มาท าการประชุมเพ่ือตั้งค่าเป้าหมายในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพแต่ละตัวบ่งชี้ โดยเป้าหมายต้องไม่ต่ ากว่าที่เคยได้รับการตรวจประเมินใน
ปีงบประมาณ 2560  

2. มหำวิทยำลัยควรแต่งตั้งคณะกรรมกำรด้ำนประกันคุณภำพกำรศึกษำของ
หน่วยงำนสนับสนุนเพื่อขับเคลื่อนและพัฒนำระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพที่สอดคล้องกับ
พันธกิจของหน่วยงำนสนับสนุน   

ส านักงานมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ได้
จัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหน่วยงานสนับสนุน ครั้งที่ 1/2561 
โดยเชิญหน่วยงานสนับสนุนเทียบเท่าคณะ 5 หน่วยงาน ซึ่งส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษาได้ส่งตัวแทนเข้า
ร่วมการประชุมดังกล่าว ในวันที่ 11 มกราคม 2561 ณ ห้องประชุมสภามหาวิทยาลัย ชั้น 2 อาคาร
ราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ  

3. มหำวิทยำลัยควรพิจำรณำกรอบอัตรำก ำลังให้กับหน่วยงำนสำยสนับสนุนซึ่ง
จะมีผลต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของหน่วยงำน และอำจส่งผลต่อประสิทธิภำพของกำรจัด
กำรศึกษำของมหำวิทยำลัยได้ 

มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท ากรอบอัตราก าลังของ
หน่วยงานตามต่างๆ ในมหาวิทยาลัย โดยเชิญตัวแทนของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาเข้าร่วมประชุม
เชิงปฏิบัติการ เรื่อง การจัดท ากรอบอัตราก าลังบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปี
งบประมาณ 2562-2565 ซ่ึงก าลังอยู่ในระหว่างด าเนินงานยังไม่เสร็จสิ้นกระบวนการ  

4.หน่วยงำนสนับสนุน ควรคัดสรรแนวปฏิบัติที่ดีในแต่ละกิจกรรมที่เกิดขึ้นใน
กำรปฏิบัติงำนด้ำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ และเผยแพร่ให้หน่วยงำนอ่ืนไปใช้ประโยชน์ ซึ่งอำจ
ได้มำจำกกำรจัดกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ 

ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได้เผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดีในเว็บไซต์ของส านัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา https://www.digital.cmru.ac.th/index.php?ge=qa&lang= เช่น 
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1.  แนวปฏิบัติส าหรับเจ้าหน้าที่ในการใช้ห้อง ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
2. แนวปฏิบัติของระบบเฝ้าระวังและแจ้งเตือนอัตโนมัติส าหรับห้อง  

คอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
นอกจากนั้น ในกิจกรรมการจัดการความรู้ ตลาดนัด KM ของมหาวิทยาลัย 

ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได้เผยแพร่แนวปฏิบัติที่ ดี (คู่มือการใช้งานระบบ) และระบบบริหารจัดการ
งานประกันคุณภาพหน่วยงานสนับสนุน (e-SAR) ซึ่งเป็นระบบที่ให้หน่วยงานสนับสนุนเทียบเท่าคณะ 
จ านวน 5 หน่วยงาน สามารถอัปโหลดรายงานประเมินตนเองและไฟล์หลักฐาน เพ่ือลดการใช้
กระดาษให้น้อยลง (Paper Less) และสามารถให้ผู้ใช้และคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้ทุกท่ี ทุกเวลา ในวันที่ 14 มิถุนายน 2561  

นอกจากนั้น ในปีงบประมาณ 2560 กิจกรรมของทุกฝ่ายงานที่มีผลการประเมิน 
5 คะแนน จากคณะกรรมการผู้ตรวจประเมิน ส านักฯ ได้จัดท าเป็นแนวปฏิบัติที่ดี ใช้ในการด าเนินงาน
ในปีงบประมาณ 2561 ต่อไป  

5. กำรเขียนจุดแข็งของหน่วยงำน ควรเป็นจุดที่มีควำมโดดเด่นจริงๆ ของ
หน่วยงำน และข้อ 6 กำรเขียนรำยงำนประเมินตนเองในแต่ละเกณฑ์ของตัวบ่งชี้ ควรเขียนให้ตรง
ประเด็นตำมเกณฑ์ เพื่อให้เห็นถึงกระบวนกำรที่ได้ปฏิบัติและด ำเนินงำนมำจริง 

ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได้ด าเนินการจัดประชุมคณะกรรมการประกัน
คุณภาพ โดยเน้นย้ าประเด็นการเขียนตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการให้แก่ผู้เข้าประชุม  

7. ควรก ำหนดให้ทุกหน่วยงำนวิเครำะห์ควำมเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อเป้ำหมำย
หลักของหน่วยงำน 

ในปีงบประมาณ 2561 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้วิเคราะห์ความเสี่ยงที่มี
ผลกระทบต่อเป้าหมายหลักของส านัก พบว่า ส านักฯ มีภารกิจในการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาให้มีคุณภาพโดยยึดหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี  (Good 
Governance) (ยุทธศาสตร์ที่ 6) ดังนี้ 

7.1 ภารกิจหลักหนึ่งที่ส าคัญ คือ การให้บริการให้บุคลากร นักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ สามารถใช้งานระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ตลอด 24 ชั่วโมง ดังนั้น 
เพ่ือให้การบริการดังกล่าวเป็นไปอย่างราบรื่น การท างานของเครื่องแม่ข่ายทุกเครื่องในห้องบริการแม่
ข่ายทั้ง 9 แห่ง ต้องไม่เสียหายจากกระแสไฟฟ้าดับกะทันหัน ถึงแม้ว่าจะเป็นเวลานอกราชการก็ตาม 
เพราะหากไม่มีระบบแจ้งเตือนให้บุคลากรผู้รับผิดชอบรีโมทเข้ามาสั่งให้เครื่องแม่ข่ายปิดระบบ
ทันเวลา ส่งผลให้ข้อมูลและอุปกรณ์ในเครื่องแม่ข่ายจะเสียหาย จึงเป็นความเสี่ยงจากเหตุการณ์
ภายนอก 

  7.2 ภารกิจหลักอีกหน้าที่ คือ การพัฒนาระบบสารสนเทศให้แก่หน่วยงานอ่ืนที่
ร้องขอ ในปีหนึ่งๆ  มีหน่วยงานจ านวนมากร้องขอให้ส านักฯ ด าเนินงานการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ให้หลายระบบ ทั้งเร่งด่วน และไม่เร่งด่วน ซึ่งบุคลากรที่เป็นโปรแกรมเมอร์มี 4 คนเท่านั้น จึงเป็น
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2561 
ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

 

ความเสี่ยงที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศส่งมอบให้หน่วยงานไม่ทัน ดังนั้นจึงเป็นความเสี่ยงด้านการ
ปฏิบัติงานของฝ่ายพัฒนาสารสนเทศ   

7.3 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีแผนปฏิบัติงานประจ าปีที่ต้องด าเนินการ
เบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ (ความเสี่ยงด้านทรัพยากร)    

จากภารกิจหลักที่กล่าวมา 7.1-7.3 จึงได้ด าเนินการจัดท าแผนความเสี่ยงในปีงบประมาณ 2561  
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

บทท่ี 2 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑการประเมินคุณภาพ 

 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามองคประกอบ

คุณภาพ จํานวน 4 องคประกอบ 12 ตัวบงชี้  
 

องคประกอบและตัวบงชี้ ชนิดตัวบงชี้ 
องคประกอบที่ 1  ดานประสิทธิผล 

1.1   กระบวนการพัฒนาแผน กระบวนการ 
1.2   การบรรลุเปาหมายตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานตามแผน

ยุทธศาสตร 
ผลผลิต 

1.3   ภาวะผูนําของคณะกรรมการประจําหนวยงานหรือผูบริหาร ผลลัพธ 
องคประกอบที่ 2  ดานคุณภาพ 

2.1   ระดับความสําเร็จของการใหบริการที่สอดคลองกับความตองการ
ของผูรับบริการ 

ผลผลิต 

2.2   ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ผลผลิต 
2.3   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา กระบวนการ 

องคประกอบท่ี 3  ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  
3.1   การจัดการความรู (KM)  กระบวนการ 

3.2   การบริหารความเสี่ยง (RISK) กระบวนการ 

3.3 การเงินและงบประมาณ (BUDGET) กระบวนการ 

3.4 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม ผลผลิต 

องคประกอบที่ 4  ดานการพัฒนาหนวยงาน  
4.1 การพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารจัดการภายใน 

หนวยงาน 
กระบวนการ 

4.2 ระบบการพัฒนาบุคลากร ปจจัยนําเขา 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

องคประกอบที่ 1  ดานประสิทธิผล         

 
ตัวบงชี้ที่ 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 
 
ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบงชี้ 
 หนาที่หลักของหนวยงานสนับสนุน คือ การสนับสนุนการเรียนการสอน และการบริหารหรือ
สนับสนุนพันธกิจดานอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย ในการดําเนินงานจําเปนตองมีการกําหนด ทิศทางการ
พัฒนาและการดําเนินงานของหนวยงาน เพ่ือใหหนวยงานดําเนินการสอดคลองกับพันธกิจหลักของ
หนวยงาน และสอดคลองรับยุทธศาสตรการพัฒนาของมหาวิทยาลัย ดังนั้นหนวยงานตองกําหนด 
วิสัยทัศน พันธกิจ ตลอดจนมีการพัฒนาแผน กลยุทธและแผนการดําเนินงาน เพื่อเปนแนวทางในการ
ดําเนินงาน 
 ในการพัฒนาแผนกลยุทธนอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณหรือจุดเนนของหนวยงานแลว
จะตองคํานึงถึงหลักการอุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการศึกษาของชาติ
มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพที่เก่ียวของกับยุทธศาสตรดานตาง ๆ ของชาติ รวมถึงทิศทาง
การพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก 
ทั้งนี้เพ่ือใหการดําเนินงานของหนวยงานเปนไปอยางมีคุณภาพเปนที่ยอมรับ และสามารถตอบสนอง
สังคมในทิศทางท่ีถูกตองเหมาะสม 
 แผนกลยุทธ หมายถึง แผนระยะยาวที่มีระยะเวลาในการดําเนินงาน 5 ป เปนแผนท่ีกําหนด
ทิศทางการพัฒนาของหนวยงาน แผนกลยุทธ ประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค 
วัตถุประสงค ผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม กลยุทธตาง ๆ ของหนวยงานควร
มีความครอบคลุมทุกภารกิจของหนวยงาน มีการกําหนดตัวบงชี้ความสําเร็จของแตละกลยุทธและคา
เปาหมายของตัวบงชี้ เพ่ือวัดระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธโดยหนวยงาน นํา
แผนกลยุทธมาจัดทําแผนดําเนินงานหรอืแผนปฏิบัติการประจําปท่ีสอดคลองกัน 
 แผนปฏิบัติการประจําป หมายถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานภายใน 1 ป 
เปนแผนที่ถายทอดแผนกลยุทธลงสูภาคปฏิบัติ เพื่อใหเกิดการดําเนินงานจริงตามกลยุทธประกอบดวย 
โครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ที่จะตองดําเนินการในปนั้น ๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธ ตัว
บงชี้ความสําเร็จของโครงการหรือกิจกรรมคาเปาหมายของตัวบงชี้เหลานั้น รวมท้ังมีการระบุ
ผูรับผิดชอบหลักหรือหัวหนาโครงการ งบประมาณในการดําเนินการ รายละเอียดและทรัพยากรที่ตอง
ใชในการดําเนินโครงการที่ชัดเจน 
 
รอบระยะเวลา ปงบประมาณ (1 ตุลาคม ถึง 30 กันยายน) 
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สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑมาตรฐาน 

1. พัฒนาแผนกลยุทธจากผลการวิเคราะห SWOT กับวิสัยทัศนของสถาบันและมีการจัดทํา
แผนกลยุทธที่สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรหรือนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยบุคลากรทุกคนของ
หนวยงานมีสวนรวม และไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารหนวยงานหรือคณะกรรมการประจํา
หนวยงาน 

2. มีการถายทอดแผนกลยุทธของหนวยงานไปสูบุคลากรหรือปฏิบัติงาน 
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําปครบตามพันธกิจของ

หนวยงาน 
4. มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป และคาเปาหมายของแตละตัวบงชี้ เพ่ือ

วัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 
5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบตามพันธกิจของหนวยงาน 
6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป อยางนอยปละ  

2 ครั้ง และรายงานผลตอผูบริหารหนวยงานหรือคณะกรรมการประจําหนวยงาน เพ่ือพิจารณา 
7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ อยางนอยปละ 1 ครั้ง และ

รายงานผลตอผูบริหารหรือคณะกรรมการประจําหนวยงาน เพ่ือพิจารณา 
8. มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของผูบริหารหนวยงานหรือ

คณะกรรมการประจําหนวยงาน ไปปรับปรุงแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 
 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2-3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4-5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6-7 ขอ 

มีการดําเนินการ 
8 ขอ 
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ผลการดําเนินงานตามเกณฑ :...8…ขอ 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ขอ 1 พัฒนาแผนกลยุทธจากผลการวิเคราะห SWOT กับวิสัยทัศน
ของสถาบันและมีการจัดทําแผนกลยุทธที่สอดคลองกับแผน
ยุทธศาสตรหรือนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยบุคลากรทุกคน
ของหนวยงานมีสวนรวม และไดรับความเห็นชอบจากผูบริหาร
หนวยงานหรือคณะกรรมการประจําหนวยงาน 
 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ
ทบทวนแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 2560 ณ พราวภูฟา 
รีสอรท จังหวัดเชียงใหม เมื่อวันที่ 18-19 พฤษภาคม 2560 
(เอกสารหมายเลข 1.1-1-1) เพื่อเปดโอกาสใหผูบริหาร และ
บุคลากรของสํานักไดมีสวนรวมในการปรับปรุงแผนกลยุทธของ
สํานักฯ โดยไดมีการทบทวนและยืนยันวิสัยทัศน  พันธกิจ 
ยุทธศาสตร เปาประสงค และทําการประเมินสภาพการณภายใน
และภายนอก ผานกระบวนการวิเคราะห SWOT รวมไปถึงไดวาง
แผนการดําเนินงาน และชี้แจงเ ก่ียวกับการจัดทํา คําขอตั้ ง
งบประมาณในป 2561 (เอกสารหมายเลข 1.1-1-2) เพ่ือให
สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ระยะ 
5 ป (พ.ศ. 2559-2563) ฉบับปรับปรุง ป 2559  
 และไดนําเสนอแผนกลยุทธสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
พ.ศ. 2559-2563 ฉบับปรับปรุงป 2560 (เอกสารหมายเลข 1.1-
1-3) ที่ไดจากการทบทวนแผนดังกลาว ตอคณะกรรมการประจํา
สํานักฯ เพื่อพิจารณาและใหขอเสนอแนะ จนไดรับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการประจําสํานัก (เอกสารหมายเลข 1.1-1-4) 
 

1.1-1-1 โครงการจัดทําแผน
กลยุทธและแผนปฏิบัติการ
ประจําป 2560 

1.1-1-2 ภาพบรรยากาศการ
จั ด ทํ า แ ผ น ก ล ยุ ท ธ แ ล ะ
แผนปฏิบั ติ กา รประ จําป  
2560 

1.1-1-3 แผนยุทธศาสตร
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
พ .ศ .  2559 -2563  ฉบับ
ปรับปรุงป 2560 

1.1-1-4 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก 
ค รั้ ง ท่ี  2/ 2560 วั น ที่  2 0 
กรกฎาคม 2560 ณ หอง
ประชุมเ อ้ืองสายสองแสง 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

ขอ 2 มีการถายทอดแผนกลยุทธของหนวยงานไปสูบุคลากรหรือ
ปฏิบัติงาน  
 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดมีการถายทอดแผน     
กลยุทธสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2559-2563 ฉบับ
ปรับปรุงป 2560 และแผนปฏิบัติการประจําป 2561 ของ
หนวยงาน ที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําสํานักฯ 
ไปสูบุคลากรผานการประชุมบุคลากร โดยไดชี้แจงถึงรายละเอียด
ของการดําเนินการตางๆ ที่เก่ียวของ รวมไปถึงกําหนดผูรับผิดชอบ

1.1-2-1 รายงานการประชุม
บุคลากร วันที่  3 ตุลาคม 
2560 ณ หองประชุมเอ้ือง
สายสองแสง ชั้น 3 สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1. 1- 2- 2 ห น า เ ว็ บ ไ ซ ต
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ แ ผ น           
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ของแตละกิจกรรม/โครงการ เพ่ือใหงายตอการกํากับ ติดตามผล
การดําเนินงาน (เอกสารหมายเลข 1.1-2-1)  พรอมทั้งไดนําแผน
ดังกลาวเผยแพรบนเว็บไซตของสํานักฯ ใหบุคลากรและ ผูมีสวน
ไดสวนเสีย ไดรับทราบ (เอกสารหมายเลข 1.1-2-2) 
 

ก ล ยุ ท ธ สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล          
เพื่อการศึกษา พ.ศ. 2559-
2563 ฉบับปรับปรุงป 2560 

ขอ 3 มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําป
ครบตามพันธกิจของหนวยงาน 
 สํานักดิจิ ทัลเพ่ือการศึกษาไดนําเอาขอมูลแผนการ
ดําเนินงานในปงบประมาณ 2561 ซึ่งมีอยูในแผนกลยุทธสํานัก
ดิจิทัล เพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2559-2563 ฉบับปรับปรุง ป 2560 
(เอกสารหมายเลข 1.1-3-1) และงบประมาณรายจายประจําป
งบประมาณ 2561 (เอกสารหมายเลข 1.1-3-2) ที่ไดรับการจัดสรร
จากมหาวิทยาลัย มาจัดทําเปนแผนปฏิบัติการประจําป 2561 ซึ่ง
ไดระบุรายละเอียดของการดําเนินงานใหมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
โดยระบุกิจกรรม ผูรับผิดชอบ ตัวชี้วัด งบประมาณ และคา
เปาหมายของโครงการ รวมไปถึงระยะเวลาในการดําเนินงานของ
แตละกิจกรรม/โครงการ (เอกสารหมายเลข 1.1-3-3) ให
สอดคลองกับพันธกิจของสํานักฯ อยางครบถวน 
 

1.1-3-1 แผนกลยุทธสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 
2559-2563 ฉบับปรับปรุงป 
2560 

1.1-3-2 งบประมาณรายจาย
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2561 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม 

1.1 -3-3 แผนปฏิบั ติ การ
ประจําป 2561 

ขอ 4 มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป และคา
เปาหมายของแตละตัวบงชี้  เพื่อวัดความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 
 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดมีการกําหนดตัวบงชี้ และคา
เปาหมายของแตละตัวบงชี้ ในการดําเนินงานของแผนกลยุทธ
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2559-2563 ฉบับปรับปรุงป 
2560 (เอกสารหมายเลข 1.1-4-1)  และแผนปฏิบัติการประจําป 
2561 (เอกสารหมายเลข 1.1-4-2) โดยกําหนดคาใหสื่อถึง
เปาหมายในการปฏิบัติงานเปนสําคัญ เพื่อสรางความชัดเจนใน
การดําเนินการ งายตอการติดตาม และประเมินผลความสําเร็จ
การปฏิบัติงาน 
 
 

1.1-4-1 แผนกลยุทธสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 
2559-2563 ฉบับปรับปรุงป 
2560 

1.1-4-2  แผนปฏิบัติ การ
ประจําป 2561 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ขอ 5 มีการดํา เนินงานตามแผนปฏิบัติการประจํ าปครบตาม           
พันธกิจของหนวยงาน 
  สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดมีการจัดทําแผนปฏิบัติการ
ประจําป 2561 ที่มีความสอดคลองกับพันธกิจของสํานักฯ เพ่ือใช
เปนแนวทางในการดําเนินงาน ซึ่ งได มีการดําเนินงานตาม
รายละเอียดที่แผนไดระบุไว โดยมีการกํากับและติดตามการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่อง ทําใหสามารถดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การ ประจําป 2561 ไดอยางครบถวน (เอกสารหมายเลข 1.1-5-1)  
 

1.1-5-1 รายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การ ประจําปงบประมาณ 
2561 

ขอ 6 มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการ
ประจําป อยางนอยปละ 2 ครั้ง และรายงานผลตอผูบริหาร
หนวยงานหรือคณะกรรมการประจําหนวยงาน เพื่อพจิารณา 
 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดมีการกําหนดผูรับผิดชอบใน
การดําเนินงานแตละกิจกรรม/โครงการ เพ่ือชวยในการกํากับ 
ติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2561 เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว 
ผานกิจกรรมการพบปะระหวางผูบริหารและบุคลากร ทั้งใน
รูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการอยางสม่ําเสมอในทุกไตร
มาส (เอกสารหมายเลข 1.1-6-1 ถึง 1.1-6-3) พรอมทั้งเสนอผล
การดําเนินงานตอที่ประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก เพ่ือรวม
พิจารณา และใหขอเสนอแนะอยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง 
(เอกสารหมายเลข 1.1-6-4 ถึง 1.1-6-8) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1-6-1 รายงานการประชุม
บุคลากร วันที่ 18 ธันวาคม 
2560 ณ หองประชุมเอ้ือง
สายสองแสง ชั้น 3 สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1.1-6-2 รายงานการประชุม
บุคลากร วันที่  27 มีนาคม 
2561 ณ หองประชุมเอ้ือง
สายสองแสง ชั้น 3 สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1.1-6-3 รายงานการประชุม
บุคลากร วันที่ 23 กรกฎาคม 
2561 ณ หองประชุมเอ้ือง
สายสองแสง ชั้น 3 สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1.1-6-4 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ครั้ ง ท่ี  4/2560  วั นที่  18 
ตุลาคม 2560 ณ หองประชุม
เ อ้ืองสายสองแสง สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

1.1-6-5 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ครั้ ง ท่ี  5/2560  วั นที่  14 
ธั นว าคม  2560  ณ  ห อ ง
ประชุมอาคารอเนกประสงค
ด า น ภ า ษ า  เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ และวิทยบริการ 

1.1-6-6 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ค รั้ ง ท่ี  1 / 2 5 6 1  วั น ที่  5 
เ มษายน  2561  ณ  ห อ ง
ประชุมเ อ้ืองสายสองแสง 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1.1-6-7 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ครั้ ง ท่ี  2/2561  วั นที่  16 
พฤษภาคม 2561 ณ หอง
ประชุมเ อ้ืองสายสองแสง 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1.1-6-8 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ค รั้ ง ท่ี  3 / 2 5 6 1  วั น ที่  9 
สิ งห าคม  2561  ณ  ห อ ง
ประชุมเ อ้ืองสายสองแสง 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
 

ขอ 7 มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ 
อยางนอยปละ 1 ครั้ ง และรายงานผลตอผูบริหารหรื อ
คณะกรรมการประจําหนวยงาน เพื่อพิจารณา 
 

1. 1- 7- 1 รายงานผลการ
ป ฏิ บั ติ ง า น / โ ค ร ง ก า ร 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2561 ไตรมาส 1 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

 สํานักดิจิทัลเ พ่ือการศึกษาไดมีการประเมินผลการ
ดําเนินงานในแตละกิจกรรม/โครงการ ตามตัวบงชีท้ี่ไดกําหนดไว
ในแผนกลยุทธสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2559-2563 ฉบับ
ปรับปรุงป 2560 และไดรายงานผลการดําเนินงานตอมหาวิทยาลัย
ผานระบบ 3 มิติ ในทุกไตรมาสอยางสม่ําเสมอ (เอกสารหมายเลข 
1.1-7-1 ถึง 1.1-7-3) พรอมท้ังเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจําสํานัก เพ่ือรวมพิจารณา และใหขอเสนอแนะ (เอกสาร
หมายเลข 1.1-7-4 ถึง 1.1-7-8) 

1.1-7-2  รายงานผลการ
ป ฏิ บั ติ ง า น / โ ค ร ง ก า ร 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2561 ไตรมาส 2 

1.1-7-3  รายงานผลการ
ป ฏิ บั ติ ง า น / โ ค ร ง ก า ร 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2561 ไตรมาส 3 

1.1-7-4 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ครั้ ง ท่ี  4/2560  วั นที่  18 
ตุลาคม 2560 ณ หองประชุม
เ อ้ืองสายสองแสง สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1.1-7-5 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ครั้ ง ท่ี  5/2560  วั นที่  14 
ธั นว าคม  2560  ณ  ห อ ง
ประชุมอาคารอเนกประสงค
ด า น ภ า ษ า  เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ และวิทยบริการ 

1.1-7-6 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ค รั้ ง ท่ี  1 / 2 5 6 1  วั น ที่  5 
เ มษายน  2561  ณ  ห อ ง
ประชุมเ อ้ืองสายสองแสง 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

 

1.1-7-7 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ครั้ ง ท่ี  2/2561  วั นที่  16 
พฤษภาคม 2561 ณ หอง
ประชุมเ อ้ืองสายสองแสง 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1.1-7-8 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ค รั้ ง ท่ี  3 / 2 5 6 1  วั น ที่  9 
สิ งห าคม  2561  ณ  ห อ ง
ประชุมเ อ้ืองสายสองแสง 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
 

ขอ 8 มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของ
ผูบริหารหนวยงานหรือคณะกรรมการประจําหนวยงาน ไป
ปรับปรุงแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 
 สํ านักดิจิ ทัล เ พ่ือการศึกษา  ไดนํ าผลการพิจารณา
ข อคิ ด เห็ น  และข อ เ สนอแนะ  ทั้ งที่ ไ ด จ ากผู บ ริ ห า รและ
คณะกรรมการประจําสํานัก ซึ่งไดใหขอเสนอแนะ ดังนี้ (เอกสาร
หมายเลข 1.1-8-1และ 1.1-8-5)  
 1. ควรใหความสําคัญในการพัฒนาระบบศูนยขอมูล Data 
center โดยสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีบทบาทเปน ผูรวบรวม
เชื่อมโยงฐานขอมูลจากระบบตางๆ ของมหาวิทยาลัยใหเปนหนึ่ง
เดียว 
 2. ควรมีการศึกษา เพ่ือการพัฒนาระบบ BI (Business 
Intelligence) ซึ่งเปนเทคโนโลยีที่ใชสําหรับการรวบรวมขอมูล 
จัดเก็บ วิเคราะห และการเขาถึงขอมูล รวมถึงการดูในหลากหลาย
มุมมอง (Multidimensional Model)  เพื่อวิ เคราะหขอมูลที่
สําคัญๆ ใหกับผูบริหาร 
 3. ควรมีการวางแผนเตรียมความพรอมในการยาย
หนวยงานไปยังพ้ืนที่ศูนยแมริม  
 4. ใหปรับตัวชี้วัดใหมีความทาทายมากขึ้น และเพ่ิมกล
ยุทธในการจัดทํากิจกรรมใหโดดเดน  

1.1-8-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ครั้ ง ท่ี  4/2560  วั นที่  18 
ตุลาคม 2560 ณ หองประชุม
เ อ้ืองสายสองแสง สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1.1-8-2 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ครั้ ง ท่ี  5/2560  วั นที่  14 
ธั นว าคม  2560  ณ  ห อ ง
ประชุมอาคารอเนกประสงค
ด า น ภ า ษ า  เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ และวิทยบริการ 

1.1-8-3 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ค รั้ ง ท่ี  1 / 2 5 6 1  วั น ที่  5 
เ มษายน  2561  ณ  ห อ ง
ประชุมเ อ้ืองสายสองแสง 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

 จากขอเสนอแนะดังกลาวทั้ งหมด ทางสํานักดิจิทัล                
เพ่ือการศกึษา ไดนํามาพิจารณาในการดําเนินการ ดังนี้ 
 1. จัดทําโครงการจัดหาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
จัดการหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ (TQF) (เอกสารหมายเลข 1.1-8-6) เพื่อเชื่อมโยง
ฐานขอมูลระหวางสํานักทะเบียนและประมวลผล รวมกับ
ฐานขอมูลของระบบงานบุคคล  
 2. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร Microsoft Power 
BI เบ้ืองตน โดยรวมมือกับ บริษัท ลานนาคอม จํากัด เมื่อวันที่ 18 
มิถุนายน 2561 ณ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร INC21 ชั้น 2 
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา (เอกสารหมายเลข 1.1-8-7) เพ่ือเปน
การพัฒนาและเตรียมความรูใหแกบุคลากรในการใชงานระบบ BI 
(Business Intelligence)  
 3.  จัด ทําคํ าขอตั้ ง งบประมาณรายจ าย  ประจํ าป
งบประมาณ 2562 เพ่ือใชในการจัดซื้อวัสดุ อุปกรณสํานักงาน ใน
ศูนยแมริม และไดรับอนุมัติใหใชงบประมาณรายจายเงิน กัน
เหลื่อมป ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2561 (เอกสารหมายเลข 1.1-
8-8) ในการดําเนินการเพ่ือเตรียมความพรอมในการยายหนวยงาน
ไปยังพ้ืนที่ศูนยแมริม  
 4. จัดทําแผนกลยุทธสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 
2559-2563 ฉบับปรับปรุงป 2561 (เอกสารหมายเลข 1.1-8-9) 
และรวมระดมความคิดเห็น เพ่ือทบทวนและเพิ่มความทาทายของ
ตัวชี้วัด ตลอดจนเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานในปถัดไป 

1.1-8-4 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ครั้ ง ท่ี  2/2561  วั นที่  16 
พฤษภาคม 2561 ณ หอง
ประชุมเ อ้ืองสายสองแสง 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1.1-8-5 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ค รั้ ง ท่ี  3 / 2 5 6 1  วั น ที่  9 
สิ งห าคม  2561  ณ  ห อ ง
ประชุมเ อ้ืองสายสองแสง 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1.1-8-6 โครงการการจัดหา
ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการหลักสูตรตาม
ก รอ บ ม า ต ร ฐ า น คุณ วุฒิ  
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  
(TQF) 

1.1-8-7 ภาพบรรยากาศ
อ บ ร ม เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร 
หลักสูตร Microsoft Power 
BI เบ้ืองตน 

1.1-8-8 บันทึกขอความขอ
อนุมัติเปลี่ยนแปลงรายการ
งบประมาณรายจายเงินกัน
เ ห ลื่ อ ม ป  ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ พ.ศ.2561 

1.1-8-9 (ราง) แผนกลยุทธ
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

พ . ศ . 2 5 5 9 - 2 5 6 3  ฉ บั บ
ปรับปรุงป 2561 

 
การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง :  

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

8 ขอ 8 ขอ  5 8 ขอ 

จุดแขง็ 
1. สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีการจัดทําแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการประจําป  โดยให

บุคลากรทุกฝายเขามามีสวนรวมเพ่ือกําหนดเปาหมายรวมกัน 
2. สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษามีการตรวจสอบติดตามการดําเนินงานโครงการเปนระยะ เพ่ือมุงสู

ความสําเร็จ และการบรรลุตามเปาหมายที่วางไว 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี ้: อาจารย ดร.กัลยา    ใจรักษ 
รองผูอํานวยการ 

โทรศัพท  :  053-885934 

 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :   นางสาว กัลยสุดา ศรีโพธ์ิ 
นักวิเคราะหนโยบายและแผน 

โทรศัพท  :  053-885943 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

ตัวบงชี้ที ่1.2 การบรรลุเปาหมายตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัย 

 
ชนิดของตัวบงชี้  ผลผลิต (ตามปงบประมาณ) 
 
คําอธิบายตัวบงชี้ 
 พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละเปาหมายแตละตัวบงชี้ที่
สอดคลองกับแผนปฏิบัติงานของหนวยงาน ตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม โดยประเด็นการประเมินผล มุงเนนผลงานที่สะทอนบทบาทตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย 
จากการนําประเด็นยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ 7 ประเด็นยุทธศาสตร ไดแก 

1)  ผลิตบัณฑิตและสรางโอกาสทางการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ 
2) พัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนมหาวิทยาลัยตนแบบในการผลิตและพัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 
3) พัฒนางานวิจัยและการบริหารวิชาการ เพื่อนําไปใชประโยชนในการเรียนการสอน และ

การพัฒนาทองถ่ิน 
4) พัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนศูนยกลางการเรียนรูทางดานภาษาศิลปวัฒนธรรม และการ

ทองเท่ียวในภูมิภาคเอเชีย 
5) พัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนมหาวิทยาลัยเพ่ือการสนับสนุนและสรางเสริมสุขภาพ 
6) พัฒนาพื้นที่ของมหาวิทยาลัยทั้ง 4 แหง ใหเปนมหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพและเปนแหลง

พัฒนาทรัพยากรมนุษยของทองถิ่น 
7) พัฒนาระบบการบริหารกิจการของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ 

 
สูตรการคํานวณ 

 
  จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป ประจําปงบประมาณ 
    ที่บรรลุเปาหมายของหนวยงาน 
                                                                                                          X  100 
           จํานวนตังบงชี้ทั้งหมดของแผนปฏิบัติการประจําป 
    ประจําปงบประมาณของหนวยงาน 
 
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

รอยละ 50-59 รอยละ 60-69 รอยละ 70-79 รอยละ 80-89 รอยละ 90-100 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

ผลการดําเนินงาน  

 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรของสํานักฯ ระยะ 5 ป พ.ศ. 
2559-2563 ฉบับปรับปรุง ป 2560 และแผนปฏิบัติราชการ ประจําป พ.ศ. 2561 เพ่ือใหสอดคลองกับ
แผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2559-2563) ฉบับปรับปรุง ป 2560 
พบวา 

ขอมูลพื้นฐาน ผลการดําเนินงาน 

จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป ประจําปงบประมาณที่บรรลุ

เปาหมายของหนวยงาน 

89 

จํานวนตัวบงชี้ทั้งหมดของแผนปฏิบัติการประจําป ประจําปงบประมาณ
ของหนวยงาน 

95 

จํานวนตัวบงชี้ที่ไมสามารถประเมินได 6 

รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป 93.68 

การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง :  

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

รอยละ 92 รอยละ 93.68  5 รอยละ 95 

เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
1.2-1-1  รายงานผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2561 

จุดแขง็ 
 ผลความสําเร็จการบรรลุเปาหมายตัวชี้วัด มีการเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องทุกป จากปงบประมาณ 
2560 ผลความสําเร็จคือ รอยละ 90.58 ในปงบประมาณ 2561 ผลความสําเร็จคือ รอยละ 93.68  

แนวทางเสริม 
 จากรายงานการใชจายงบประมาณ พบวา มีบางโครงการที่ใชจายไมเปนไปตามแผนที่วางไว 
ในการวางแผนปฏิบัติงานในปงบประมาณ 2562 จึงนําเอาโครงการท่ีมีตัวชี้วัดที่ไมบรรลุเปาหมายมา
วิเคราะหเพ่ือใหทราบถึงปญหา และหาแนวทางแกไขปญหาในปถัดไป 
 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :    อาจารย ดร.กัลยา  ใจรักษ 
รองผูอํานวยการ 

โทรศัพท  :  053-885930 
 
ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :   นางสาว กัลยสุดา ศรีโพธ์ิ 

นักวิเคราะหนโยบายและแผน 
โทรศัพท  :  053-885943 
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ตัวบงชี้ที ่1.3 ภาวะผูนําของผูบริหารหรือคณะกรรมการประจําหนวยงานของหนวยงาน 
 
ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบงชี้ 

ปจจัยสนับสนุนที่สําคัญตอความเจริญกาวหนาของหนวยงาน คือ ผูบริหารหรือคณะกรรมการ
ประจําหนวยงานนั้น ๆ หากผูบริหารหรือคณะกรรมการประจําหนวยงาน มีวิสัยทัศนเปนผูนําที่ดี มี
หลักธรรมาภิบาล รับชอบตอสังคม รักความกาวหนา ดูแลบุคลากรอยางดีเปดโอกาสใหบุคลากร
ภายนอกหนวยงานงานเขามามีสวนรวมในการบริหาร มีความสามารถในการตัดสินใจแกปญหา และ
กํากับ ดูแล ติดตามผลการดําเนินงานของหนวยงานไปในทิศทางที่ถูกตองจะสงผลใหมหาวิทยาลัยบรรลุ
ตามยุทธศาสตรหรือกลยุทธไดอยางรวดเร็ว 

หลักธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการ 
ตาง ๆ ใหเปนไปในครรลองครองธรรม นอกจากนี้ ยังหมายถึงการบริหารการจัดการที่ดีซึ่งสามารถ
นําไปใชไดทั้งภาครัฐและเอกชน ธรรมที่ใชในการบริหารงานนี้มีความหมายอยางกวางขวาง กลาวคือ 
หาได มีความหมายเพียงหลักธรรมศาสนาเทานั้น แตรวมถึง ศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและความ
ถูกตอง ชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญูชนพึงมี และพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปรงใส ตรวจสอบได การ
ปราศจากการแทรกแซงจากองคภายนอก เปนตน หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
(Good Governance) ที่เหมาะสมจะนํามาปรับใชในภาครัฐมี 10 องคประกอบ 
 
เกณฑมาตรฐาน 

1. ผูบริหารหรือคณะกรรมการประจําหนวยงาน ปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมายกําหนดครบถวน
และมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑที่กําหนดลวงหนา 

2. ผูบริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถายทอดไปยังบุคลากรทุก
ระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ มีการนําขอมูลสารสนเทศเปนฐานในการ
ปฏิบัติงานและพัฒนาหนวยงาน 

3. ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามที่มอบหมายรวมท้ัง
สามารถสื่อสารแผนและผลการดําเนินงานตามแผนของหนวยงานไปยังบุคลากรใน
หนวยงาน 

4. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ใหอํานาจใน
การตัดสินใจแกบุคลากรตามความเหมาะสม 

5. ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพ่ือใหสามารถทํางานบรรลุ
วัตถุประสงคของหนวยงานเต็มศักยภาพ 

6. ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชนของหนวยงานและผูมี
สวนไดสวนเสีย 
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7. ประเมินผลการบริหารงานของผูบริหารหรือคณะกรรมการประจําหนวยงานและนําผลการ
ประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอยางเปนรูปธรรม 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  

1 ขอ 

มีการดําเนินการ  

2 ขอ หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ  

4 ขอ 

มีการดําเนินการ  

5 ขอ 

มีการดําเนินการ  

6 ขอ หรือ 7 ขอ 
 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑ :….7….ขอ 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ขอ 1 ผูบริหารหรือคณะกรรมการประจําหนวยงาน ปฏิบัติหนาที่ตาม

กฎหมายกําหนดครบถวนและมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ

ที่กําหนดลวงหนา 
 

สํ านั กดิ จิ ทัล เ พ่ื อการศึ กษา  ได ดํ า เ นิ นการส รรห า

คณะกรรมการประจําสํานักฯ โดยมีการตรวจสอบคุณสมบัติของ

กรรมการ และดําเนินตามขั้นตอนที่ ไดกําหนดไวในขอบังคับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม คณะกรรมการประจําสถาบัน สํานัก 

และการจัดระบบบริหารงานในสถาบัน สํานัก พ.ศ. 2559 (เอกสาร

หมายเลข 1.3-1-1) และไดรับการแตงตั้งจากสภามหาวิทยาลัย 

(เอกสารหมายเลข 1.3-1-2 ถึง 1.3-1-4) 

ในตลอดระหวางปงบประมาณไดมีการจัดประชุมระหวาง

ผูบริหาร และคณะกรรมการประจําสํานักฯ (เอกสารหมายเลข 1.3-

1-5 ถึง 1.3-1-9) เพื่อใหขอปรึกษาและหารือถึงแนวทางในการ

ดําเนินการ เพ่ือใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดครบถวนตามกฎหมาย 

กฎ ระเบียบ ประกาศ และขอบังคับของทางราชการและของ

มหาวิทยาลัย  

 

 

 

1 . 3 - 1 - 1  ขอ บั ง คั บ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เ ชี ย ง ใ ห ม  ว า ด ว ย 
คณะกรรมการประจําสถาบัน 
สํ านั ก  และการจั ดระบบ
บริหารงานในสถาบัน สํานัก 
พ.ศ. 2559 

1. 3- 1- 2 คํ า สั่ ง ส ภ า
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เชียงใหมที่ 54/2561 เรื่อง
แตงตั้งประธานกรรมการใน
คณะกรรมการประจําสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1 . 3 - 1 - 3  คํ าสั่ ง ส ภ า
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เชียงใหมที่  9/2560 เรื่ อง
แตงตั้งคณะกรรมการประจํา
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1. 3- 1- 4 คํ า สั่ ง ส ภ า
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เชียงใหมที่  40/2559 เรื่อง 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

นอกจากนั้นผูบริหารของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษายังไดทํา

การประเมินตนเอง โดยใหบุคลากรในหนวยงานทุกคนมีสวนรวมใน

การประเมินผูบริหารอยางโปรงใส ผานแบบประเมินการบริหารงาน

ของผูบริหาร ประจําป 2561 ซึ่งผลการประเมินที่ไดแสดงใหเห็นวา

การบริหารงานของผูบริหารในภาพรวม มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับ

มากที่สุด (เอกสารหมายเลข 1.3-1-10) 

 

 

 

 

แตงตั้งคณะกรรมการประจํา
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1.3-1-5 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ครั้ ง ท่ี  4/2560  วั นที่  18 
ตุลาคม 2560 ณ หองประชุม
เ อ้ืองสายสองแสง สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1.3-1-6 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ครั้ ง ท่ี  5/2560  วั นที่  14 
ธั นว าคม  2560  ณ  ห อ ง
ประชุมอาคารอเนกประสงค
ด า น ภ า ษ า  เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ และวิทยบริการ 

1.3-1-7 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ค รั้ ง ที่  1/ 2561 วั น ท่ี  5 
เ มษายน  2561  ณ  ห อ ง
ประชุมเ อ้ืองสายสองแสง 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1.3-1-8 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ค รั้ ง ท่ี  2/ 2561 วั น ที่  1 6 
พฤษภาคม 2561 ณ หอง
ประชุมเ อ้ืองสายสองแสง 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1.3-1-9 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ค รั้ ง ที่  3/ 2561 วั น ท่ี  9 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

สิ งห าคม  2561  ณ  ห อ ง
ประชุมเ อ้ืองสายสองแสง 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1.3-1-10 ผลการประเมิน
การบริหารงานของผูบริหาร
โดยบุคลากรสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศกึษา ประจําป 2561 ณ 
หองประชุมเอ้ืองสายสองแสง 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
 

ขอ 2 ผูบริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถ

ถายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับมีความสามารถในการวางแผน

กลยุทธ มีการนําขอมูลสารสนเทศเปนฐานในการปฏิบัติงานและ

พัฒนาหนวยงาน  
 

 ผูบริหารสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดกําหนดวิสัยทัศนและ

ทิศทางการดําเนินงานไววา “เปนองคกรที่เปนเลิศดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนคุณภาพการศึกษาอยางยั่งยืน” (เอกสาร

หมายเลข 1.3-2-1) เพ่ือแสดงถึงเปาหมายในการดําเนินงานของ

หนวยงาน พรอมทั้งเปดโอกาสใหบุคลากร รวมกันการวิเคราะห

สถานการณ จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ทบทวนพันธกิจ 

นโยบาย และเปาหมายของหนวยงานผานการประชุมทบทวนการ

จัดทําแผนกลยุทธสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา เมื่อวันที่ 23-26 

เมษายน 2561 ณ โรงแรมแมพิมพ รีสอรท (เอกสารหมายเลข 1.3-

2-2) จนไดแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 2561 และไดมี

การเผยแพรแผนยุทธศาสตรสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ผานหนา

เว็บไซตของสํานักฯ ใหบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสียไดรับทราบ 

(เอกสารหมายเลข 1.3-2-3) 
 

 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดใหความสําคัญในการบริหาร

จัดการโดยใชขอมูลสารสนเทศพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

1.3-2-1 แผนกลยุทธสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 
2559-2563 ฉบับปรับปรุงป 
2560 

1.3-2-2 โครงการประชุมเชิง
ป ฏิ บั ติ ก า ร จั ด ทํ า แ ผ น
ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ
ก า รปร ะจํ า ป  2561 แล ะ
กิจกรรมการแลกเปลี่ ยน
เรียนรูดานประกันคุณภาพ
การศึกษา การจัดการความรู 
(KM) การบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน 

1 . 3 - 2 - 3 ห น า เ ว็ บ ไ ซต
ประชาสัมพันธแผนกลยุทธ
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1. 3- 2- 4 แ ผ น ร ะ บ บ
ส า ร ส น เ ท ศ  ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2561 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ของมหาวิทยาลัย มาใชในการปฏิบัติงาน และพัฒนาการบริหารงาน

ของสํานักฯ ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซึ่งในป 2561 สํานักฯ ได

จัดทําแผนสารสนเทศ สําหรับผูใชระบบสารสนเทศในการพัฒนา

งานของสํานักฯ จํานวน 19 ระบบ (เอกสารหมายเลข 1.3-2-4)  

อาทิเชน 

 1.ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส e-Document ชวย

ในการบริหารงานเอกสาร ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน (เอกสาร

หมายเลข 1.3-2-5)  

 2. ระบบบริหารงบประมาณ การเงิน และบัญชี 3 มิติ 

(GrowFa-MIS) ชวยในการบริหารจัดการดานการเงิน พัสดุ และการ

บริหารงบประมาณ (เอกสารหมายเลข 1.3-2-6)  

 3. ระบบบริหารประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรและ

การจัดการความรู D-Portfolio ชวยจัดเก็บขอมูลเพ่ือประกอบการ

ติดตาม และควบคุมการทํางานในฝายตาง ๆ (เอกสารหมายเลข 

1.3-2-7)  

 4. ระบบงานบริการจองหองประชุมออนไลน เพื่อบริหาร

จัดการการขอใชหองประชุมของหนวยงาน (เอกสารหมายเลข 1.3-

2-8) 

 5. ระบบบริหารจัดการงานประกันคุณภาพระดับหนวยงาน

สนับสนุน (e-SAR) เพ่ือเก็บรวบรวมเอกสารที่ใชประกอบการ

ประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา(เอกสารหมายเลข 1.3-2-9) 

เปนตน 

1.3-2-5 หนาจอระบบงาน        
สารบรรณอิ เล็กทรอนิกส                  
e-document 

1. 3- 2- 6  ห น า จ อ ร ะ บ บ
บริหารงบประมาณ การเงิน 
และบัญชี 3 มิติ (GrowFa-
MIS) 

1 . 3 - 2 - 7  หน า จ อ ร ะ บบ
บริหารประสิทธิภาพการ
ทํางานของบุคลากรและการ
จัดการความรู D-Portfolio 

1. 3- 2- 8 ห น า จ อ ร ะ บ บ
บ ริ ก า ร จ อ ง ห อ ง ป ร ะ ชุ ม
ออนไลน 

1.3-2-9 ระบบบริหารจัดการ
งานประกันคุณภาพ ระดับ
หนวยงานสนับสนุน (e-SAR) 

 

ขอ 3 ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามที่

มอบหมายรวมท้ังสามารถสื่อสารแผนและผลการดําเนินงานตาม

แผนของหนวยงานไปยังบุคลากรในหนวยงาน  
 

 ผูบริหารของสํานักดิจิทัลเ พ่ือการศึกษามีการชี้ แจง

มอบหมายงาน และกําหนดความรับผิดชอบแกบุคลากรภายใน

หนวยงาน โดยจัดทําเปนคําสั่งแตงตั้งมอบหมายงานตาง ๆ (เอกสาร

1.3-3-1 คําสั่งสํานักดิจิทัล               
เพ่ือการศึกษาที่ 22/2560 
เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการ
การจัดการความรู 

1.3-3-2 คําสั่งสํานักดิจิทัล                 
เพื่อการศึกษาที่  24/2560 
เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการ
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

หมายเลข 1.3-3-1 ถึง 1.3-3-3) ซึ่งมีการกํากับ ติดตาม และ

ประเมินผลการดําเนินกิจกรรม และงบประมาณตามแผนปฏิบัติงาน

ปงบประมาณ 2561 (เอกสารหมายเลข 1.3-3-4 ถึง 1.3-3-6) ใหทัน

ตามเปาหมายที่กําหนดไว รวมไปถึงการรายงานผลการดําเนินงาน 

ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการดําเนินงานตางๆ พรอมท้ัง

หาแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงาน โดยนําผลที่ได

ไปปรับปรุงการดําเนินงานในครั้งตอไป ผานการประชุมบุคลากร 

(เอกสารหมายเลข 1.3-3-7 ถึง 1.3-3-10)  

ดํ า เนิ น ง านพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

1.3-3-3 คําสั่งสํานักดิจิทัล               
เพื่อการศึกษาที่  25/2560 
เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ 

1.3-3-4 รายงานผลการ
ป ฏิ บั ติ ง า น / โ ค ร ง ก า ร 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2561 ไตรมาส 1 

1.3-3-5  รายงานผลการ
ป ฏิ บั ติ ง า น / โ ค ร ง ก า ร 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2561 ไตรมาส 2 

1.3-3-6  รายงานผลการ
ป ฏิ บั ติ ง า น / โ ค ร ง ก า ร 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2561 ไตรมาส 3 

1.3-3-7 รายงานการประชุม
บุคลากร วันที่  3 ตุลาคม 
2560 ณ หองประชุมเอ้ือง
สายสองแสง ชั้น 3 สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1.3-3-8 รายงานการประชุม
บุคลากร วันที่ 18 ธันวาคม 
2560 ณ หองประชุมเอ้ือง
สายสองแสง ชั้น 3 สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

1.3-3-9 รายงานการประชุม
บุคลากร วันที่  27 มีนาคม 
2561 ณ หองประชุมเอ้ือง
สายสองแสง ชั้น 3 สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1. 3- 3- 10 ร า ย ง า น ก า ร
ประชุมบุคลากร วันที่  23 
กรกฎาคม 2561 ณ หอง
ประชุมเอ้ืองสายสองแสง ชั้น 
3 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

ขอ 4 ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการ

บริหารจัดการ ใหอํานาจในการตัดสินใจแกบุคลากรตามความ

เหมาะสม 

 ผูบริหารสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา เปดโอกาสใหบุคลากร 

มีสวนรวมในการบริหารงาน มีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน พันธ

กิจ ยุทธศาสตรของสํานัก รวมถึงมีสวนรวมในการตัดสินใจแกไข

ปญหารวมกัน (เอกสารหมายเลข 1.3-4-1)  

 และมีการกระจายอํานาจการบริหารงานภายในหนวยงาน 

โดยมีการแตงตั้งรองผูอํานวยการ หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ 

หัวหนางานบริหารงานทั่วไป หัวหนาฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

กําหนดบทบาทหนาที่ตามความเหมาะสม ทําใหเกิดความคลองตัว

ในการปฏิบัติงานภายในหนวยงาน (เอกสารหมายเลข 1.3-4-2 ถึง 

1.3-4-4) 

 

1.3-4-1 โครงการประชุมเชิง
ป ฏิ บั ติ ก า ร จั ด ทํ า แ ผ น
ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ
การประจํ าป  2561 และ
กิจกรรมการแลกเปลี่ ยน
เรียนรูดานประกันคุณภาพ
การศึกษา การจัดการความรู 
(KM) การบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน 

1 .3 -4 -2  โคร งสร า งการ
บริหารงาน 

1.3-4-3 คําสั่งสํานักดิจิทัล               
เพ่ือการศึกษาที่ 23/2560 
เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการ
จัดทํ าแผนการ ใหบริกา ร
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
ปงบประมาณ 2561 

1.3-4-4 คําสั่งสํานักดิจิทัล          
เพ่ือการศึกษาที่ 26/2560 
เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการ
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

บริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน สํานักดิจิทัล
เพ่ือการศกึษา 

ขอ 5 ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพื่อให

สามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานเต็มศักยภาพ 

  สํ านั กดิ จิ ทั ล เ พ่ื อการ ศึ กษ า  ได รั บ มอบหมายจ าก

มหาวิทยาลัยใหดําเนินการพัฒนาการจัดอันดับ Webometrics ของ

มหาวิทยาลัย (การจัดอันดับ e-University) ใหมีอันดับที่สูงขึ้นไป 

โดยการนี้  ผูอํ านวยการไดสนับสนุนใหบุคลากรของสํานักฯ                 

เขารวมกิจกรรม ดังนี ้

1. การประชุ ม เชิ งปฏิบั ติ กา ร  WUNCA ครั้ งที่  36  (ม .

มหาสารคาม), ครั้งที่ 37 (ม.ราชภัฏนครสวรรค) (เอกสาร

หมายเลข 1.3-5-1 ถึง 1.3-5-2) 

2. การประชุมเครือขายสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ม.ราชภัฏภาคเหนือ 8 แหง ครั้งท่ี 8 (เอกสาร

หมายเลข 1.3-5-3) 

3. การประชุมเชิ งปฏิบัติ การออกแบบและพัฒนาคลัง

สารสนเทศทองถิ่นดิจิทัล (เอกสารหมายเลข 1.3-5-4) 

4. การศึกษาดูงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ในโครงการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูดานการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการจัดอันดับเว็บไซตมหาวิทยาลัย 

(Webometric Ranking) (เอกสารหมายเลข 1.3-5-5) 

ซึ่งบุคลากรที่ไดเขารวมอบรมไดนําความรูที่ไดมาพัฒนา 

ขับเคลื่อนการเปน e-University ตามเกณฑที่กําหนดไว 4 ดาน คือ 

1. Presence Rank จํานวนเว็บไซตภายใตโดเมนเดียวกัน 

2. Impact Rank จํานวน link ภายนอกท่ีเขามายังเว็บไซต

ของมหาวิทยาลัยท่ีคนหาไดดวย google  

1.3-5-1 รายงานผลการเขา
รวมประชุมเชิงปฏิบัติการ 
WUNCA ครั้งที่ 36 

1.3-5-2 รายงานผลการเขา
รวมประชุมเชิงปฏิบัติการ 
WUNCA ครั้งที่ 37 

1.3-5-3 รายงานผลการเขา
รวมประชุมเครือขายสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโยี
ส า ร ส น เ ท ศ  ม . ร า ช ภั ฏ
ภาคเหนือ 8 แหง ครั้งที่ 8 

1.3-5-4 รายงานผลการเขา
รวมประชุมเชิงปฏิบัติการ
ออกแบบและพัฒนาคลัง
สารสนเทศทองถิ่นดิจิทัล 

1.3-5-5 รายงานผลการเขา
รวมศึกษาดูงานมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม ในโครงการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูดานการ
บริหาร จัดการเทคโนโลยี
ส า ร สน เทศ  และกา ร จัด
อันดับเว็บไซตมหาวิทยาลัย 
(Webometrics Ranking) 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

3. Openness Rank จํ านวนไฟลที่ เ ป น  PDF, docx, ppt, 

doc ที่นําเสนอบนเว็บไซต 

4. Excellence Rank จํ า น ว น บ ท ค ว า ม ตี พิ ม พ ใ น

วารสารวิชาการที่มี Impact สูง ที่คนหาจาก Scimago 

Group 

 ผลจากการดําเนินงานพบวาเดือนกรกฎาคม 2560 ไดรับ

การจัดอันดับท่ี 5 จาก มหาวิทยาลัยราชภัฏ 38 แหง เดือนมกราคม 

2561 ไดรับการอันดับที่ 5 จาก มหาวิทยาลัยราชภัฏ 38 แหง เดือน

กรกฎาคม 2561 ไดรับการอันดับที่ 4 จาก มหาวิทยาลัยราชภัฏ 38 

แหง 

      นอกจากนั้นยั ง ไดรับการจัดอันดับ Google Scholar 

Citations ซึ่งเปนการจัดอันดับบทความ ที่ไดรับการอางอิงไปใชใน

งานวิจัยของนักวิจัยอื่น ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมมีผลการ

ดําเนินงาน ดังนี้  

         -  เ ดื อน ก รกฎ าคม  2 56 0  ไ ม ไ ด รั บ ก า ร จั ดอั นดั บ             

 - เดือนธันวาคม 2560 ไดรับอันดับที่ 5 จากมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ 38 แหง มีการอางอิง จํานวน 1,001 ครั้ง 

         - เดือนมิถุนายน 2561 ไดรับอันดับที่ 3 จากมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ 38 แหง มีการอางอิง จํานวน 3,929 ครั้ง 

             ผลจากการที่ผูบริหารสนับสนุนบุคลากรไปพัฒนาตนเอง

ในเรื่องดังกลาวขางตน ทําใหการจัดอันดับ Webometric ไดอันดับ

ที่ดีข้ึนอยางตอเนื่อง(เอกสารหมายเลข 1.3-5-6) 

 นอกจากนั้นผูบริหารไดสนับสนุนไดบุคลากรเขาศึกษาดูงาน

ที่มหาวิทยาลัยบูรพา ในโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการบริหาร

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ และการจัดอันดับเว็บไซตมหาวิทยาลัย 

(Webometric Ranking) (เอกสารหมายเลข 1.3-5-7)  ซี่งบุคลากร

1.3-5-6 รายงานผลการจัด
อันดับ Webometrics และ
Google Scholar Citations 

1.3-5-7 หนังสือขอความ
อ นุ เ ค ร า ะ ห เ ข า ร ว ม
แลกเปลี่ยนเรียนรูดานการ
บริหาร จัดการเทคโนโลยี
ส า ร สน เทศ  และกา ร จัด
อันดับเว็บไซตมหาวิทยาลัย 
(Webometric Ranking) 

1.3-5-8 ภาพบรรยากาศการ
เขารวมโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติฯ ตลาดนัด KM ระดับ
มหาวิทยาลัย 

1.3-5-9 บันทึกขอความขอ
สงมอบระบบการประ กัน
คุณภาพระดับศูนยสํ านั ก   
(e-SAR) 

1.3-5-10 รายงานผลการเขา
รวมอบรม เรื่อง อบรมการ
จัดซื้อจัดจางตามระเบียบ
กระทรวงการคลังฯ 

1.3-5-11 รายงานผลการเขา
ร ว ม อ บ ร ม  เ รื่ อ ง  ก า ร
ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ค ว บ คุ ม
คุ ณ ภ า พ  ห ลั ก ฐ า น ก า ร
จายเงินของสวนราชการ 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ ไดนําเอาความรูที่ไดรับมาถอดบทเรียน

และเกิดเปนองคความรู พัฒนาระบบบริหารจัดการงานประกัน

คุณภาพหนวยงานสนับสนุน (e-SAR) ซ่ึงไดรวมเขาประกวดในตลาด

นัด KM ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม (เอกสารหมายเลข 1.3-

5-8)  และไดรับรางวัลชมเชยของหนวยงานสนับสนุน สํานัก

มาตรฐานการศึกษาและประกันคุณภาพภายใน ไดเล็งเห็นวาเปน

แนวปฏิบัติที่ดีในการประกันคุณภาพ จึงมีมติใหใชระบบดังกลาว ใน

การจัดเก็บรายงานผลการประเมินตนเอง ของหนวยงานสนับสนุน

เทียบเทาคณะ ทั้ง 5 ศูนย/สํานัก และนํามาใชในการประกัน

คุณภาพภายใน ปงบประมาณ 2561 นี ้(เอกสารหมายเลข 1.3-5-9) 

 และผูบริหารยังไดสงเสริมใหบุคลากรมีการพัฒนาศักยภาพ

ในการปฏิบัติงานตามสายงานที่ตนเองรับผิดชอบ อันจะสงผลใหการ

ทํางานบรรลุตามวัตถุประสงคของหนวยงาน ผูบริหารสํานักดิจิทัล

เพ่ือการศึกษาจึงการสนับสนุนใหบุคลากรของหนวยงาน เขารับการ

ฝกอบรมและสัมมนา เพ่ือพัฒนาความรูความสามารถ อาทิเชน 

1. การเขารวมอบรม เรื่อง อบรมการจัดซื้อจัดจางตาม

ระเบียบกระทรวงการคลังฯ (เอกสารหมายเลข 1.3-5-10) 

2. การเขารวมอบรม เรื่อง การตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ 

หลักฐานการจายเงินของสวนราชการ (เอกสารหมายเลข 

1.3-5-11) 

3. การเขารวมอบรม เรื่อง Microsoft Power BI เบื้องตน 

(เอกสารหมายเลข 1.3-5-12) 

4. การเขารวมอบรม หลักสูตร การบริหารจัดการโครงการ

พัฒนาและสงมอบซอฟตแวร (เอกสารหมายเลข 1.3-5-13) 

5. การเขารวมอบรมหลักสูตร การสรางสื่อวิดิโออยางมือ

อาชีพดวย Adobe After Effect (เอกสารหมายเลข 1.3-5-

14) เปนตน 

1.3-5-12 รายงานผลการเขา
รวมอบรม เรื่อง Microsoft 
Power BI เบื้องตน 

1.3-5-13 รายงานผลการเขา
รวมอบรม หลักสูตร การ
บริ ห า ร จัดกา ร โ คร ง ก า ร
พัฒนาและสงมอบซอฟตแวร 

1.3-5-14 รายงานผลการเขา
รวมอบรมหลักสูตร การสราง
สื่อวิดิโออยางมืออาชีพดวย 
Adobe After Effect 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ขอ 6 ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลโดยคํานึงถึงประโยชน

ของหนวยงานและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 ผูบริหารสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีการบริหารงานโดย

คํานึงถึงประโยชนของผูเก่ียวของทุกสวน และยึดหลักธรรมาภิบาล 

10 ดาน เปนเครื่องมือในการบริหารงานของสํานักดิจิทัลเพ่ือ

การศึกษา ดังน้ี 

1. หลักประสิทธิผล 

      ผูบริหารสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีการจัดทํารายงาน

ผลการดําเนินงานเพ่ือนําเสนอตอคณะกรรมการประจําสํานัก

อยางตอเนื่อง (เอกสารหมายเลข 1.3-6-1 ถึง 1.3-6-5) 

2. หลักประสิทธิภาพ  

      ผูบริหารนําระบบสารสนเทศมาใชในการบริหารงานและ

การปฏิบัติงานดานตาง ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงาน อาทิเชน 

2.1 ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส e-Document 

ชวยในการบริหารงานเอกสาร (เอกสารหมายเลข 1.3-

6-6)  

2.2 ระบบบริหารงบประมาณ การเงิน และบัญชี 3 มิติ 

(GrowFa-MIS) ชวยในการบริหารจัดการดานการเงิน 

พัสดุ และการบริหารงบประมาณ (เอกสารหมายเลข 

1.3-6-7)  

2.3 ระบบบริหารประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร

และการจัดการความรู e-Portfolio ชวยประกอบการ

ติดตามควบคุมการทํางานใน ฝายตาง  ๆ (เอกสาร

หมายเลข 1.3-6-8)  

2.4 ระบบงานบริการจองหองประชุมออนไลน ชวยบริหาร

จัดการการขอใชหองประชุมของหนวยงาน (เอกสาร

หมายเลข 1.3-6-9) 

1.3-6-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ครั้ ง ท่ี  4/2560  วั นที่  18 
ตุลาคม 2560 ณ หองประชุม
เ อ้ืองสายสองแสง สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1.3-6-2 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ครั้ ง ท่ี  5/2560  วั นที่  14 
ธั นว าคม  2560  ณ  ห อ ง
ประชุมอาคารอเนกประสงค
ด า น ภ า ษ า  เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ และวิทยบริการ 

1.3-6-3 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ค รั้ ง ท่ี  1 / 2 5 6 1  วั น ที่  5 
เ มษายน  2561  ณ  ห อ ง
ประชุมเ อ้ืองสายสองแสง 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1.3-6-4 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ครั้ ง ท่ี  2/2561  วั นที่  16 
พฤษภาคม 2561 ณ หอง
ประชุมเ อ้ืองสายสองแสง 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1.3-6-5 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ค รั้ ง ท่ี  3 / 2 5 6 1  วั น ที่  9 
สิ งห าคม  2561  ณ  ห อ ง
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

2.5 ระบบบริหารจัดการงานประกันคุณภาพหนวยงาน

สนับสนุน  e-SAR ช วยเ ก็บรวบรวมเอกสาร ท่ี ใช

ประกอบการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา

(เอกสารหมายเลข 1.3-6-10) เปนตน 

3. หลักการตอบสนอง 

     สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาเล็งเห็นความสําคัญของการ

บริการที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองตอความตองการของ

ผูใชบริการอยางแทจริง จึงไดจัดทําแบบสํารวจความตองการ

ของผูใชบริการในดานตางๆ ผานแบบประเมิน เพื่อใชเปน

แนวทางในการดําเนินงานดานการบริการ (เอกสารหมายเลข 

1.3-6-11) 

4. หลักความรับผิดชอบ  

    ผูบริหารไดรับการแตงตั้งเปนคณะทํางานในงานตางๆ ทั้ง

ภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง หรือไดรับ

มอบหมายจากมหาวิทยาลัยใหเปนตัวแทนเขารวมในกิจกรรม

ตางๆ ของมหาวิทยาลัยผูบริหารสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มี

การแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานโครงการตาง ๆ เพื่อ

มอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบ (เอกสารหมายเลข 1.3-6-

11 ถึง 1.3-6-14) 

5. หลักความโปรงใส 

    ผูบริหารสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีการบริหารงานที่

โปรงใส ตรวจสอบได โดยมีหนวยงานตรวจสอบภายใน เปนผู

ตรวจสอบและประเมินการปฏิบัติในดานตางๆ (เอกสาร

หมายเลข 1.3-6-15)  

6. หลักการมีสวนรวม 

      ผูบริหารสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา เปดโอกาสใหผูมีสวน

ไดสวนเสียรวมแสดงความคิดเห็น เสนอปญหาแนวทางการ

แกไข เพ่ือมุงสูการพัฒนา และมีสวนรวมในการดําเนินงาน

ของหนวยงานโดยนักศึกษา อาจารย และบุคลากรมีสวนรวม 

ประชุมเ อ้ืองสายสองแสง 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1.3-6-6 หนาจอระบบงาน              
สารบรรณอิ เล็กทรอนิกส                  
e-document 

1. 3- 6- 7  ห น า จ อ ร ะ บ บ
บริหารงบประมาณ การเงิน 
และบัญชี 3 มิติ (GrowFa-
MIS) 
 

1 . 3 - 6 - 8  หน า จ อ ร ะ บบ
บริหารประสิทธิภาพการ
ทํางานของบุคลากรและการ
จัดการความรู  D-Portfolio 

1. 3- 6- 9 ห น า จ อ ร ะ บ บ
บ ริ ก า ร จ อ ง ห อ ง ป ร ะ ชุ ม
ออนไลน 

1. 3- 6- 10 ร ะบ บ บ ริ ห า ร
จัดการงานประกันคุณภาพ
หนวยงานสนับสนุน (e-SAR) 

1.3-6-11 แบบสํารวจความ
ตองการการใชบริการ 

1.3-6-12 คําสั่งสภา
มหาวิทยาลัยที่ 1/2561 
เรื่องแตงตั้งคณะกรรมการ
พิจารณาการใหปริญญา
กิตติมศักดิ์ ประจําป
การศกึษา 2560 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ในการดําเนินงานของสํานักฯ ผานสายตรงผูอํานวยการ 

(เอกสารหมายเลข 1.3-6-16) 

      นอกจากนั้นยังมีการเปดโอกาสใหบุคลากร ทุกฝายไดมี

สวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ผานการประชุมบุคลากร 

(เอกสารหมายเลข 1.3-6-17 ถึง 1.3-6-19) 

7. หลักการกระจายอํานาจ 

       ผูบริหารไดมีการจัดระบบการบริหารโดยยึดหลักการ

กระจายอํานาจ ไดมอบหมายอํานาจหนาที่ในสํานักงานอยาง

เปนลําดับชั้น ไดแก รองผู อํานวยการ หัวหนาสํานักงาน

ผูอํานวยการ หัวหนางานบริหารงานทั่วไป และหัวหนางาน

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการปฏิบัติราชการแทน 

(เอกสารหมายเลข 1.3-6-20 ถึง 1.3-6-22) รวมถึงการมอบ

อํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจ และการ

ดําเนินการในสวนที่เก่ียวของ โดยมุงเนนการสรางความพึง

พอใจในการใหบริการตอผู รับบริการ และการพัฒนา

กระบวนการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เชน การ

กําหนดภาระงานและความ 

รับผิดชอบของบุคลากรเ พ่ือให เกิดการบริหารและการ

ดําเนินการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เปนตน (เอกสาร

หมายเลข 1.3-6-23 ถึง 1.3-6-25) 
 

8. หลักนิติธรรม 

     ผูบริหารสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีการบริหารงาน

ภายใตขอบังคบั ระเบียบ และประกาศของมหาวิทยาลัยอยาง

ครบถวนตามอํานาจหนาที่ของผูบริหาร (เอกสารหมายเลข 

1.3-6-26)  

9. หลักความเสมอภาค 

1.3-6-13 คําสั่งมหาวิทยาลัย
ร า ช ภั ฏ เ ชี ย ง ใ ห ม ที่  
3766/2561 เรื่องแตงตั้ ง
คณะกรรมการดําเนินงาน
ต า ม ยุ ท ธ ศ า ส ต ร ใ ห ม
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการ
พัฒนาทองถิ่นตามพระรา
โชบาย ระยะ 20 ป (พ.ศ.
2 5 6 0 - 2 5 7 9 )  ป ร ะ เ ด็น
ยุทธศาสตรท่ี 2 การผลิตและ
พัฒนาคร ู

1.3-6-14 คําสั่งมหาวิทยาลัย
ร า ช ภั ฏ เ ชี ย ง ใ ห ม ที่  
3882/ 2561 เ รื่ อ งแ ต ง ตั้ ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ดํ า เ นิ น
โครงการจัดทําหนังสือรวม
บท คว ามวิ จั ย / บท ความ
วิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม ประจําป 2561 

1.3-6-15 รายงานผลการ
ตรวจสอบภายใน ประจําป
งบประมาณ 2560 

1.3-6-16 หนาจอสายตรง
ผูอํานวยการ 

1 . 3 -6 - 17  ร าย ง านกา ร
ประชุมบุคลากร วันที่  18 
ธั นว าคม  2560  ณ  ห อ ง
ประชุมเอ้ืองสายสองแสง ชั้น 
3 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

     ผูบริหารสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ยึดหลักความเปน

ธรรมและเสมอภาค ปฏิบัติหนาที่อยางเทาเทียมกัน โดยยึด

หลักจรรยาบรรณของผูบริหาร (เอกสารหมายเลข 1.3-6-27) 

10. หลักมุงเนนฉันทามติ  

     ผูบริหารสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา เปดโอกาสใหทุกคน

ไดแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะผานชองทางตาง ๆ อาทิ 

เชนการประชุมบุคลากร การประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยนํามติ

ในที่ประชุมมาใชเปนแนวทางในการดําเนินงาน (เอกสาร

หมายเลข 1.3-6-28 ถึง 1.3-6-30) 

 

1. 3- 6- 18 ร า ย ง า น ก า ร
ประชุมบุคลากร วันที่  27 
มีนาคม 2561 ณ หองประชุม
เ อ้ืองสายสองแสง  ชั้ น  3 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1. 3- 6- 19 ร า ย ง า น ก า ร
ประชุมบุคลากร วันที่  23 
กรกฎาคม 2561 ณ หอง
ประชุมเอ้ืองสายสองแสง ชั้น 
3 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1.3-6-20 คําสั่งมหาวิทยาลัย
ร า ช ภั ฏ เ ชี ย ง ใ ห ม ที่  
245/2561 เรื่องแตงตั้งรักษา
ราชการแทนผู อํานวยการ
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1.3-6-21 คําสั่งมหาวิทยาลัย
ร า ช ภั ฏ เ ชี ย ง ใ ห ม ที่  
1505/2561 เรื่องแตงตั้ ง
รั ก ษ า ร า ช ก า ร แ ท น
ผูอํานวยการสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศกึษา 

1.3-6-22 คําสั่งมหาวิทยาลัย
ร า ช ภั ฏ เ ชี ย ง ใ ห ม ที่  
3781/2561 เรื่องใหบุคลากร
เดินทาง ไปราชการ และ
แตงตั้ งรักษาราชการแทน
ผูอํานวยการสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศกึษา 

1.3-6-23 คําสั่งสํานักดิจิทัล                
เพ่ือการศึกษาที่ 22/2560 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการ
การจัดการความรู 

1.3-6-24 คําสั่งสํานักดิจิทัล    
เพ่ือการศึกษาที่ 24/2560 
เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการ
ดํ า เ นิ น ง านพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

1.3-6-25 คําสั่งสํานักดิจิทัล               
เพ่ือการศึกษาที่ 25/2560 
เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ 

1. 3- 6- 26 ขั อ บั ง คั บ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เชียงใหม วาดวย การบริหาร
และการดําเนินงานของสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา พ.ศ.
2558 

1 .3 -6-27  ขอบั งคบัสภา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียง
ใหม วาดวย จรรยาบรรณ
ของบุคลากรมหาวิทยาลัย 
พ.ศ. 2555 

1. 3- 6- 2 8 ร า ย ง า น ก า ร
ประชุมบุคลากร วันที่  18 
ธั นว าคม  2560  ณ  ห อ ง
ประชุมเอ้ืองสายสองแสง ชั้น 
3 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1. 3- 6- 29 ร า ย ง า น ก า ร
ประชุมบุคลากร วันที่  27 

42 



 
 

    
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

มีนาคม 2561 ณ หองประชุม
เ อ้ืองสายสองแสง  ชั้ น  3 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1.3-6-30 รายงานการ
ประชุมบุคลากร วันที่ 23 
กรกฎาคม 2561 ณ หอง
ประชุมเอ้ืองสายสองแสง ชั้น 
3 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

ขอ 7 ประเมินผลการบริหารงานของผูบริหารหรือคณะกรรมการประจํา

หนวยงานและนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอยาง

เปนรูปธรรม 

 ผูบริหารสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดใหบุคลากรทุกคนได

รวมกันประเมินการบริหารงานของผูบริหาร และไดใหจัดทําขอสรุป

ผลการประเมินการบริหารงานของผูบริหารสํานักดิจิทัลเพื่อ

การศึกษา ประจําป พ.ศ. 2561 (เอกสารหมายเลข 1.3-7-1) เสนอ

ตอผูบริหาร เพ่ือนําเอาขอเสนอแนะ และความคิดเห็น ประกอบใน

การพัฒนาการบริหารงานในปถัดไป  

1.3-7-1 ผลการประเมินการ
บริห ารงานของผู บริ หาร
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
ประจําป พ.ศ. 2561  

 
 การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง :  

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

7 ขอ 7  5 7 ขอ 

 
 
จุดแขง็ 

1. ผูบริหารเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสีย และบุคลากรทุกคนในหนวยงาน มีสวนรวมใน
การบริหารงาน 
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2. อาจารยอํานาจ โกวรรณ ผูอํานวยการสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดเขารับรางวัลผูปฎิบัติ
งานดีเดนดานบริหาร รางวัลพระพิฆเนศวร ประจําป 2561 

3. ผลการจัดอันดับ Webometics และ Google Scholar Citations ติดอันดับ 5 อันดับ
แรกของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 38 แหง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :    อาจารย อํานาจ  โกวรรณ 
ผูอาํนวยการ 

โทรศัพท  :  053-885930 
 
ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นางสาวกัลยสุดา ศรีโพธิ์ 

นักวิเคราะหนโยบายและแผน 
โทรศัพท  :  053-885943 
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องคประกอบที ่ 2  ดานคณุภาพ 
 

 
ตัวบงชี้ที ่2.1 ระดับความสําเร็จของการใหบริการที่สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ 
 
ชนิดของตัวบงชี้     ผลผลิต 
 
คําอธิบายตัวบงชี้ 
 การใหบริการถือเปนภารกิจที่สําคัญของหนวยงาน ดังนั้น เพ่ือใหผลการดําเนินมีความ
สอดคลองกับความตองการของผูรับบริหาร กอใหเกิดประโยชน ตรงตามวัตถุประสงค และมี
ประสิทธิภาพ 
 
เกณฑมาตรฐาน 

1. มีการสํารวจความตองการของผูรับบริการตามประเด็นตาง ๆ อยางนอย 3 ดาน ดังนี ้
  1.1 ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 
  1.2 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
  1.3 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
  1.4 ดานคุณภาพการใหบริการ 
  1.5 ดานระบบสารสนเทศ 
2. มีการวางแผนการใหบริการที่สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ 
3. มีการดําเนินการตามแผนการใหบริการที่กําหนด 
4. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการใหบริการ 
5. มีการนําขอเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินการใหบริการในรอบปตอไป 
 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 
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ผลการดําเนินงานตามเกณฑ : …5….ขอ  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 1 มีการสํารวจความตองการของผูรับบริการตามประเด็นตาง ๆ 

อยางนอย 3 ดาน 
     สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มีงานบริการหลัก ที่เก่ียวของกับ
ผูรับบริการซึ่งประกอบดวย นักศึกษา อาจารย และบุคลากร ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม แบงเปน 7 งาน ดังนี้ 1) งานระบบ
เครือขายคอมพิว เตอร  2)  งานพัฒนาการเรี ยนการสอน
อิเล็กทรอนิกส 3) งานพัฒนาระบบสารสนเทศ 4) งานจัด
ฝกอบรมและบริการวิชาการ 5) งานดูแลและบํารุงระบบ
คอมพิวเตอร 6) งานบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพ่ือการ
สืบคน 7) งานบริการหองมินิเธียเตอร หองมินิสตูดิโอ และ หอง
ประชุม การใหบริการเปนภารกิจที่สําคัญของหนวยงาน ดังนั้น
เพ่ือใหการดําเนินงาน มีความสอดคลองกับความตองการของ
ผูรับบริการ กอใหเกิดประโยชน ตรงตามวัตถุประสงค และ มี
ประสิทธิภาพ หนวยงานจึงไดแตงตั้ งคณะกรรมการจัดทํา
แผนการใหบริการสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ปงบประมาณ 2561 
ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบจัดทําแผนการใหบริการของสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศกึษา (เอกสารหมายเลข 2.1-1-1) 
     เนื่องจากคณะกรรมการผูตรวจประเมินประจําป 2560 ไมมี
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนการใหบริการ คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาจึงได
จัดทําแนวทางเสริม เพ่ือใหการปฏิบัติงานดียิ่งข้ึนในปงบประมาณ 
2561 ดังนี้ 1) วิเคราะหผลสํารวจการใหบริการในแตละสวนงาน
รวมกับแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ พ.ศ.2559-2563 ฉบับ
ปรับปรุงป 2560 2) การทบทวนแบบสํารวจความตองการการ
ใหบริการ และแบบสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของแต
ละงาน 3) ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการองคประกอบที่ 2 ตัว
บงชี้ที่ 2.1 การสํารวจความตองการของผูรับบริการตามประเด็น
ตางๆ ควรทําในภาพรวมของสํานัก ใหครอบคลุมทุกงานไมควร
เจาะจงเฉพาะงาน และนําผลการสํารวจมาวัดระดับความสําคัญ
เพ่ือเสนอโครงการหรือแผนงานใหสอดคลองกับความตองการ
ของผูรับบริการ จึงเกิดเปนแนวปฏิบัติที่ดีปรากฎในแผนยกระดับ

2.1-1-1 คําสั่งสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม ที่ 23/2560 
เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการ
จัดทํ าแผนการ ใหบริกา ร
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
ปงบประมาณ 2561 ลงวันที่ 
5 ตุลาคม 2560 ในแผนการ
ดําเนินงานดานการประกัน
คุ ณ ภ า พ  ป ร ะ จํ า ป
ง บ ป ร ะ ม า ณ  2 5 6 1 
ภาคผนวกหนา 6-7 
 
2 . 1 - 1 - 2  แ ผ น ยกร ะดั บ
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า 
(Improvement Plan) ของ
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เ ชี ย ง ใ ห ม  ป ร ะ จํ า ป
ง บ ป ร ะ ม า ณ  2 5 6 1  ใ น
แผนการดําเนินงานดานการ
ประกันคุณภาพ ประจําป
งบประมาณ 2561 หนา 11 
 
2.1-1-3 รายงานประชุมเชิง
ปฏิบัติการทบทวนและจัดทํา
แผนเพื่อการประกันคุณภาพ 
(Plan for QA) สํานักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม ระหวาง
วันที่ 7-8 สิงหาคม 2560 ณ 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
คุณภาพการศึกษา (Improvement Plan) ของสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ประจําปงบประมาณ 
2561 (เอกสารหมายเลข 2.1-1-2) 
     ใน ข้ันตอนการทบทวนแบบสํารวจความตองการของ
ผูรับบริการนั้น คณะกรรมการจัดทําแผนการใหบริการของสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดดําเนินการนําเสนอแบบสํารวจและ
แผนการสํารวจความตองการของผูรับบริการในปงบประมาณ 
2561 ตอที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน และที่
ป ร ะชุ ม มีมติ ให นํ า แบบสํ า ร วจที่ ผ านการ เ ห็นชอบจาก
คณะกรรมการในการประชุมครั้งนี้จัดทําในรูปแบบออนไลนบน
เว็บไซต และทําการเผยแพรแบบสํารวจดังกลาวให เขา ถึง
ผูรับบริการใหมากที่สุด โดยเผยแพรบนเว็บไซตสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา และเว็บไซตของแตละงาน พรอมทั้งเห็นชอบให
ดําเนินการตามแผนการสํารวจความตองการของผูรับบริการใน
ปงบประมาณ 2561 ที่ไดนําเสนอตอที่ประชุม (เอกสารหมายเลข 
2.1-1-3)  
     จากนั้น สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดจัดเก็บขอมูลความ
ตองการของผูรับบริการ และวิเคราะหผลสํารวจความตองการ
ใหบริการของงานแตละสวนรวมกับแผนกลยุทธของสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา โดยสํารวจความตองการของผูรับบริการให
ครอบคลุมงานบริการตาง ๆ ของหนวยงาน ทําการสํารวจใน
เดือนธันวาคม 2560 กลุมเปาหมาย คือ นักศึกษา อาจารย และ
บุคลากร ของมหาวิทยาลัย จํานวนท้ังหมด 496 คน ซึ่งกอนจะ
ทําการสํารวจนั้น ไดมีการจัดประชุมเพ่ือทบทวนแบบสํารวจ
ความตองการของผูรับบริการประจําปงบประมาณ 2561 ของทุก
งาน ในวันท่ี 11 ตุลาคม 2560 (เอกสารหมายเลข 2.1-1-4) และ
นําเอาแบบสํารวจความตองการที่ปรับปรุงเรียบรอยแลว มาทํา
การสํารวจและวิ เคราะหผลการสํารวจความตองการของ
ผูรับบริการตามประเด็น 5 ดาน ไดแก 1) ดานกระบวนการและ
ขั้นตอนการใหบริการ 2) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 3) ดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก 4) ดานคุณภาพการใหบริการ 5) ดานระบบ
สารสนเทศ (เอกสารหมายเลข 2.1-1-5)   
   

แอท นาธา เชียงใหม  ชิค 
จังเกิล รีสอรท หนา 3 
 
2.1-1-4 รายงานการประชุม
คณะกรรมการจัดทําแผนการ
ใหบริการสํานักดิจิทัลเ พ่ือ
การศึกษา ครั้งที่  1/2561 
วันที่ 11 ตุลาคม 2560 ณ 
หองประชุมเอ้ืองสายสองแสง 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
 
2.1-1-5  รายงานผลการ
สํารวจความตองการของ
ผู รั บ บ ริ ก า ร ป ร ะ จํ า ป
ง บ ป ร ะ ม า ณ  2 5 6 1  ใ น
แผนการดําเนินงานดานการ
ประกันคุณภาพ ประจําป
ง บ ป ร ะ ม า ณ  2 5 6 1 
ภาคผนวกหนา 14-32 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 2 มีการวางแผนการใหบริการที่สอดคลองกับความตองการของ

ผูรับบริการ 
     สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดนําเสนอผลการสํารวจความ
ตองการในการใชบริการของผูรับบริการ (เอกสารหมายเลข 2.1-
1-5) ตอที่ประชุมคณะกรรมการจัดทําแผนการใหบริการสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษาคณะกรรมการจัดทําแผนการใหบริการสํานัก
ดิ จิทัล เ พ่ือการศึกษาไดร วม กันวางแผนการใหบริการใน
ปงบประมาณ 2561 โดยใชขอมูลจากผลการสํารวจความตองการ
ของผูรับบริการประจําปงบประมาณ 2561 พิจารณารวมกับแผน
กลยุทธและแผนปฏิบัติการของหนวยงาน (เอกสารหมายเลข 
2.1-2-1) ซึ่งที่ประชุมคณะกรรมการจัดทําแผนการใหบริการ
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดมีมิติใหจัดทําแผนการใหบริการ
จํานวน 13 โครงการ/กิจกรรม ดังนี ้
1. พัฒนาระบบตรวจสอบความชื้นและอุณหภูมิ หองบริหารและ
จัดการระบบเครือขายคอมพิวเตอร  
2. จัดทําชองทางการติดตอสื่อสารผานระบบออนไลนสําหรับ
ผูรับบริการงานระบบเครอืขาย 
3. อบรมหลักสูตรการสรางหองเรียนออนไลนดวย Google 
Classroom 
4. ปรับปรุงเว็บไซตประชาสัมพันธงาน e-Learning 
5. พัฒนาระบบประกันคุณภาพ (e-SAR) 
6. พัฒนาระบบบริหารงานบุคคล (e-Personal) 
7. จัดทําชองทางการติดตอสื่อสารผานระบบออนไลนสําหรับ
ผูรับบริการงานพัฒนาระบบสารสนเทศ 
8. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ดิจิทัล 
9. ปรับปรุงเว็บไซตฝายงานดูแลและบํารุงระบบคอมพิวเตอร 
10.  จัดหาเครื่องคอมพิว เตอร  และอุปกรณตอพ วง  ที่ มี
ประสิทธิภาพสําหรับหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพ่ือการสืบคน  
11. จัดหาเครื่องมืออํานวยความสะดวกในการติดตอกับเจาหนาที่ 
และเผยแพรขั้นตอนการใหบริการใหเห็นชัดเจน 
12. ปรับปรุงระบบจองหองผานระบบออนไลน 

2.1-2-1 แผนกลยุทธและ
แผนปฏิบัติการ พ.ศ. 2559-
2563 ฉบับปรับปรุงป 2560 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
 

2.1-2-2 รายงานการประชุม
คณะกรรมการจัดทําแผนการ
ใหบริการสํานักดิจิทัลเ พ่ือ
การศึกษา ครั้งที่  3/2561 
วันที่ 3 มกราคม 2561 ณ 
หองประชุมเอ้ืองสายสองแสง 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
 

2.1-2-3 แผนการใหบริการ
ข อ ง สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
ก า ร ศึ ก ษ า  ป ร ะ จํ า ป
ง บ ป ร ะ ม า ณ  2 5 6 1  ใ น
แผนการดําเนินงานดานการ
ประกันคุณภาพ ประจําป
งบประมาณ 2561 หนา 21-
37 
 

2.1-2-4 รายงานการประชุม
ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษา ครั้งที่  2/2561 
วันที่ 12 มกราคม 2561 ณ 
หองประชุมเอ้ืองสายสองแสง 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
หนา 3 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
13. จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร และ Visualizer สําหรับประจํา
หองบริการ 
     และมอบใหนางพรพิมล แก ว ฟุ งรั งษี  กรรมการและ
ผูชวยเลขานุการ จัดทําแผนการใหบริการของสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา ประจําปงบประมาณ 2561 ตามมติที่ประชุม (เอกสาร
หมายเลข 2.1-2-2) และนําแผนการใหบริการของสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา ประจําปงบประมาณ 2561 (เอกสารหมายเลข 
2.1-2-3) รายงานตอคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษา 
โดยที่ประชุมมีมติใหดําเนินการตามแผนการใหบริการประจําป
งบประมาณ 2561 ที่เสนอตอที่ประชุม และใหรายงานผลการ
ดําเนินงานทุกโครงการ/กิจกรรมตามแผนดังกลาวใหที่ประชุม
รับทราบตอไป(เอกสารหมายเลข 2.1-2-4) 
 

ขอ 3 มีการดําเนินการตามแผนการใหบริการที่กําหนด       
         สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีการจัดประชุมเพื่อติดตาม
โครงการ/กิจกรรม ใหเปนไปตามแผนการใหบริการของสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจําปงบประมาณ 2561 (เอกสาร
หมายเลข 2.1-3-1 และ 2.1-3-2) จึงทําใหทุกโครงการ/กิจกรรม
ตามแผนการใหบริการของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจําป
งบประมาณ 2561 มีผลการดําเนินงานที่บรรลุเปาหมายทุก
โครงการ/กิจกรรม ตามรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการ
ใหบริการ สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจําปงบประมาณ 2561 
(เอกสารหมายเลข 2.1-3-3) พรอมกันนี้ไดนํารายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนการใหบริการของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
ประจําปงบประมาณ 2561 รายงานตอคณะกรรมการการประกัน
คุณภาพการศึกษา โดยที่ประชุมมีมติรับทราบผลการดําเนินงาน
ตามแผนการใหบริการประจําปงบประมาณ 2561 (เอกสาร
หมายเลข 2.1-3-4) 

2.1-3-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการจัดทําแผนการ
ใหบริการสํานักดิจิทัลเ พ่ือ
การศึกษา ครั้งที่  4/2561 
วันที่  2 เมษายน 2561 ณ 
หองประชุมเอ้ืองสายสองแสง 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
 
2.1-3-2 รายงานการประชุม
คณะกรรมการจัดทําแผนการ
ใหบริการสํานักดิจิทัลเ พ่ือ
การศึกษา ครั้งที่  5/2561 
วันที่ 27 มิถุนายน 2561 ณ 
หองประชุมเอ้ืองสายสองแสง 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
 
2.1-3-3 รายงานผลการ
ดํ า เนิ น ง านตามแผนการ
ใหบริการสํานักดิจิทัลเ พ่ือ
ก า ร ศึ ก ษ า  ป ร ะ จํ า ป
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ง บ ป ร ะ ม า ณ  2 5 6 1  ใ น
รายงานผลการดําเนินงาน
ตามแผนดานการประ กัน
คุ ณ ภ า พ  ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2561 หนา 12-
28 
 
2.1-3-4 รายงานการประชุม
ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษา ครั้งที่  3/2561 
วันที่ 27 มิถุนายน 2561 ณ 
หองประชุมเอ้ืองสายสองแสง 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
หนา3-4 
 

ขอ 4 มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการใหบริการ 
     สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดดําเนินการตามแผนการ
ใหบริการโดยครอบคลุมทุกงาน และมีการประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผนการใหบริการของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา
ที่ไดกําหนดไวทั้งหมด  
     คณะกรรมการจัดทําแผนการใหบริการสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา ไดประชุมเพ่ือสรุปการประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผนการ ใหบริการสํานักดิ จิทั ล เพื่ อการศึกษา  ประจํ าป
งบประมาณ 2561 ซึ่งมีผลการดําเนินงาน 13 กิจกรรม/โครงการ 
มีตัวชี้วัดความสําเร็จทั้งหมดจํานวน 27 ตัวชี้วัด ผลการประเมิน
บรรลุ 27 ตัวชี้วัด คิดเปนรอยละ 100 ของความสําเร็จทั้งหมด 
โดยมีระดับความพึงพอใจการใหบริการ ดังนี ้
      1. พัฒนาระบบตรวจสอบความชื้นและอุณหภูมิ หองบริหาร
และจัดการระบบเครือขายคอมพิวเตอร ผูรับบริการมีความพึง
พอใจ คาเฉล่ีย 4.56 อยูในระดับ มากที่สุด 
      2. จัดทําชองทางการติดตอสื่อสารผานระบบออนไลน
สําหรับผูรับบริการงานระบบเครือขาย ผูรับบริการมีความพึง
พอใจ คาเฉล่ีย 4.55 อยูในระดับ มากที่สุด 

2.1-4-1 การประเมินผลการ
ดํ า เนิ น ง านตามแผนการ
ใหบริการสํานักดิจิทัลเ พ่ือ
ก า ร ศึ ก ษ า  ป ร ะ จํ า ป
ง บ ป ร ะ ม า ณ  2 5 6 1  ใ น
รายงานผลการดําเนินงาน
ตามแผนดานการประ กัน
คุ ณ ภ า พ  ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2561 หนา 12-
14 
 
2.1-4-2 รายงานการประชุม
คณะกรรมการจัดทําแผนการ
ใหบริการสํานักดิจิทัลเ พ่ือ
การศึกษา ครั้งที่  6/2561 
วันที่ 1 สิงหาคม 2561 ณ 
หอง INC21 สํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศกึษา 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
      3. อบรมหลักสูตรการสรางหองเรียนออนไลนดวย Google 
Classroom ผูรับบริการมีความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 4.75 อยูใน
ระดับ มากที่สุด 
      4 .  ปรับปรุ ง เว็บ ไซตประชาสัม พันธ งาน e-Learning 
ผูรับบริการมีความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 4.52 อยูในระดับ มากที่สุด 
      5. พัฒนาระบบประกันคุณภาพ (e-SAR) ผูรับบริการมีความ
พึงพอใจ คาเฉล่ีย 4.82 อยูในระดับ มากที่สุด 
     6. พัฒนาระบบบริหารงานบุคคล (e-Personal) ผูใชงาน
ระบบมีความพึงพอใจ คาเฉล่ีย 4.74 อยูในระดับ มากที่สุด 
     7. จัดทําชองทางการติดตอสื่อสารผานระบบออนไลนสําหรับ
ผูรับบริการงานพัฒนาระบบสารสนเทศ ผูใชงานระบบมีความพึง
พอใจ คาเฉล่ีย 4.80 อยูในระดับ มากที่สุด 
     8. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และดิจิทัล ผูรับบริการมีความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 4.72 อยูในระดับ 
มากที่สุด 
      9 .  ปรั บปรุ ง เ ว็ บ ไซต ฝ า ย ง านดู แลและบํ า รุ ง ร ะบบ
คอมพิวเตอร ผูรับบริการมีความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 4.65 อยูใน
ระดับ มากที่สุด 
     10. จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณตอพวง ท่ีมี
ประสิทธิภาพสําหรับหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพื่อการสืบคน 
ผูรับบริการมีความพึงพอใจคาเฉลี่ย 4.67 อยูในระดับ มากที่สุด 
     11. จัดหาเครื่องมืออํานวยความสะดวกในการติดตอกับ
เจาหนาท่ี และเผยแพรขั้นตอนการใหบริการใหเห็นชัดเจน 
ผูรับบริการมีความพึงพอใจคาเฉลี่ย 4.60 อยูในระดับ มากที่สุด 
    12. ปรับปรุงระบบจองหองผานระบบออนไลน ผูรับบริการมี
ความพึงพอใจคาเฉลี่ย 4.70 อยูในระดับ มากที่สุด 
    13. จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร และ Visualizer สําหรับประจํา
หองบริการ ผูรับบริการมีความพึงพอใจคาเฉลี่ย 4.67 อยูในระดับ 
มากที่สุด 
(เอกสารหมายเลข 2.1-4-1) 
       พรอมกันนี้ไดรวมประชุมเพ่ือทบทวนแบบสํารวจความ
ตองการของผูรับบริการ ประจําปงบประมาณ 2562 และ(ราง)
แผนดําเนินงานการจัดทําแผนการใหบริการสํานักดิจิทัลเพ่ือ

2.1-4-3 โครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการทบทวนและจัดทํา
แผนเพื่อการประกันคุณภาพ 
( Plan for QA)  วั น ท่ี  6 
สิงหาคม 2561  
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
การศึกษา ประจําปงบประมาณ 2562 และมอบใหนางพรพิมล 
แกวฟุงรังษี กรรมการและผูชวยเลขานุการ รายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนการใหบริการประจําปงบประมาณ 2561 
และรายงานผลการทบทวนแบบสํารวจความตองการของ
ผูรับบริการ ประจําปงบประมาณ 2562 และ(ราง)แผนดําเนินงาน
การจัดทําแผนการใหบริการสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาประจําป
งบประมาณ 2562 ตอคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
(เอกสารหมายเลข 2.1-4-2) ในโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ
ทบทวนและจัดทําแผนเพ่ือการประกันคุณภาพ (Plan for QA) 
(เอกสารหมายเลข 2.1-4-3) ตอไป 
 

ขอ 5 มีการนําขอเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุ งการ
ดําเนินการใหบริการในรอบปตอไป 

     คณะกรรมการจัดทําแผนการใหบริการสํานักดิจิทัล

เพ่ือการศกึษาไดรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการใหบริการ

ประจําปงบประมาณ 2561 (เอกสารหมายเลข 2.1-3-3) และ

รายงานผลการทบทวนแบบสํารวจความตองการของผูรับบริการ

และ(ราง)แผนดําเนินงานการจัดทําแผนการใหบริการสํานักดิจิทัล

เพื่อการศึกษาประจําปงบประมาณ 2562 (เอกสารหมายเลข 

2.1-5-1) ตอที่ประชุมโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนและ

จัดทําแผนเพื่อการประกันคุณภาพ (Plan for QA) ซึ่งที่ประชุมมี

มติ เ ห็ นชอบตาม แนวทา ง ใน ก าร พัฒนาการ ให บ ริ ก า ร

ปงบประมาณ 2562 (เอกสารหมายเลข 2.1-5-2) ที่คณะกรรมการ

จัดทําแผนการใหบริการสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาไดเสนอไวใน

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการใหบริการ สํานักดิจิทัลเพ่ือ

การศึกษา ประจําปงบประมาณ 2561 และใหนําขอมูลน้ีประกอบ

กับผลการสํารวจความตองการของผูรับบริการในปงบประมาณ 

2562 เพ่ือจัดทําแผนการใหบริการสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

ประจําปงบประมาณ 2562 และมีมติเห็นชอบใหนําแบบสํารวจ

ความต อ ง การ ของผู รั บบ ริ ก า รที่ ผ า นกา รทบ ทว นจ า ก

2 . 1 - 5 - 1  ( ร า ง ) แ ผ น
ดํ า เ นิ น ง า น ก า ร จั ด ทํ า
แผนการใหบริการ สํานัก
ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ ก า ร ศึ ก ษ า 
ประจําปงบประมาณ 2562 
ใน (ราง)แผนการดําเนินงาน
ด านการประกันคุณภาพ 
ประจําปงบประมาณ 2562 
หนา 11 
 
2.1-5-2  แนวทางในการ
พั ฒ น า ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร
ป งบประมาณ 2562  ใน 
รายงานผลการดําเนินงาน
ตามแผนดานการประ กัน
คุณภาพ หนา 28 
 
2.1-5-3 รายงานประชุมเชิง
ปฏิบัติการทบทวนและจัดทํา
แผนเพื่อการประกันคุณภาพ 
( Plan for QA)  วั น ท่ี  6 
สิงหาคม 2561  
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
คณะกรรมการจัดทําแผนการใหบริการสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา

จัดทําในรูปแบบออนไลนบนเว็บไซต ตลอดจนปรับปรุงแบบ

สํารวจในปงบประมาณ 2562 โดยรวมแบบสํารวจของทุกงานให

เปนแบบสํารวจภาพรวมของสํานักที่ทุกงานสามารถใชรวมกัน 1 

ชุด และทําการเผยแพรแบบสํารวจดังกลาวใหเขาถึงผูรับบริการ

ใหมากที่สุด โดยเผยแพรบนเว็บไซตสํานักดิจิทัล และเว็บไซตของ

แตละงาน และเห็นชอบใหดําเนินการตาม (ราง)แผนดําเนินงาน

การจัดทําแผนการใหบริการ สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจําป

งบประมาณ 2562 ที่ไดนําเสนอตอที่ประชุมโครงการประชุมเชิง

ปฏิบัติการทบทวนและจัดทําแผนเพ่ือการประกันคุณภาพ (Plan 

for QA)   (เอกสารหมายเลข 2.1-5-3) 

 

การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

5 ขอ 5 ขอ √ 5 คะแนน 5 ขอ 
 

จุดแขง็   
1. มีการสํารวจความตองการของผูรับบริการครอบคลุมงานบริการทุกดานของสํานักดิจิทัลเพ่ือ

การศึกษา จํานวน 7 งาน 
2. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการใหบริการ จํานวน 13 กิจกรรม/โครงการ มี

ตัวชี้วัดความสําเร็จทั้งหมดจํานวน 27 ตัวชี้วัด ผลการประเมินบรรลุ 27 ตัวชี้วัด คิดเปนรอยละ 100 
ของความสําเร็จทั้งหมด 

3. มีการนําขอเสนอแนะในการใหบริการในปงบประมาณ 2561 มาจัดทําเปนแนวทางในการ
พัฒนาการใหบริการปงบประมาณ 2562 

4. มี (ราง)แผนดําเนินงานการจัดทําแผนการใหบริการสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจําป
งบประมาณ 2562 

 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้  :    นายมารุต  เปยมเกตุ 
หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการฯ 

โทรศัพท  :  053-885939 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นางพรพิมล  แกวฟุงรังษ ี
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

โทรศัพท  :  053-885931 
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ตัวบงชี้ที ่2.2 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 
ชนิดของตัวบงชี้     ผลผลิต 
 
คําอธิบายตัวบงชี้ 
 พิจารณาการตอบสนองและการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ชุมชน ซึ่งถือเปนบทบาทของ
หนวยงาน การตอบสนองดังกลาวมีคุณภาพมากนอยเพียงใด สามารถสะทอนไดจากความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ ทั้งประชาชนผูมารับบริการ เจาหนาที่ของรัฐหรือหนวยงานทั้งภารรัฐและเอกชน ซึ่งการ
สํารวจความพึงพอใจโดยทั่วไปจะพิจารณาประเด็นสําคัญ คอื 
  1) ความพึงพอใจดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 
  2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
  3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
  4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 
  5) ความพึงพอใจดานระบบสารสนเทศหนวยงาน 
 ท้ังนี้ อาจรวมถึงความพึงพอใจตอบทบาทของหนวยงาน/มหาวิทยาลัย 3 ดาน คือ การเปนผู
เตือนสติสังคม การชี้นําสังคม การตอบสนองความตองการของสังคม 
 ความพึงพอใจของผูรับบริการ หมายถึง การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการโดยใช
แบบประเมินความพึงพอใจแบบประมาณคา ซึ่งโดยท่ัวไปจะพิจารณาจากประเด็นท่ีสําคัญ คือ ความพึง
พอใจดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ดานคุณภาพการใหบริการ ดานระบบสารสนเทศหนวยงาน 
 ผูรับบริการ หมายถึง นักศึกษา อาจารย เจาหนาที่ บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย หรือ
บุคคลภายนอกที่มารับบริการโดยตรง เชน ผูปกครอง สถานประกอบการ เปนตน 
 ระยะเวลาในการประเมินความพึงพอใจ ตามปงบประมาณหรือปการศึกษาซึ่งมีการ
ดําเนินการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการอยางนอย 1 ครั้ง ตามชวงเวลาที่เหมาะสมข้ึนอยูกับ
หนวยงาน 
 
เกณฑการประเมิน 
 ใชคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการของหนวยงาน (คะแนนเต็ม 5) ท่ี
ครอบคลุมอยางนอย 3 ประเดน็ ดังนี ้

1) ความพึงพอใจดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 
  2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
  3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
  4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 
  5) ความพึงพอใจดานระบบสารสนเทศหนวยงาน 
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ผลการดําเนินงานตามเกณฑการประเมิน 5 ประเด็น 
จากรายงานการประเมินตนเองประจําปงบประมาณ 2560 (เอกสารหมายเลข 2.2-1-1)            

สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาไดกําหนดเปาหมายการประเมินตนเองในปงบประมาณ 2561 เทากับ 4.65 
นั้น คณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาไดพิจารณาและเห็นวาเพื่อใหงานบริการมีความทา
ทาย      และมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น จึงใหเปลี่ยนแปลงเปาหมายในปงบประมาณ 2561 เปน 4.75 
(เอกสารหมายเลข 2.2-1-2 และ 2.2-1-3) 

ในปงบประมาณ 2561 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ไดดําเนินการ
ตามแผนการใหบริการของสํานักฯ และมีการประเมินผลการใหบริการงานที่เก่ียวของกับการใหบริการ
ของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทั้งหมด 7 งาน ดังนี้ 1) งานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 2) งาน
พัฒนาการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส 3) งานพัฒนาระบบสารสนเทศ 4) งานจัดฝกอบรมและบริการ
วิชาการ 5) งานดูแลและบํารุงระบบคอมพิวเตอร 6) งานบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพ่ือการ
สืบคน 7) งานบริการหองมินิเธียเตอร หองมินิสตูดิโอ และ หองประชุม โดยทําการประเมินผล
ครอบคลุมทั้ง 5 ประเด็น คือ 1) ความพึงพอใจดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 2) ความพึง
พอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4) ความพึงพอใจตอ
คุณภาพการใหบริการ 5) ความพึงพอใจดานระบบสารสนเทศหนวยงาน โดยผูรับบริการมีความพึง
พอใจตอการใหบริการของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา  ในภาพรวม คาเฉลี่ยเทากับ 4.76 อยูในระดับ 
มากท่ีสุด (เอกสารหมายเลข 2.2-1-4) โดยสํารวจขอมูลจากผูรับบริการทั้งหมด 3,426 คน โดยทาง
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดทําการสํารวจขอมูลระหวางเดือนมกราคม–กรกฎาคม 2561 โดย
ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักดิจิทัลฯ ในภาพรวมแตละประเด็น ดังตอไปนี ้

 
1) ความพึงพอใจดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ  
    คาเฉลี่ยความพึงพอใจ เทากับ 4.79 อยูในระดับ มากที่สุด 
2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
    คาเฉลี่ยความพึงพอใจ เทากับ 4.73 อยูในระดับ มากที่สุด 
3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
    คาเฉลี่ยความพึงพอใจ เทากับ 4.75 อยูในระดับ มากที่สุด 
4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ  
    คาเฉลี่ยความพึงพอใจ เทากับ 4.74 อยูในระดับ มากที่สุด 
5) ความพึงพอใจดานระบบสารสนเทศหนวยงาน  
    คาเฉลี่ยความพึงพอใจ เทากับ 4.78 อยูในระดับ มากที่สุด 

 
โดยไดนํารายงานการประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

ประจําปงบประมาณ 2561 เขาที่ประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนและจัดทําแผนเพ่ือการประกันคุณภาพ 
(Plan for QA) วันที่ 6 สิงหาคม 2561 ณ หอง INC21 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา เพ่ือรายงานใหแก
ผูบริหารและบุคลากรของสํานักฯ รับทราบผลการประเมินดังกลาวโดยที่ประชุมมีมติรับทราบ และ
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เห็นชอบใหนําขอมูลรายงานการประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
ประจําปงบประมาณ 2561 เปนเอกสารหลักฐานในตัวบงชี้ที่ 2.2 และรวมกันกําหนดเปาหมายปถัดไป
ในตัวบงชี้ 2.2 เทากับ 4.80 (เอกสารหมายเลข 2.2-1-5) 

 
การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

4.75 4.76 √ 4.76 4.80 
 

 
เอกสารหลักฐานการอางอิง : 

2.2-1-1 รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ประจําป
งบประมาณ2560 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม หนา 46-48 

2.2-1-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษา ครั้งที่ 1/2561 
วันที่ 5 ตุลาคม 2560 ณ หองประชุมเอ้ืองสายสองแสง สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา หนา 1 

2.2-1-3 การกําหนดเปาหมายในแตละตัวบงชี้การประกันคุณภาพ ปงบประมาณ 2561 
ใน แผนการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ ประจําปงบประมาณ 2561 ภาคผนวกหนา 13 

2.2-1-4 รายงานการประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
ประจําปงบประมาณ 2561 ในรายงานผลการดําเนินงานตามแผนดานการประกันคุณภาพ ประจําป
งบประมาณ 2561 หนา 62-70 

2.2-1-5 รายงานการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนและจัดทําแผนเพื่อการประกันคุณภาพ 
(Plan for QA) วันที่ 6 สิงหาคม 2561 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา หนา 3 

 
 

จุดแขง็ 
1. มีการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการครอบคลุมงานบริการทุกดานของสํานักดิจิทัล

เพ่ือการศึกษา จํานวน 7 งาน  
2. มีการประเมินผลครอบคลุมทั้ง 5 ประเด็น คือ 1) ความพึงพอใจดานกระบวนการและ

ขั้นตอนการใหบริการ 2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก     4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 5) ความพึงพอใจดานระบบสารสนเทศหนวยงาน  

 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้  :    
นายมารุต  เปยมเกตุ 
หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการฯ 

โทรศัพท  :  053-885939 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    
นางพรพิมล  แกวฟุงรังษ ี
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

โทรศัพท  :  053-885931 
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ตวับงชี้ที ่2.3   ระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบงชี้ 
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามที่กําหนดไวใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งหนวยงานตอง
สรางระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการดําเนินงานของหนวยงานให
เปนไปตามนโยบาย เปาประสงค และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดโดย มหาวิทยาลัยและ
หนวยงานตนสังกัด ตลอดจนหนวยงานที่เก่ียวของมีการวัดผลสําเร็จของการประกันคุณภาพภายใน
รวมทั้งการรายงานผลการประกันคุณภาพตอหนวยงานที่เก่ียวของ และเปดเผยตอสาธารณชน มีการ
ประเมินและปรับปรุงอยางตอเนื่อง และมีนวัตกรรมท่ีเปนแบบอยางที่ด ี
 
เกณฑมาตรฐาน 

1. มีระบบกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมและสอดคลองกับ พันธกิจและ
พัฒนาการของหนวยงาน ตั้งแตระดับหนวยงานยอย และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่ องการประกันคุณภาพภายในโดย
คณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน 

3. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพภายในท่ีครบถวนประกอบดวย 
3.1 การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 
3.2 การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) เสนอตอผูบริหารหนวยงาน และ            
จัดสงมหาวิทยาลัยตามกําหนดเวลา 
3.3 การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนปรับปรุ งการพัฒนาคุณภาพ 

(Improvement Plan) 
4. มีการนําผลการประกันคุณภาพภายในมาปรับปรุงการทํางาน 
5. มีขอมูลสารสนเทศท่ีสนับสนุนการประกันคุณภาพภายในของหนวยงาน 
6. มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพระหวางหนวยงานและมีกิจกรรม

รวมกัน 
7. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพที่หนวยงานพัฒนาขึ้นและเผยแพรให

หนวยงานอื่นสามารถนําไปใชประโยชน 
 

เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2-3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4-5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 

มีการดําเนินการ 
7 ขอ 
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ผลการดําเนินงานตามเกณฑ :...7... ขอ 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 1 มีระบบกลไกการประกันคุณภาพภายในท่ีเหมาะสมและ

สอดคลองกับ พันธกิจและพัฒนาการของหนวยงาน ตั้งแต
ระดับหนวยงานยอย และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
          สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีระบบกลไกการประกัน
คุณภาพภายใน โดยใชวงจร PDCA มาใชในการปรับปรุงผล
การดําเนินงาน เพ่ือการเรียนรูและการพัฒนางาน โดยจัดทํา 
SWOT Analysis อยางเปนระบบ สําหรับใชเปนขอมูลในการ
กําหนดกลยุทธของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มีการวาง
แผนการดําเนินการ การติดตามประเมินคุณภาพ การนําผล
การประเมินมาปรับปรุงอยางตอเนื่อง ตลอดจนไดนําแนว
ทางการประเมินคุณภาพภายในสําหรับหนวยงานสนับสนุน
การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ การ
ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และการบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัยมาใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาการบริหาร
จัดการองคกรเพ่ือใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ แผน
ยุทธศาสตรของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (เอกสารหมายเลข 
2.3-1-1)  และมีการดําเนินงานตามระบบที่กําหนดไวในคูมือ
การประกันคุณภาพภายในของสํานักดิจิทัล ( เอกสาร
หมายเลข 2.3-1-2)  รวมทั้งมีการนําเอาผลการประเมิน
คุณภาพจากคณะกรรมการผูตรวจประเมินการประกัน
คุณภาพในป 2560  (เอกสารหมายเลข 2.3-1-3) รวมกับการ
นําเอาผลการตรวจสอบภายในประจําปงบประมาณ 2560 
จากสํานักงานตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย (เอกสาร
หมายเลข 2.3-1-4) มาวิเคราะห (เอกสารหมายเลข 2.3-1-5) 
แลวจัดทําแผนยกระดับคุณภาพการศึกษา (Improvement 
Plan) ของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา นําเสนอในการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (เอกสาร
หมายเลข 2.3-1-6) เพ่ือขอขอเสนอแนะสําหรับปรับปรุงแผน
ยกระดับคุณภาพการศึกษา ( Improvement Plan) ของ
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา (เอกสารหมายเลข 2.3-1-7) เพ่ือ
ใชในการวางแผนดําเนินงาน นอกจากนั้นสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษามีแนวปฏิบัติดานประกันคุณภาพ (เอกสารหมายเลข 

2.3-1-1 แผนกลยุทธและ
แผนปฏิบัติงาน สํานักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2559-
2563 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.
2560) 

2.3-1-2 คูมือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน
ข อ ง สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
การศกึษา ป พ.ศ.2561 

2.3-1-3 รายงานผลการ
ประเมินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของสํานัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา ป พ.ศ.
2560 

2.3-1-4 รายงานผลการ
ตรวจสอบภายในประจําป
ง บป ระม าณ 2560 จ าก
สํานักงานตรวจสอบภายใน
ของมหาวิทยาลัย 

2.3-1-5 รายงานผลการ
วิ เ ค ร า ะ ห ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพการศึกษาภายใน
ข อ ง สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
การศกึษา ป พ.ศ. 2560 

2.3-1-6 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ครั้งที่ 
4/2560 วั นที่  18 ตุ ล าคม 
2560 หองประชุมเอ้ืองสาย
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
2.3-1-8) และมีแผนงานดานประกันคุณภาพ (เอกสาร
หมายเลข 2.3-1-9) และกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของสํานักฯ (เอกสารหมายเลข 2.3-1-10)  
และมีการแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ป  พ.ศ.2561 ท่ี
ประกอบดวยผูบริหารและบุคลากรทั้ง 7 ฝายงานของสํานักฯ 
(เอกสารหมายเลข 2.3-1-11) รวมทั้งจัดทําคูมือการประกัน
คุณภาพของสํานักฯ  (เอกสารหมายเลข 2.3-1-12)  และได
เผยแพรขอมูลดานประกันคุณภาพในเว็บไซตของสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษาใหแกบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย (เอกสาร
หมายเลข 2.3-1-13)   ในปงบประมาณ 2561 สํานักดิจิทัลได
จัดประชุมเพื่อกํากับ ติดตามผลการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพ ไตรมาสละ 1 ครั้ง เปนจํานวน 4 ครั้ง เชน การ
ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ครั้งที่ 2/2561 วันที่ 
12 มกราคม 2561  (เอกสารหมายเลข 2.3-1-14) และมีการ
เขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) (เอกสารหมายเลข 
2.3-1-15)  และนํารายงานประเมินตนเองอัพโหลดข้ึนใน
ระบบบริหารจัดการงานประกันคุณภาพหนวยงานสนับสนุน 
(e-SAR)  (เอกสารหมายเลข 2.3-1-16) ในวันที่ 19 ตุลาคม 
2561 (เอกสารหมายเลข 2.3-1-17)  เพื่อใหคณะกรรมการ
ผูตรวจประเมินประกันคุณภาพภายในของหนวยงาน
สนับสนุนเทียบเทาคณะทําการตรวจประเมินได ทุกที่ ทุกเวลา 

สองแสง หนาท่ี 3 วาระท่ี 
4.2  

2 . 3 - 1 - 7 แ ผนยกระดั บ
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า 
(Improvement Plan) ของ
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ป 
พ . ศ .  2561 ใ น แผ นกา ร
ดํ า เ นิ น ง านด านปร ะ กัน
คุณภาพ หนา 7 

2.3-1-8 แนวปฏิบัติในการ
ประกันคุณภาพของสํานัก
ดิ จิทัล เ พ่ือการศึกษา ใน
แผนการดํ า เนินงานดาน
ประกันคุณภาพ ภาคผนวก
หนาที่ 2 

2 . 3 - 1 - 9 แผ น งา นด า น
ประกันคุณภาพ ป  พ.ศ.
2561 ในแผนการดําเนินงาน
ดานประกันคุณภาพ หนา 
หนาที่ 17 

2 . 3 -1 - 10 นโยบายการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ข อ ง สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
การศึกษา ป พ.ศ. 2561 ใน
แผนการดํ า เนินงานดาน
ประกันคุณภาพ ภาคผนวก
หนา 1 

2 . 3 -1 - 11 คํ า สั่ ง แต ง ตั้ ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ กัน
คุณภาพการศึกษาภายใน
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ระดับสํานัก ป พ.ศ.2561 ใน
แผนการดํ า เนินงานดาน
ประกันคุณภาพ ภาคผนวก
หนา 3 

2.3-1-12 คูมือการประกัน
คุณภาพของสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษา ปงบประมาณ 
2561 

2.3-1-13 เว็บเพจ งานดาน
ประกันคุณภาพของสํานัก
ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ ก า ร ศึ ก ษ า 
https://www.digital.cmr
u.ac.th/index.php?ge=q
a&lang= 

2 . 3 - 1 - 14 ร า ย ง านก าร
ป ร ะ ชุ ม ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ประกันคุณภาพการศึกษา
ข อ ง สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
การศึกษา ครั้ ง ท่ี 2/2561 
วั นที่  12 มกราคม  2561 
วาระ 4.2 

2.3-1-15 ไฟลรายงานการ
ประเมินตนเองของสํานัก
ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ ก า ร ศึ ก ษ า
ปงบประมาณ 2561 

 2.3-1-16 หนาจอเวบ็ไซต
ของระบบบริหารจัดการงาน
ประกันคุณภาพหนวยงาน
สนับสนุน (e-SAR) 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
http://www.esar.cmru.a
c.th/digital/  

2.3-1-17 ภาพกิจกรรมการ
นําไฟลเอกสารเขาสูระบบ 
e-SAR ของสํานักดิจิทัลเพ่ือ
ก า ร ศึ ก ษ า  ใ น วั น ที่  19 
ตุลาคม 2561 เวลา 13.00 
ณ . ห อ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร
คอมพิวเตอร INC21 

ขอ 2 มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกัน
คุณภาพภายในโดยคณะกรรมการระดับนโยบายและ
ผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน 
 คณะผูบริหารของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาให
ความสําคัญในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับภายใน 
โดยมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน (เอกสารหมายเลข 2.3-2-1)  และ
นํานโยบายและแนวปฏิบัติการประกันคุณภาพ จัดทําเปน
ประกาศเพ่ือแจงใหผูบริหาร บุคลากรของสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษาทราบ ตลอดจนเผยแพรในเว็บไซตของสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษาใหบุคคลภายนอก (เอกสารหมายเลข 2.3-2-2)  
นอกจากนั้น ในการประชุมของคณะกรรมการประกันคุณภาพ
ของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทุกครั้ง คณะผูบริหารของสํานัก
ได เขารวมการประชุมติดตามงาน รับฟงปญหาและหา
แนวทางในการแกไข เชน การประชุมสอนการใชงานระบบ e-
SAR ใหแกคณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักฯ ณ.หอง
ประชุมเอ้ืองสายสองแสงในวันที่ 11 ตุลาคม 2561  (เอกสาร
หมายเลข 2.3-2-3)  รวมทั้งมีการรายงานผลการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษาปงบประมาณ 2560 ใหแกคณะกรรมการประจํา
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทราบ (เอกสารหมายเลข 2.3-2-4)   

2 . 3 - 2- 1 น โ ย บ า ย ด า น
ประกันคุณภาพการศึกษา
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
ใน คูมือการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศกึษา ปงบประมาณ 
พ.ศ.2561 ภาคผนวก 

2 .3 -2-2 หน า เ ว็ บ เพจที่
เผยแพรนโยบายและแนว
ปฏิบัติการประกันคุณภาพ
ข อ ง สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
การศึกษา  

https://www.digital.cmr
u.ac.th/index.php?ge=q
a&lang= 

2.3-2-3  ภาพการประชุม
ของคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน
ข อ ง สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
การศึกษา  

 

61 



 
 

    
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
2.3-2-4 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ครั้งที่ 
4/2560 วันที่  18 ตุลาคม 
2560 หองประชุมเอ้ืองสาย
สองแสง หนาท่ี 5 วาระท่ี 
5.4  

ขอ 3 มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพภายในท่ีครบถวน
ประกอบดวย 
 3.1 การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และ
ประเมินคณุภาพ 

ผูบริหารของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดมีการ
กําหนดนโยบายทางดานการประกันคุณภาพและแนว
ปฏิบัติการประกันคุณภาพ โดยมีคู มือประกันคุณภาพ
การศึกษาของสํานักฯ ป 2561 (เอกสารหมายเลข 2.3-3-1) มี
การจัดทําแผนงานประกันคุณภาพของสํานักดิจิทัลเ พ่ือ
การศึกษาประจําป 2561 สําหรับใชในการควบคุม และ
ติดตามผลการดําเนินงานจากผูรับผิดชอบในแตละตัวบงชี้  
โดยมีการกําหนดผูกํากับดูแลตัวบงชี้และมีผูรับผิดชอบตัวบงชี้
ในคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา เพ่ือดําเนินงานในกิจกรรมดานประกันคุณภาพ 
ของ 7 ฝายงานของสํานักฯ (เอกสารหมายเลข 2.3-3-2) มี
การจัดการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพเพื่อรวมกัน
ทบทวนและกําหนดเปาหมายในแตละตัวชี้วัดในปงบประมาณ 
2561 (เอกสารหมายเลข 2.3-3-3) มีการจัดประชุมเพ่ือกํากับ 
ติดตามผลการดําเนินงานการจัดทํารายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) โดยมีผูบริหารของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา
รวมเปนประธานการประชุมทุกครั้ง เพ่ือใหแนวทางในการ
แก ไขปญหาในการจัดทํ าการประเมินผลคุณภาพการ
ดําเนินงานของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา  (เอกสารหมายเลข 
2.3-3-4 ถึง เอกสารหมายเลข 2.3-3-5) มีการรายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนประกันคุณภาพ ป 2561 (เอกสาร
หมายเลข 2.3-3-6) เสนอใหแกผูบริหารของสํานักไดรับทราบ

2 . 3 - 3- 1 คู มื อ ป ร ะ กั น
คุณภาพการศึกษาของสํานัก
ดิ จิ ทั ล เ พ่ือการศึ กษา  ป  
2561 
 
2.3-3-2 แผนงานประกัน
คุณภาพของสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศกึษา ป 2561  
 
2.3-3-3 รายงานการประชุม
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ กัน
คุณภาพ  ค รั้ ง ที่  1/ 2561 
วันที่ 5 ตุลาคม 2560 
 
2.3-3-4 รายงานการประชุม
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ กัน
คุณภาพครั้ ง ท่ี  2/2561 -
4/2561  
 
2 . 3 - 3- 5 ภ า พ ก า รเ ชิ ญ
ป ร ะ ชุ ม ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ประกันคุณภาพในเฟสบุค 
QA     
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ผล ตลอดจนปญหา และใหขอเสนอแนะ และมีการจัดประชุม
เชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวนแผนประกันคุณภาพ ในวันที่ 6 
สิงหาคม 2561 หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร INC21 (เอกสาร
หมายเลข 2.3-3-18) และจัดทํา (ราง)แผนเพื่อการประกัน
คุณภาพ ปงบประมาณ 2562 (เอกสารหมายเลข 2.3-3-7) 
 3.2 การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
เสนอตอผูบริหารหนวยงาน และจัดสงมหาวิทยาลัยตาม
กําหนดเวลา 

 คณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษาไดดําเนินการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
(เอกสารหมายเลข 2.3-3-8) โดยไดนําเสนอใหผูบริหารของ
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดพิจารณา นอกจากนั้นไดให
บุคลากรผูรับผิดชอบแตละตัวบงชี้ใหเขาอบรมการใชงาน
ระบบบริหารจัดการงานประกันคุณภาพของหนวยงาน
สนับสนุน ณ.หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร INC 21 สํานักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา (เอกสารหมายเลข 2.3-3-9) และไดดําเนินการ
สงใหอัปโหลดไฟลรายงานการประเมินตนเองในเว็บไซตของ
ระบบบริหารจัดการงานประกันคุณภาพของหนวยงาน
สนับสนุน  (เอกสารหมายเลข 2.3-3-10)  และดําเนินการจัด
ประชุ มคณะกรรมการประ กันคุณภาพ เ พ่ื อชี้ แ จ ง ให
ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ ทราบถึงเทคนิคในการอัปโหลดรายงาน
และไฟลหลักฐาน (เอกสารหมายเลข 2.3-3-11) เพ่ือให
สามารถดําเนินการใหแลวเสร็จภายในวันที่ 19 ตุลาคม 2561 
กอนวันที่สํานักงานมาตรฐานการศึกษาและประกันคุณภาพได
กําหนดไว  เพ่ือใหเปนไปตามแนวทางการประเมินคุณภาพ
ภายในของมหาวิทยาลัย ซึ่งกําหนดใหสงภายในวันที่ 20 
ตุลาคม 2561 (เอกสารหมายเลข 2.3-3-12) 
 3.3 การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผน
ปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) 
  สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดนําผลการประเมิน
คุณภาพจากคณะกรรมการผูตรวจประเมินในปงบประมาณ 
2560 (เอกสารหมายเลข 2.3-3-13) มาวิเคราะหเพื่อหาแนว
ทางแกไข (เอกสารหมายเลข 2.3-3-14) รวมกับผลการ

2.3-3-6 รายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนประกัน
คุณภาพ ป 2561 
 
2.3-3-7  (ราง) แผนเพ่ือการ
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ 
ปงบประมาณ 2562 
 
 

2.3-3-8 ไฟลรายงานการ
ประเมินตนเอง สํานักดิจิทัล
เ พ่ือการศึกษา ประจํ าป  
2561   
 
2.3-3-9 เฟสบุคของสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษาแจงให
บุคลากรผูรับผิดชอบตัวบงชี้
ให เขาอบรมการใชระบบ
บริหารจัดการงานประกัน
คุ ณภ าพ ข อ งห น ว ย ง าน
สนับสนุน 
 
2 .3 -3-10 หน าจอแสดง
กําหนดการจัดทํารายงาน
ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง ผ า น 
Massager ชื่ อ  QA Digital 
CMRU 
 
2.3-3-11 ภาพการประชุม
เ พ่ือทําการ อัพโหลดไฟล
ร ายงานผลการประ เมิ น
ตนเองและไฟลหลักฐานเขา 
e-SAR ของสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ตรวจสอบภายในประจําปงบประมาณ 2560 จากสํานักงาน
ตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย ป  2560 ( เอกสาร
หมายเลข 2.3-3-15) จัดทําเปนรายงานผลการวิเคราะหเพ่ือ
นําเสนอในคณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา (เอกสารหมายเลข 2.3-3-16) สําหรับใชในการ
จัดทําแผนยกระดับคุณภาพการศึกษา (เอกสารหมายเลข 2.3-
3-17) เพื่อวางแผนการดําเนินงานและพัฒนาการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพของสํานักดิจิ ทัลเ พ่ือการศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพดีขึ้น โดยดําเนินการจัดทําแนวปฏิบัติเพ่ือแกไข
ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการผูตรวจประเมิน ในสวนที่
ไมมีขอเสนอแนะเนื่องจากมีผลการดําเนินงานที่ดีอยูแลว 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดจัดทําแนวทางเสริมและแนว
ปฏิบัติที่ดี เพ่ือใหทั้ง 7 ฝายงานของสํานักฯ นําไปเปนแนว
ปฏิบัติในการทํางาน เพ่ือใหผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลยิ่งข้ึน 

2.3-3-12 บันทึกขอความที่  
ศธ.0533.16/ว.210  เรื่อง
กําหนดการสงรายงานการ
ประเมินตนเอง ประจําป
งบประมาณ 2561 
 
2.3-3-13 รายงานผลการ
ต ร ว จ ป ร ะ เ มิ น คุ ณภ า พ
การศึ กษ าภ าย ในสํ านั ก
ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ ก า ร ศึ ก ษ า 
ประจําปงบประมาณ 2560 
 
2.3-3-14 การวิเคราะหผล
การตรวจประเมินคุณภาพ
การศึ กษ าภ าย ในสํ านั ก
ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ ก า ร ศึ ก ษ า 
ประจําปงบประมาณ 2560 
2.3-3-15 ผลการตรวจสอบ
ภายใน  สํ านักดจิิทั ล เ พ่ือ
ก า ร ศึ ก ษ า  ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2560 
 
2.3-3-16 รายงานผลและ
การวิเคราะหเพ่ือปรับปรุง
แผนการยกระดับคุณภาพ
การศกึษาป 2561 
 
2.3-3-17 แผนยกระดับ
คุณภาพการศึ กษา  ของ
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
ประจําปงบประมาณ 2561 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
2.3-3-18  รายงานประชุม
เชิงปฏิบัติการทบทวนและ
จัดทําแผนเพ่ือการประกัน
คุ ณ ภ า พ  ( Plan for QA) 
วันที่ 6 สิงหาคม 2561 
 

ขอ 4 มีการนําผลการประกันคุณภาพภายในมาปรับปรุงการ
ทํางาน   

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดนําผลการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 
(เอกสารหมายเลข 2.3-4-1) มาทําการวิเคราะหเพ่ือปรับปรุง
การทํ า งานของสํ านั กฯ  โดยมีการวิ เ คราะห ในแตละ
องคประกอบและตัวบงชี้  รวมกับผลการวิ เคราะหการ
ตรวจสอบภายใน มาหาแนวทางแกไขและวิธีการปฏิบัติ 
ผูรับผิดชอบหลัก ผูกํากับ ตัวบงชี้วัดความสําเร็จของแผน 
รวมกันเปนแผนยกระดับคุณภาพการศึกษาของสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา ประจําปงบประมาณ 2561 (เอกสารหมายเลข 
2.3-4-2)  และจัดทําเปนแผนงานในการประกันคุณภาพ 
ปงบประมาณ 2561 (เอกสารหมายเลข 2.3-4-3) นําเสนอใน
ที่ประชุมของคณะกรรมการประกันคุณภาพ และผูบริหารของ
สํานักฯ ทราบและใชเปนแนวทางในการพัฒนาการทํางาน 
ตลอดจนเผยแพรในเว็บไซตของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
(เอกสารหมายเลข 2.3-4-4) 

 จากขอเสนอแนะจากคณะกรรมการผูตรวจประเมิน
การประกันคุณภาพในปงบประมาณ 2560 ในสวนของ
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มีดังตอไปนี้ 

1.ควรพัฒนาระบบการติดตาม และประเมินผลการ
ดําเนินงานตามตัวบงช้ีของแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ
ประจําป หากไมเปนไปตามแผนควรวิเคราะหถึงสาเหตุและ
นําเสนอแนวทางการแกไขปรับปรุง และรายงานผลที่ได
บรรจุเขาวาระเพ่ือพิจารณาในท่ีประชุมเพ่ือขอขอเสนอแนะ
จากผูบริหาร 

2.3-4-1 รายงานผลการ
ต ร ว จ ป ร ะ เ มิ น คุ ณภ า พ
การศึกษาภายในฯ ป 2560 

2 . 3 - 4 - 2 แผนยกระดั บ
คุณภาพการศึ กษา  ของ
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
ประจําปงบประมาณ 2561 
ในแผนงานประกันคุณภาพ 
ป 2561 หนาที่ 7  

2 . 3 - 4 - 3  แ ผ น ก า ร
ดําเนินงานดานการประกัน
คุณภาพของสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษา ปงบประมาณ 
2561  

2.3-4-4   เว็บไซตของ
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
แผนการดําเนินงาน 
https://www.digital.cmr
u.ac.th/index.php?ge=q
a&lang= 
 
2.3-4-5  ผลการดําเนินงาน
ความสําเร็จตามตัวชี้วัดของ
โ ค ร ง ก า ร  ( ตั ว บ ง ชี้ 1. 2) 
ปงบประมาณ 2561   
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
จากขอเสนอแนะดังกลาวสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาจึงได

ดําเนินการวิเคราะห สังเคราะหตัวบงชี้ที่ไมบรรลุเปาหมาย
ของโครงการหรือกิจกรรมในประเด็นยุทธศาสตรที่ 1-3 แลว
นํามาปรับปรุงแผนปฏิบัติงานในปงบประมาณ 2561 โดย
กําหนดตัวชี้วัดและคา KPI ของโครงการใหเหมาะสม ซึ่งผล
การดําเนินงานพบวา ในปงบประมาณ 2561 มีตัวบงชี้ทั้งสิ้น 
95 ตัวชี้วัด  บรรลุตัวชี้วัดจํานวน  89   ไมบรรลุตัวชี้วัดจํานวน 
6  ตัวชี้วัด คิดเปนรอยละ 93.68 ที่สํา เร็จ  ซึ่ งผลการ
ดําเนินงานดีขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานที่บรรลุ
ตั วชี้ วัดความเสร็จ ในป งบประมาณ 2560 คือ รอยละ
ความสําเรจ็ของตัวบงชี้ 90.58 (เอกสารหมายเลข 2.3-4-5) 

2. ควรมีการมอบหมายผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน
ตามขอเสนอแนะของผูบริหาร และจัดทําแผนการปรับปรุง
ตามขอเสนอแนะ   

จากขอเสนอแนะดังกลาวสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาจึงได
กําหนดผูรับผิดชอบโครงการประจําปงบประมาณ 2561 และ
แจงผูรับผิดชอบโครงการดังกลาวผานการประชุมบุคลากร
ของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา (เอกสารหมายเลข 2.3-4-6) 
และดํา เนินการตามวิธีปฏิบัติ ในแผนยกระดับคุณภาพ
การศึกษาประจําปงบประมาณ 2561 (เอกสารหมายเลข 2.3-
4-7)  โดยการจัดประชุมเพื่อทบทวน วิเคราะห สังเคราะห
ตัวชี้วัดที่ไมบรรลุตัวชี้วัดที่ไมบรรลุเปาหมายของโครงการ/
กิจกรรมในประเด็นยุทธศาสตรที่ 1-3 พบวา มี 3 โครงการ 8 
ตัวบงชี้ รวมทั้งรวมกันจัดทําระบบการติดตามและประเมินผล
การดําเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติ
งานประจําป 2561 โดยมีมติใหผูรับผิดชอบรายงานผลการ
ดําเนินงานโครงการทุกไตรมาส และจัดทํารายงานผลใหแก
กองแผนตอไป (เอกสารหมายเลข 2.3-4-8) แลวนํามา
ปรับปรุ งแผนปฏิบัติงานในปงบประมาณ 61 (เอกสาร
หมายเลข 2.3-4-9) 

 
 

2.3-4-6 รายงานการประชุม
บุคลากรของสํานักดิ จิทัล
เ พ่ื อ ก า ร ศึ กษ า  วั น ที่  3 
ตุ ล า ค ม  2560  ณ  ห อ ง
ประชุมเ อ้ืองสายสองแสง 
หนา 2 วาระ 4.1   
 
2. 3- 4- 7 แ ผ น ย ก ร ะ ดั บ
คุณภาพการศึกษาประจําป
งบประมาณ 2561 ในแผน
ประ กันคุณภาพป  2561 
หนา 7  
 
2. 3- 4- 8  ร า ย ง า น ก า ร
ประชุมบุคลากรของสํานัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา วันท่ี 3 
ตุ ล า ค ม  2560  ณ  ห อ ง
ประชุมเ อ้ืองสายสองแสง 
หนา 5 วาระ 4.2 
 
2.3-4-9 แผนปฏิบั ติ ง าน
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา
ประจําปงบประมาณ 2561 
 
2.3-4-10 ผลการวิเคราะห
ผลการตรวจสอบภายใน
ประจําปงบประมาณ 2560 
 
2.3-4-11 รายงานผลการ
ตรวจสอบภาย ในสํ านั ก
ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ ก า ร ศึ ก ษ า
ปงบประมาณ 2560 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
3. หนวยงานควรใชรายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ

และประเมินผลงานของคณะกรรมการติดตามฯ ซ่ึงแตงตั้ง
โดยมหาวิทยาลัย มาใชเปนขอมูลประกอบเพื่อปรับปรุงการ
บริหารงานอยางเปนรูปธรรม  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม มีสํานักงานตรวจสอบ
ภายในทําการตรวจสอบสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ดังนี ้

   1) ระบบบัญชี พัสด ุและงบประมาณ 
        2) การปฏิบัติตามขอกําหนด ระเบียบกฎหมาย 
        3) ผลการดําเนินงานตามแผน/โครงการ 
        4) การควบคุมภายในและการประเมินความเสี่ยง 
        5) การบริหารจัดการ 
        6) ตรวจสอบระบบสารสนเทศ 
        7) บริการใหคําปรึกษาและแนะนํา  

เนื่องจากในปงบประมาณ 2560 สํานักงานตรวจสอบ
ภายในทําการตรวจประเมินสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาในวันที่ 
31 กรกฎาคม ถึง 18 กันยายน 2560 และดําเนินการสงมอบ
ผลการตรวจสอบใหกับสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาในวันที่ 28 
กันยายน 2560  ทําใหไมทันตอการนําเสนอใหคณะกรรมการ
ผูตรวจประเมินการประกันคุณภาพซึ่งไดเขามาตรวจประเมิน
ในวันท่ี 18-20 กันยายน 2560 (เอกสารหมายเลข 2.3-4-10)  
คณะกรรมการผูตรวจประเมินจึงไดใหขอเสนอแนะในขอที่ 3 
ดังกลาว   ดังนั้น ในป 2561 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได
นําเอาผลการตรวจสอบภายใน ปงบประมาณ 2560 (เอกสาร
หมายเลข 2.3-4-11)   มาวิเคราะหและรวมกับผลการประเมิน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักดิจิทัลในการ
จั ดทํ า แผนยกระดั บคุณภาพ  Improvement Plan ใน
ปงบประมาณ 2561  และดําเนินงานตามแผนท่ีไดวางไว  ซึ่ง
ในปงบประมาณ 2561 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาแกไขปญหา
เรื่องการเขาตรวจประเมินจากสํานักงานตรวจสอบภายในที่
ลาชา ดวยการรองขอใหสํานักตรวจสอบภายในใหเขามา
ตรวจสอบเร็วยิ่งขึ้น ดังนั้น ในวันท่ี 10 พฤษภาคม พ.ศ.2561 
– 17 กรกฎาคม พ.ศ.2561 โดยมีการประชุมเปดหนวยใน
วันที่ 10 พฤษภาคม พ.ศ.2561 (เอกสารหมายเลข 2.3-4-12)  

2. 3- 4- 12 ภ า พ กา ร เ ป ด
หน วยตรวจสอบภายใน
ปงบประมาณ 2560 ในวันที่      
ณ.หองประชุมเอ้ืองสายสอง
แ ส ง  สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
ก า ร ศึ ก ษ า  วั น ท่ี  10 
พฤษภาคม 2561 
 
2.3-4-13 รายงานผลการ
ตรวจสอบภาย ในสํ านั ก
ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ ก า ร ศึ ก ษ า
ปงบประมาณ 2561 
 
2.3-4-14 ผลการวิเคราะห
ผลการตรวจสอบภายใน
ประจําปงบประมาณ 2561 
 
2.3-4-15 โครงการประชุม
เชิ งปฏิ บัติการจัดทําแผน
ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจําป 2561 
 
2. 3- 4- 16 เ อ ก ส า ร
ป ร ะ ก อ บ ก า ร ป ร ะ ชุ ม
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ กัน
คุณภาพ สํานักดิจิ ทัลเพ่ือ
การศึกษา ครั้ ง ท่ี 1/2561 
วันที่ 5 ตุลาคม 2561 
 
 2. 3- 4- 17 เ อ ก ส า ร
ป ร ะ ก อ บ ก า ร ป ร ะ ชุ ม
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ กัน
คุณภาพการศึกษาภายใน
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
และไดรับผลการตรวจสอบภายในปงบประมาณ 2561 ท่ี
ไดรับการตรวจสอบวามีการดําเนินงานดีข้ึนในทุกดานเพ่ิมเติม
จากการดําเนินงานในปงบประมาณ 2560 (เอกสารหมายเลข 
2.3-4-13 และ 2.3.4-14)  

4. แผนยุทธศาสตรควรกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จของ
แตละกลยุทธและคาเปาหมายที่ทาทายมากขึ้น เพื่อวัด
ระดับความสําเร็จตามกลยุทธ 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดดําเนินการจัดประชุมเพ่ือ
จัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ ฉบับปรับปรุง 
ป 2561 ในเดือน เมษายน 2561  โดยมกีารทบทวนแผน
ยุทธศาสตร และตัวชี้วัดความสําเร็จของแตละกลยุทธ เพ่ือให
สอดคลองกับสถานการณปจจุบัน และมีความทาทายมาก
ยิ่งข้ึน  

ในสวนของขอเสนอแนะในภาพรวมทั้งมหาวิทยาลัยจาก
คณะกรรมการผูตรวจประกันคุณภาพ สํานักดิ จิทัลได
ดําเนินการปรับปรุงการดําเนินงาน ดังนี ้

1. การตั้งคาเปาหมายเพื่อวัดความสําเร็จของการ
ดําเนินงาน ควรตั้งใหสอดคลองกับการดําเนินงานของ
หนวยงาน และใหมีความทาทาย 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดจัดประชุมเพ่ือทบทวนคา
เปาหมาย ตัวชี้วัดความสําเร็จของแผนงานตางๆ ในการ
ประกันคุณภาพในปงบประมาณ 2561 โดยพิจารณาจากแผน
ยุทธศาสตรของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา พ.ศ.2559-2563 
ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2560  ตลอดจนนําเอาผลการประเมิน
คุณภาพปงบประมาณ 2560 มาทําการประชุมเพ่ือตั้งคา
เปาหมายในการดําเนินงานประกันคุณภาพแตละตัวบงชี้ โดย
เปาหมายตองไมต่ํากวาที่ เคยไดรับการตรวจประเมินใน
ปงบประมาณ 2560 (เอกสารหมายเลข 2.3-4-16) 

2.มหาวิทยาลัยควรแตงตั้งคณะกรรมการดานประกัน
คุณภาพการศึกษาของหนวยงานสนับสนุนเพื่อขับเคลื่อน
และพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่สอดคลอง
กับพันธกิจของหนวยงานสนับสนุน   

ระดับหนวยงานสนับสนุน 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เชียงใหม  ครั้ ง ท่ี  1/2560 
วันที่ 11 มกราคม 2561 
 
2.3-4-18 บันทึกขอความ 
กองบริหารบุคลากร ที่ ศธ.
0533. 23. 02/ ว 459 เ รื่ อ ง 
การจัดทํากรอบอัตรากําลัง
บุคลากรมหาวิทยาลัยราช
ภั ฏ เ ชี ย ง ใ ห ม  ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2562-2565 
วันที่ 22 พฤษภาคม 2561  
 
2. 3- 4- 19 ส รุ ป ผ ล ก า ร
ดําเนินงานโครงการจัดการ
ความรู ของสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา ในงานตลาดนัด 
KM  
 
2.3-4-20 แนวปฏิบัติที่ดีใน
แ ผ น ย ก ร ะ ดั บ คุ ณ ภ า พ
การศึกษาของสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศกึษา ปงบประมาณ 
2561 ในแผนการประกัน
คุณภาพ หนา 11-17  
 
2. 3- 4- 21 ร า ย ง า น ก า ร
ป ร ะ ชุ ม ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ประกันคุณภาพของสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ครั้งที่ 
4/2561 วันที่  7 สิ งหาคม 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
สํานักงานมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา

ของมหาวิทยาลัย ไดจัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหนวยงานสนับสนุน ครั้งที่ 1/2561 
โดยเชิญหนวยงานสนับสนุนเทียบเทาคณะ 5 หนวยงาน ซึ่ง
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดสงตัวแทนเขารวมการประชุม
ดังกลาว ในวันที่  11 มกราคม 2561 ณ.หองประชุมสภา
มหาวิทยาลัย ชั้น 2 อาคารราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ (เอกสาร
หมายเลข 2.3-4-17) 

3.มหาวิทยาลัยควรพิจารณากรอบอัตรากําลังใหกับ
หนวยงานสายสนับสนุนซ่ึงจะมีผลตอคุณภาพการใหบริการ
ของหนวยงาน และอาจสงผลตอประสิทธิภาพของการจัด
การศึกษาของมหาวิทยาลัยได 

มหาวิทยาลัยไดดําเนินการแตงตั้งคณะกรรมการจัดทํา
กรอบอัตรากําลังของหนวยงานตามตางๆ ในมหาวิทยาลัย 
โดยเชิญตัวแทนของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาเขารวมประชุม
เชิงปฏิบัติการ เรื่อง การจัดทํากรอบอัตรากําลังบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ประจําปงบประมาณ 2562-
2565 ซึ่ งกํ าลั งอยู ในระหว างดํา เนินงานยัง ไม เสร็จสิ้น
กระบวนการ (เอกสารหมายเลข 2.3-4-18) 

4.หนวยงานสนับสนุน ควรคัดสรรแนวปฏิบัติที่ดีในแต
ละกิจกรรมที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานดานประกันคุณภาพ
การศึกษา และเผยแพรใหหนวยงานอื่นไปใชประโยชน ซึ่ง
อาจไดมาจากการจัดกิจกรรมการจัดการความรู 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดเผยแพรแนวปฏิบัติที่ดีใน
เ ว็ บ ไ ซ ต ข อ ง สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ ก า ร ศึ ก ษ า 
https: / / www. digital. cmru. ac. th/ index. php?ge= qa&lang= 
เชน 

1. แนวปฏิบัติสําหรับเจาหนาที่ในการใชหอง สํานักดิจิทัล
เพ่ือการศกึษา 

2. แนวปฏิบัติของระบบเฝาระวังและแจงเตือนอัตโนมัติ
สําหรับหองคอมพิวเตอรแมขาย 

2561 ณ.หองประชุมเ อ้ือง
สายสองแสง วาระที่ 4.1  
 
2.3-4-22  แผนความเสี่ยง 
ใ นแผ น ประ กันคุณภาพ 
ปงบประมาณ 2561 หนาที่ 
61-67 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

ภาพแสดงการเผยแพรแนวปฏิบัติที่ดีเผยแพรบนเว็บไซตของ
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

นอกจากนั้น ในกิจกรรมการจัดการความรู ตลาดนัด KM 
ของมหาวิทยาลัย สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดเผยแพรแนว
ปฏิบัติที่ดี(คูมือการใชงานระบบ) และระบบบริหารจัดการงาน
ประกันคุณภาพหนวยงานสนับสนุน (e-SAR) ซึ่งเปนระบบที่
ใหหนวยงานสนับสนุนเทียบเทาคณะ จํานวน 5 หนวยงาน 
สามารถอัพโหลดรายงานประเมินตนเองและไฟลหลักฐาน 
เพ่ือลดการใชกระดาษใหนอยลง (Paper Less) และสามารถ
ใหผูใชและคณะกรรมการผูตรวจประเมินสามารถเขาถึงขอมูล
ไดทุกที่  ทุกเวลา ในวันที่  14 มิ ถุนายน 2561 (เอกสาร
หมายเลข 2.3-4-19) 

นอกจากนั้น ในปงบประมาณ 2560 กิจกรรมของทุกฝาย
งานที่มีผลการประเมิน 5 คะแนน จากคณะกรรมการผูตรวจ
ประเมิน สํานักฯ ไดจัดทําเปนแนวปฏิบัติที่ดี  (เอกสาร
หมายเลข 2.3-4-20) ใชในการดําเนินงานในปงบประมาณ 
2561 ตอไป  

5.การเขียนจุดแข็งของหนวยงาน ควรเปนจุดที่มีความ
โดดเดนจริงๆ ของหนวยงาน และขอ 6 การเขียนรายงาน
ประเมินตนเองในแตละเกณฑของตัวบงชี้ ควรเขียนใหตรง
ประเด็นตามเกณฑ เพื่อใหเห็นถึงกระบวนการท่ีไดปฏิบัติ
และดําเนินงานมาจริง 

สํานักดิจิ ทัลเพ่ือการศึกษาไดดําเนินการจัดประชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพ โดยเนนประเด็นการเขียนตาม
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอเสนอแนะของคณะกรรมการใหแกผูเขาประชุม (เอกสาร
หมายเลข 2.3-4-21) 

7.ควรกําหนดใหทุกหนวยงานวิเคราะหความเสี่ยงท่ีมี
ผลกระทบตอเปาหมายหลักของหนวยงาน 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดวิเคราะหความเสี่ยงท่ีมี
ผลกระทบตอเปาหมายหลักของสํานัก พบวา สํานักฯ มี
ภารกิจในการพัฒนาระบบบริหารจัดการสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษาใหมีคุณภาพโดยยึดหลักการบริหารจัดการบานเมือง
ที่ดี (Good Governance) (ยุทธศาสตรที่ 6)   

7.1 ภารกิจหลักหนึ่ งท่ีสําคัญ คือ การใหบริการให
บุคลากร นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม สามารถ
ใชงานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตไดตลอด 24 ชั่วโมง ดังนั้น 
เพ่ือใหการบริการดังกลาวเปนไปอยางราบรื่น การทํางานของ
เครื่องแมขายทุกเคร่ืองในหองบริการแมขายท้ัง 9 แหง ตองไม
เสียหายจากกระแสไฟฟาดับกะทันหัน ถึงแมวาจะเปนเวลา
นอกราชการก็ตาม เพราะหากไมมีระบบแจงเตือนใหบุคลากร
ผูรับผิดชอบรีโมทเขามาสั่งใหเครื่องแมขายปดระบบทันเวลา 
สงผลใหขอมูลและอุปกรณในเครื่องแมขายจะเสียหาย   จึง
เปนความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก 

  7.2 ภาร กิจหลัก อีกหน าที่  คื อ  การ พัฒนาระบบ
สารสนเทศใหแกหนวยงานอ่ืนที่รองขอ ในปหนึ่ งๆ  มี
หนวยงานจํานวนมากรองขอใหสํานักฯ ดําเนินงานการพัฒนา
ระบบสารสนเทศใหหลายระบบ ทั้งเรงดวน และไมเรงดวน ซึ่ง
บุคลากรที่เปนโปรแกรมเมอรมี 4 คนเทานั้น จึงเปนความ
เสี่ยงที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศสงมอบใหหนวยงานไมทัน 
ดังนั้นจึงเปนความเสี่ยงดานการปฏิบัติงานของฝายพัฒนา
สารสนเทศ   

7.3 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีแผนปฏิบัติงานประจําปที่
ตองดําเนินการเบิกจายงบประมาณใหเปนไปตามแผนที่วางไว 
(ความเสี่ยงดานทรัพยากร)    

จากภารกิจหลักที่กลาวมา 7.1-7.3 จึงไดดาํเนินการจัดทํา
แผนความเสี่ยงในปงบประมาณ 2561 (เอกสารหมายเลข 
2.3-4-22)  
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 5 มีขอมูลสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพภายใน

ของหนวยงาน 

 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีระบบสารสนเทศที่
สนับสนุนการทํางานตามพันธกิจของสํานักฯ เพ่ือใหเกิด
คุณภาพในการทํางานทุกฝาย ดังนี ้

งานบริหารท่ัวไป 
1) ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  (เอกสาร

หมายเลข 2.3-5-1) 
2) ระบบบัญชี 3 มิติ (เอกสารหมายเลข 2.3-5-2) 
3) ระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐ (e-GP) (เอกสารหมายเลข 

2.3-5-3) 
4) ระบบบริหารจัดการประสิทธิภาพการทํางานและการ

จัดการความรูของบุคลากร (เอกสารหมายเลข 2.3-
5-4) 

5) ระบบสายตรงผูอํานวยการ (เอกสารหมายเลข 2.3-
5-5) 

6) ระบบจองหองออนไลน (เอกสารหมายเลข 2.3-5-6) 
7) ระบบสารสนเทศบุคลากร (เอกสารหมายเลข 2.3-5-

7) 
8) ระบบจองและขอใชรถออนไลน (เอกสารหมายเลข 

2.3-5-8) 
9) ปฎิทินภาระงานของผูบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม  (เอกสารหมายเลข 2.3-5-9) 
 
งานซอมบํารุง 

1) ระบบการรับ-สง การซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอร 
(เอกสารหมายเลข 2.3-5-10) 

 
งานฝกอบรม 

1) ระบบบริหารจัดการและลงทะเบียนการฝกอบรม
ออนไลน (เอกสารหมายเลข 2.3-5-11) 

 

2.3-5-1 หนาจอแสดงผล
ร ะ บ บ ง า น ส า ร บ ร ร ณ
อิเล็กทรอนิกส   

 

2.3-5-2 หนาจอแสดงผล
ระบบบัญชี 3 มิติ 
 

2.3-5-3 หนาจอแสดงผล
ระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐ 
(e-GP) 

2.3-5-4 หนาจอแสดงผล
ร ะ บ บ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
ประสิทธิภาพการทํางาน
และการจัดการความรูของ
บุคลากร 

 

2.3-5-5 หนาจอแสดงผล
ระบบสายตรงผูอํานวยการ 

 2.3-5-6 หนาจอแสดงผล
ระบบจองหองออนไลน  

https: / /www.booking. c
mru.ac.th/ 

2.3-5-7  หนาจอแสดงผล
ระบบสารสนเทศบุคลากร 

2.3-5-8 หนาจอแสดงผล
ระบบจองแล ะขอ ใ ช ร ถ
อ อ น ไ ล น  
http://reserve.cmru.ac.t
h/login 

2.3-5-9 หนาจอแสดงผล
ป ฎิ ทิ น ภ า ร ะ ง า น ข อ ง
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สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
งานดานระบบเครือขาย 

1) ระบบบริการอุปกรณเครือขายไรสาย (เอกสาร
หมายเลข 2.3-5-12) 

2) ระบบบริหารจัดการการลงทะเบียนใชงานเครือขาย 
(เอกสารหมายเลข 2.3-5-13) 

3) ระบบ Monitor อุปกรณทางดาน Network   
(เอกสารหมายเลข 2.3-5-14) 

 
งานดานการบริการ 

1) ระบบบริหารจัดการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  
(เอกสารหมายเลข 2.3-5-15) 

2) ระบบการสืบคนงานวิจัยดวย Dspace และ Google 
Scholar (เอกสารหมายเลข 2.3-5-16) 
 

งานสนับสนุนการเรียนการสอน 
1) ระบบบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน  

(เอกสารหมายเลข 2.3-5-17) 
2) หองเรียนออนไลน ดวย google Classroom  

(เอกสารหมายเลข 2.3-5-18) 
นอกจากนั้นยังมีเว็บไซตของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา

สําหรับเผยแพรเอกสารทางดานการประกันคุณภาพ (เอกสาร
หมายเลข 2 .3 -5 -19)  และเฟสบุ ค  QA Digital CMRU   
(เอกสารหมายเลข 2.3-5-20) สําหรับใหคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาใช
สื่อสารในเรื่องการประกันคุณภาพรวมกัน  รวมทั้งมีระบบ
บริหารจัดการงานประกันคุณภาพหนวยงานสนับสนุน (e-
SAR) สําหรับในการบันทึกรายงานการประเมินตนเองของ
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (เอกสารหมายเลข 2.3-5-21) และ
ระบบเก็บหลักฐานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฎ
เชียงใหม (เอกสารหมายเลข 2.3-5-22) ท่ีนายธีระพงษ ใจคํา
มา หัวหนางานสารสนเทศของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได
พัฒนาขึ้นในการเก็บไฟลหลักฐานทางดานประกันคุณภาพ 

ผูบริหาร  มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม 
 

2.3-5-10 หนาจอแสดงผล
ระบบการรับ-สง การซอม
บํารุงอุปกรณคอมพิวเตอร 
http://www.csc.cmru.ac.
th/ 

2.3-5-11 หนาจอแสดงผล
ระบบบริหารจัดการและ
ลงทะเบียนการฝกอบรม
ออนไลน 
https://www.digital.cmr
u.ac.th/index.php?ge=tr
aining 

2.3-5-12 หนาจอแสดงผล
ร ะ บ บ บ ริ ก า ร อุ ป ก ร ณ
เ ค รื อ ข า ย ไ ร ส า ย
http://www.network.cm
ru.ac.th/system/infroma
tion/fromregister.php 

2.3-5-13 หนาจอแสดงผล
ระบบบริหารจัดการการ
ลงทะเบียนใชงานเครือขาย 
http://www.network.cm
ru.ac.th/system/index.p
hp 

2.3-5-14 หนาจอแสดงผล
ร ะบบ  Monitor อุ ป ก รณ
ทางดาน Network  
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
2.3-5-15 หนาจอแสดงผล
ร ะ บ บ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

2.3-5-16 หนาจอแสดงผล
ระบบการสืบคนงานวิจัย
ดวย Dspace และ Google 
Scholar 
http://cmruir.cmru.ac.th 

2.3-5-17 หนาจอแสดงผล
ระบบบริหารจัดการเรียน
ก า ร ส อ น อ อ น ไ ล น  
http://www.moodle.cm
ru.ac.th/ 

2.3-5-18 หนาจอแสดงผล
หอง เรี ยนออนไลน  ด วย 
google Classroom 
2.3-5-19 หนาจอแสดงผล
เว็บไซตของสํานักดิจิทัลเพ่ือ
ก า ร ศึ ก ษ า 
https://www.digital.cmr
u.ac.th/index.php?ge=q
a&lang= 

2.3-5-20 หนาจอแสดงผล
เฟสบุค QA Digital CMRU 

2.3-5-21 หนาจอแสดงผล
ระบบบริหารจัดการงาน
ประกันคุณภาพหนวยงาน
สนั บสนุ น  ( e- SAR)  ของ
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
2.3-5-22 หนาจอแสดงผล
ระบบเก็บหลักฐานประกัน
คุณภาพของมหาวิทยาลัย
ร า ช ภั ฏ เ ชี ย ง ใ ห ม   
http: //www.chefile.cmr
u.ac.th/ 

ขอ 6 มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพ
ระหวางหนวยงานและมีกิจกรรมรวมกัน 
 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดเขารวมเครือขายการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพระดับหนวยงาน
สนับสนุนเทียบเทาคณะ ในปงบประมาณ 2561 มีการประชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หนวยงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เพ่ือ
รวมกันพิจารณาเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหนวยงานสนับสนุน ในวันพฤหัสบดีที่ 11 มกราคม 
2561 ณ.หองประชุมสภามหาวิทยาลัย ชั้น 2 อาคารราชภัฏ
เฉลิมพระเกียรติ โดยสํานักงานมาตรฐานและการประกัน
คุณภาพการศึกษาเปนเจาภาพ   (เอกสารหมายเลข 2.3-6-1)  
ซึ่งการดําเนินงานดังกลาวเปนผลจากขอเสนอแนะของ
คณะกรรมการผูตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาระดับ
หน ว ย ง าน ส นั บส นุ น ที่ ใ ห ข อ เ ส น อ แน ะ ใน ภา พ ร ว ม 
“มหาวิทยาลัยควรแตงตั้งคณะกรรมการดานประกันคุณภาพ
การศึกษาของหนวยงานสนับสนุน เพ่ือขับเคลื่อนและพัฒนา
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่สอดคลองกับพันธกิจ
ของหนวยงานสายสนับสนุน” (เอกสารหมายเลข 2.3-6-2)   

นอกจากนั้น สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดสราง
เครือขายแลกเปลี่ยนเรียนรูดานประกันคุณภาพการศึกษาฯ
รวมกับหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย   โดยทําการไดเขา
รวมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนดานการปฏิบัติงานและงานดาน
การประกันคุณภาพการศึกษากับมหาวิทยาลัยบูรพา  ในวัน 
24 เมษายน 2561 (เอกสารหมายเลข 2.3-6-3 และ 2.3-6-4)  

2 . 3 - 6 - 1  เอ ก ส า ร
ป ร ะ ก อ บ ก า ร ป ร ะ ชุ ม
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ กัน
คุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหนวยงานสนับสนุน 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เชียงใหม  ครั้ ง ท่ี  1/2561 
วันที่ 11 มกราคม 2561 

2 . 3 - 6 - 2  แผนยกระดั บ
คุณภาพการศึกษา สํานัก
ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ ก า ร ศึ ก ษ า 
ขอเสนอแนะภาพรวม ขอที่ 
2 หนาที่ 2 

2 . 3 - 6 - 3  ภา พ กา ร ร ว ม
แลกเปลี่ยนเรียนรูดานการ
พัฒนาระบบสารสนเทศและ
ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
ก า ร ศึ ก ษ า ฯ  กั บ  ศู น ย
คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัย
บูรพา 

2 . 3 - 6 - 4 โ ค ร ง ก า ร
แลกเปลี่ยนเรียนรูดานการ
พัฒนาระบบสารสนเทศและ
ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
ก า ร ศึ ก ษ า ฯ  กั บ  ศู น ย
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัย
บูรพา 
 

ขอ 7 มีแนวปฏิบัติท่ีดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพที่
หนวยงานพัฒนาขึ้นและเผยแพรใหหนวยงานอื่นสามารถ
นําไปใชประโยชน 
 สํานักดิจิทัลเพ่ือศึกษามียุทธศาสตรที่ 5 สงเสริมการ
ใชเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลในการสรางเสริมสุขภาพที่ดี (Digital Go 
Green and Technology) โดยมีเปาประสงค คือ สรางความ
ตระหนักในการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม และประหยัดพลังงาน (เอกสารหมายเลข 2.3-7-
1)  ในอดีตที่ผานมา การจัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง
ของหนวยงานสนับสนุน จําเปนจะตองจัดทําหลักฐาน
ประกอบรายงานการประเมินตนเอง ซึ่งเสียคาใชจายในการ
จัดซื้อวัสดุและกระดาษจํานวนมาก จากปญหาท่ีกลาวมา
ขางตน ในปงบประมาณ 2561 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาจึง 
ไดระดมความคิดเห็นรวมกันของคณะกรรมการจัดการความรู
ของสํานักฯ จนไดประเด็นความรูของสํานักฯ ในการที่จะหา 
วิธีการและแนวปฏิบัติที่ดีในการลดการใชกระดาษ (Paper 
Less) เกิดเปนนวัตกรรมซอฟตแวร ชื่อ “ระบบบริหารจัดการ
งานประกันคุณภาพหนวยงานสนับสนุน (e-SAR)”พัฒนาโดย  
นายกุลชาติ ปญญาดี นักวิชาการคอมพิวเตอรของสํานักฯ 
(เอกสารหมายเลข 2.3-7-2) โดยผูใชงานระบบคือ 1) บุคลากร 
จากหนวยงานสนับสนุน สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา เปน
ผูดําเนินการกรอกขอมูลรายงานประเมินตนเองและไฟล
หลักฐาน 2) คณะกรรมการผูตรวจประเมิน โดยสามารถดู
รายงานผลการประเมินตนเอง ใหคะแนน และใหขอเสนอแนะ  
3) บุคลากรของสํานักมาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษา สามารถดูรายงาน เพ่ือกํากับ ติดตามใหหนวยงาน
ดําเนินการอัพโหลดขอมูลใหทันตามเวลาที่ กําหนด ใน
รายละเอียดของการจัดการความรูในประเด็นดังกลาวปรากฏ

2 . 3 - 7 - 1  ปร ะ เ ด็ น
ยุทธศาสตรท่ี 3 เปาประสงค
ที่  5 ในแผนกลยุท ธ แ ละ
แผนปฏิบัติงาน สํานักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2559-
2563 ฉบับปรับปรุง 2560
หนาที่ 4 และหนา 29 

2. 3- 7- 2 ร ะ บ บ บ ริ ห า ร
จัดการงานบริหารจัดการ
ง า น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
หน วยงานสนับสนุน  (e-
SAR) 

2. 3- 7- 3 ผ ล ส รุ ป ก า ร
ดํ า เนินงานตามแผนงาน
จัดการความรู ในรายงานผล
การดํา เนินงานตามแผน
ประกันคุณภาพ ประจําป
งบประมาณ หนา  55 

2.3-7-4 ภาพกิจกรรมการ
นํ า เสนอระบบฯ ในงาน
ตลาดนัด KM Day  

2.3-7-5 บันทึ กข อความ
สํานักงานมาตรฐานและการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฎ
เ ชี ย ง ใ ห ม  ที่  ศ ธ .
0533. 16/174  เ รื่ อ ง  ขอ
มอบเกียรติบัตรในกิจกรรม
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ในรายงานผลการดําเนินงานตามแผนประกันคุณภาพ
ประจําปงบประมาณ 2561 (เอกสารหมายเลข 2.3-7-3)  
       ในการเผยแพรนวัตกรรมดังกลาว อาจารย ดร.กัลยา ใจ
รักษ รองผูอํานวยการสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา นายอานนท 
มะโนเมือง นักวิชาการคอมพิวเตอร ไดรวมกันนําเสนอ
ซอฟตแวรดังกลาวในงานตลาดนัด KM Day ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม ในวันที่ 31 พฤษภาคม 2561 (เอกสาร
หมายเลข 2.3-7-4)  และไดรับรางวัลชมเชยของกลุม
หนวยงานสนับสนุน (เอกสารหมายเลข  2.3-7-5)  
       จากการเผยแพรนวัตกรรมดังกลาว สํานักงานมาตรฐาน
และประกันคุณภาพการศึกษาไดจัดใหเปนแนวปฏิบัติประกัน
คุณภาพที่ดี และเปนนวัตกรรมที่สามารถนํามาใชในการ
ประกันคุณภาพของหนวยงานสนับสนุนเทียบเทาคณะทั้ง 5 
หนวยงาน คือ สถาบันวิจัยและพัฒนา สํานักศิลปะและ
วัฒนธรรม สํานักทะเบียนและวัดผล สํานักหอสมุด และ 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา เพ่ือใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
(เอกสารหมายเลข  2.3-7-6)  สํานักฯ จึงไดดําเนินการพัฒนา
เพ่ิมเติมเพ่ือใหสามารถใชงานไดทั้ง 5 หนวยงาน เนื่องจาก
บางหนวยงานใช 12 ตัวชี้วัด บางหนวยงานใช 13 ตัวชี้วัด 
       จากนั้นทําการทดสอบระบบฯ และดําเนินการจัดอบรม
ใหผูดูแลตัวบงชี้ของทั้ง 5 หนวยงานรวมกันทดลองใชงานใน
วั น ที่  14 มิ ถุ น า ย น  2561 เ ว ล า  13. 00- 15. 00 ณ .
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  INC21  สํ านักดิจิทั ล เพื่ อ
การศึกษา (เอกสารหมายเลข  2.3-7-7)  โดยใหผูใชทําการ
ประเมินความพึงพอใจในการใชระบบดังกลาว และนํา
ขอเสนอแนะมาปรับแก จากนั้นดําเนินการไดจัดทําบัญชี URL
และ QR Code สําหรับใชงานระบบ e-SAR เพื่อเปนทางเลือก
ใหผูใชสามารถใชระบบไดผานเครื่องคอมพิวเตอร หรือสมารท
โฟน แลวสงมอบระบบดังกลาวใหแกหนวยงาน (เอกสาร
หมายเลข  2.3-7-8)   
 

การจัดการความรูเวทีตลาด
นัด KM วันที่ 25 มิถุนายน 
2561 

2.3-7-6 บันทึ กข อความ
สํานักงานมาตรฐานและการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฎ
เชียงใหม ที่ ศธ.0533.16/ว
156  เรื่อง ขอเชิญเขารวม
ประชุมและอบรมการใชงาน
โ ป ร แ ก ร ม ร า ย ง า น ก า ร
ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง  ( SAR) 
หนวยงานสนับสนุน 

2.3-7-7 ภาพกิจกรรมการ
อบรมเชิงปฏิบัติการทดลอง
ใชงานระบบ e-SAR ในวนัทีÉ 

14 มิ ถุ น า ย น  2561 ณ .
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
INC21  สํ านั กดิ จิ ทั ล เ พ่ือ
การศึกษา 

2.3-7-8 บันทึ กข อความ
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาท่ี 
ศธ.0533.26/286 
เ รื่ อ ง  ข อ ส ง ม อบ ร ะ บ บ
ประกันคุณภาพระดับศูนย 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
 โดยการนี้ สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดประชุมรวมกับ

สํานักงานมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาในการ
ตรวจสอบระบบใหมีความยืดหยุน สะดวก และมีความถูกตอง
มากยิ่งขึ้น ในวันที่ 11 ตุลาคม 2561 ณ.หองประชุมเอ้ืองสาย
สองแสง สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (เอกสารหมายเลข 2.3-7-
9)  รวมทั้งไดดําเนินการจัดอบรมแกผูใชทั้ง 5 หนวยงานอีก
ครั้งในวันที่ 16 ตุลาคม 2561 เพ่ือสอนวิธีการนําไฟลหลักฐาน
อัพโหลดเขา  ftp: / /chefile.cmru.ac. th  ที่ สํ านักฯ ได
พัฒนาขึ้นใหหนวยงานสายสนับสนุนอัพโหลดไฟลใหถูกวิธี 
รวมทั้งตอบขอสงสัยในการกรอกขอมูลในระบบ (เอกสาร
หมายเลข 2.3-7-10)  และทําการอบรมการใชงานระบบใหแก
คณะผู ต ร ว จป ร ะ เ มิ น  ใ น วั น ที่  26 ตุ ล า คม  2561 ณ 
หองปฏิบัติการ INC21 อาคารสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา   

นอกจากการเผยแพรระบบฯ ใหหนวยงานสนับสนุนอ่ืน
ใชงานแลว สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดจัดทําแนวปฏิบัติท่ีดี 
และไดจัดทําเปนคูมือการใชงานระบบ โดยอธิบายขั้นตอนการ
ทํางาน และการใชงานใหแกผูใชอยางละเอียด  รวมถึงได
เผยแพรผานไปยังหนวยงานสนับสนุนทุกหนวยงานของ
มหาวิทยาลัยเปนที่เรียบรอย โดยนําเอาคูมือการใชงานระบบ
ปรากฏไวโฮมเพจ www.esar.cmru.ac.th และ ไวในเมนู
หลักของเว็บเพจของแตละหนวยงาน (เอกสารหมายเลข 2.3-
7-11)  
 

สํานัก (e-SAR) ลงวันที่ 16 
กรกฎาคม 2561 

2.3-7-9 ภาพกิจกรรมการ
ประชุ ม ร ว ม กัน ระห ว า ง
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา
และสํานักงานมาตรฐานและ
ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศกึษา 

2. 3- 7- 10 ภาพกิ จ ก ร ร ม
อบรมการใชงานโปรแกรม 
และการอัพโหลดขอมูลใน 
Chefile 

2.3-7-11 ภาพการเผยแพร
คูมือการใชงานระบบ e-SAR 

การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน เปาหมายปถัดไป 

7 ขอ 7 ขอ  5 7 ขอ 

 
จุดแขง็ 

1. มีการพัฒนางานวิจัยและแนวปฏิบัติที่ดีสําหรับใชในการประกันคุณภาพภายใน เพ่ือ
ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาแกบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ใหมี

78 



 
 

    
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  และมีการเผยแพรใหหนวยงานท้ังภายในมหาวิทยาลัยสามารถนําไปใชประโยชน
ได 

 
จุดท่ีควรพัฒนา 
           - 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :   อาจารย ดร.ทิวาวัลย   ตะการ โทรศัพท  :  053-885930 

 รองผูอํานวยการ 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นางสาวพรรณนิภา    ดวงใย โทรศัพท  :  053-885924 

 นักวิชาการคอมพิวเตอร  
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องคประกอบที่  3  ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 

 
ตัวบงชี้ที ่3.1  การจัดการความรู 
 
ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบงชี้ 

มาตรฐานการอุดมศึกษาขอที่ 3 กําหนดใหหนวยงานมีการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและ
สังคมแหงการเรียนรู ซึ่งตองมีการจัดการความรูเพ่ือมุงสูหนวยงานแหงการเรียนรู โดยมีการรวบรวมองค
ความรูที่มีอยูในหนวยงานซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคน
ในหนวยงานสามารถเขาถึงความรูพัฒนาตนเองใหเปนผูรูรวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะ
สงผลใหหนวยงานมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด กระบวนการในการบริหารจัดการความรูในสถาบัน
ประกอบดวย การระบุความรู การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู การเขาถึงขอมูล และการ
แลกเปลี่ยนความรู ทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายใน
หนวยงาน การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ การ
บริหารจัดการความรูในหนวยงานใหดียิ่งข้ึน 

แนวปฏิบัติที่ดี หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนการปฏิบัติที่ทําใหองคการประสบความสําเร็จ
หรือสูความเปนเลิศตามเปาหมาย เปนที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้น ๆ มีหลักฐานของ
ความสําเร็จปรากฏชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนการปฏิบัติตลอดจนความรูและ
ประสบการณ บันทึกเปนเอกสาร เผยแพรใหหนวยงานภายในหรือภายนอกสามารถนําไปใชประโยชน
ได 
 
เกณฑมาตรฐาน 

1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการหาความรูที่สอดคลองกับแผนกลยุทธ
ของหนวยงาน 

2. มีการกําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะอยางชัดเจนตามประเด็น
ความรูที่กําหนดในขอ 1  

3. มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรู  ทักษะของผูมีประสบการณตรง  
(Tacit Knowledge) เพ่ือคนหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 และเผยแพรไปสู
บุคลากรกลุมเปาหมายที่กําหนด 

4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 ทั้งที่มีอยูในตัวบุคคลและแหลง
เรียนรู อ่ืน ๆ ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนา และจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปน 
ลายลักษณอักษร (Explicit Knowledge) 
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5. มีการกํากับติดตาม การนําความรูที่ไดจากการจัดการความรูในปงบประมาณปจจุบันหรือ
ปงบประมาณท่ีผานมา ที่เปนลายลักษณอักษร ( Explicit Knowledge) และจากความรูทักษะของผุมี
ประสบการณตรง (Tacit Knowledge) ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 

 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑ : …5….ขอ  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 1 1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการหา

ความรูท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธของหนวยงาน 
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ไดกําหนดแนวทางการบริหาร

และการปฏิบัติงานภายในองคกร  โดยการรวบรวม การสราง และ
การกระจายความรูของบุคลากรเพ่ือใหเกิดการตอยอดของความรู 
นําความรูไปใชใหเกิดประโยชนกอใหเกิดวัฒนธรรมแหงการเรียนรู 
ขึ้นภายในองคกร จากการนําเอาขอเสนอแนะของคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพในปงบประมาณ 2560 มาจัดทําแผนยกระดับ
คุณภาพการศึกษา2561 และดําเนินการตามแผน โดยมีการแตงตั้ง
คณะกรรมการจัดการความรู (เอกสารหมายเลข 3.1-1-1) และได
จัดทําแผนการจัดการความรูของสํานักดิ จิทัลเ พ่ือการศึกษา
ประจําปงบประมาณ (เอกสารหมายเลข 3.1-1-2) ซึ่งประเด็น
ความรูดังกลาวสอดคลองกับยุทธศาสตรที่  2 พัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ (MIS) และระบบสนับสนุน
ผูบริหาร (ESS) เพ่ือการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพและยั่นยืน 
(Sustainable MIS) ของแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ พ.ศ.
2559-2563 ฉบับปรับปรุง 2560 (เอกสารหมายเลข 3.1-1-3) 
คณะกรรมการการจัดการความรูไดประชุมเพ่ือกําหนดประเด็น
ความรูและเปาหมายของการจัดการหาความรูท่ีสอดคลองกับแผนกล
ยุทธของหนวยงาน โดยใหแตละฝายนําเสนอปญหาที่พบในการ
ปฏิบัติงานที่ตองการดําเนินการปรับปรุงและแกไข และกําหนด

3.1-1-1 คํ า สั่ ง แต งตั้ ง
คณะกรรมการจัดการ
ความรูสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษา ปงบประมาณ 
2561 

3.1-1-2 แผนการจัดการ
ความรูสํานักดิจิทัลเพื่อ
ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2561 

3.1-1-3  แผนกลยทุธ
และแผนปฏิบัติการ พ.ศ.
2 5 5 9 - 2 5 6 3  ฉ บั บ
ปรับปรุง 2560 

3.1-1-4  รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
จั ดการความรู  ครั้ งที่  
1/2561 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
โจทยในการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน เมื่อพิจารณาแลวพบวา 
ปญหาดานงานประกันคุณภาพซึ่ งมีการจัดทําเอกสารเ พ่ือ
ประกอบการตรวจประเมินประกันคุณภาพมีความซับซอนหลาย
ขั้นตอน ทําใหสูญเสียทรัพยากรกระดาษ และงบประมาณไป
จํานวนหนึ่งในการเตรียมงานแตละครั้ง รวมถึงเอกสารที่จัดเก็บยาก
ตอการสืบคน อีกทั้งผูบริหารไมสามารถติดตามความกาวหนาของ
การทํางานประกันคุณภาพของทีมงานไดอยางตอเนื่อง  นับเปน
ประเด็นปญหาที่ควรนํามาหาแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการ 
โดยทีมงานมีความเห็นวาการปรับปรุงครั้งนี้ควรเปนลักษณะของ
การใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือใหเกิดการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึงรวมกันกําหนดหัวขอประเด็นความรู 
และเปาหมายของการจัดการฐานความรู ในเรื่อง การเ พ่ิม
ประสิทธิภาพในการทํางานประกันคุณภาพดวยระบบบริหาร
จัดการงานประกันคุณภาพภายในระดับหนวยงานสนับสนุน โดยมี
กลุมเปาหมาย คือคณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษาทุกคน และมอบหมายใหทีมงานฝาย พัฒนาระบบ
สารสนเทศ ของสํานักฯ หาแนวทางในการวิเคราะห ออกแบบ และ
พัฒนาระบบรวมกับผูใชงานที่เก่ียวของ ตามที่คณะกรรมการฯ ได
กําหนดประเด็นความรูตอไป (เอกสารหมายเลข 3.1-1-4)     

 
ขอ 2 มีการกําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีจะพัฒนาความรูและทักษะ

อยางชัดเจนตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 
 ในการจัดการความรู ในเรื่อง กําหนดประเด็นความรู            
ในปงบประมาณ 2561 เปนเรื่อง “การเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ทํางานประกันคุณภาพดวยระบบบริหารจัดการงานประกันคุณภาพ
ภายในระดับหนวยงานสนับสนุน” ในขอที่ 1 นั้น สํานักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษา  มีการกําหนดกลุมเปาหมายท่ีจะพัฒนาความรูใหแก
ทีมงานฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ ของสํานักฯ หาแนวทางในการ
วิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบรวมกับผูใชงานที่เกี่ยวของคือ 
คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในของสํานักฯ โดยเนนการมี
สวนรวมดําเนินการรวมกันผานกระบวนการจัดการความรู (เอกสาร
หมายเลข 3.1-2-1) อีกทั้งไดเตรียมการใหฝายพัฒนาระบบ
สารสนเทศไดเขารวมเดินทางไปแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือหาแนว

3.1-2-1 แผนการจัดการ
ความรูสํานักดิจิทัลเพื่อ
ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2561 ใน
แผ น งา นด า นประกั น
คุณภาพ ป 2561 หนาท่ี 
67 

3.1-2-2 โครงการประชุม
เชิงปฏิบัติการจัดทําแผน
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร แ ล ะ
แผนปฏิบัติการประจําป 
2561 และกิจกรรมการ
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ปฏิบัติที่ดี และเพ่ือใหไดแนวทางเพ่ือนํามาพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ที่มหาวิทยาลัยบูรพา ภายใตโครงการทบทวนแผนยุทธศาสตรและ
การจัดการความรู (เอกสารหมายเลข 3.1-2-2) 

แลกเปลี่ยนเรียนรูดาน
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษา การจัดการ
ความรู (KM) การบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน 

ขอ 3 มีการแบงปนแลกเปล่ียนเรียนรูจากความรู  ทักษะของผูมี
ประสบการณตรง (Tacit Knowledge) เพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่
ดีตามประเด็นความรู ท่ีกําหนดในขอท่ี 1 และเผยแพรไปสู
บุคลากรกลุมเปาหมายที่กําหนด 
 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดนํากระบวนการแลกเปลี่ยน
เรียนรูมาใชในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหเปนหนวยงานแหงการเรียนรู 
(Learning Organization) โดยผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนใหมี
การจัดการความรูภายในหนวยงาน โดยการสรางบรรยากาศแหง
การเรียนรูใหเกิดข้ึนภายในองคกร เปดโอกาสใหบุคลากรไดเรียนรู
ผานกระบวนการปฏิบัติงาน  สรางการมีสวนรวมและแบงปน
ความรู 

จากการประชุมคณะกรรมการการจัดการความรู                  
ไดกําหนดความรูเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดดําเนินการใหบุคลากรตามกลุมเปาหมาย
นั่นคือ บุคลากรฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ ไดมีโอกาสแสวงหา
ความรู โดยจากหัวขอในขอท่ี 1 ไดเขารวมเดินทางไปแลกเปลี่ยน
เรียนรูเพ่ือหาแนวปฏิบัติที่ดี และเพ่ือใหไดแนวทางเพ่ือนํามาพัฒนา
ระบบสารสนเทศ (e-SAR) ท่ีมหาวิทยาลัยบูรพา ภายใตโครงการ
ทบทวนแผนยุทธศาสตรและการจัดการความรู (เอกสารหมายเลข 
3.1-3-1)  

 

3.1-3-1 โครงการประชุม
เชิงปฏิบัติการจัดทําแผน
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร แ ล ะ
แผนปฏิบัติการประจําป 
2561 และกิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูดาน
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษา การจัดการ
ความรู (KM) การบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน 
 
 

ขอ 4 มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 ท้ังที่
มีอยูในตัวบุคคลและแหลงเรียนรูอื่น ๆ ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมา
พัฒนา และจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปน 
ลายลักษณอักษร (Explicit Knowledge) 

 เมื่อบุคลากรตามกลุมเปาหมายไดเขารวมแลกเปลี่ยนเรียนรู
เพ่ือหาแนวทางพัฒนาระบบกับมหาวิทยาลัยบูรพา  และมีการประ

3 . 1 - 4 - 1  ภา พ ร ะ บ บ
บริหารประสิทธิภาพการ
ทํางานของบุคลากรและ
การจัดการความรู  (D-
Portfolio) 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ชมรวมกันกับคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสํานักฯ แลวนํา
ความรูที่ไดรับจัดเก็บอยางเปนระบบในระบบ D-Portfolio หรือ
เรียกวา e-Port (เอกสารหมายเลข 3.1-4-1) ของสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา รวมทั้งไดจัดทําคูมือการใชงานระบบประเมินประกัน
คุณภาพสําหรับหนวยงาน (เอกสารหมายเลข 3.1-4-2)  เผยแพรไว
บนเว็บไซตของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา (เอกสารหมายเลข 3.1-
4-3)   

       สํานักดิจิทัลยังไดเขารวมกิจกรรมตลาดนัด KM เมื่อวันที่          
6 กรกฎาคม 2561 ท่ีผานมาซึ่งจัดโดยสถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เพ่ือเขารวมแลกเปลี่ยนเรียนรู 
เผยแพรผลงานการจัดการความรู โดยจัดนิทรรศการ ตลอดจนเขา
รวมประกวดการนําเสนอผลงานการจัดการความรู  รวมกับ
หนวยงานอื่น ๆ และไดรับรางวัลชมเชยในระดับหนวยงาน
สนับสนุน (เอกสารหมายเลย 3.1-4-4)  

 

 

 

 

3.1-4-2 คูมือการใชงาน
ระบบบริหารจัดการงาน
ประกันคุณภาพภายใน
ระดับหนวยงานสนับสนุน 

3.1-4-3 ภาพเว็บเพจของ
สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พื่ อ
การศึกษาที่เผยแพรคูมือ
การใชงานระบบบริหาร
จั ด ก า ร ง า น ป ร ะ กั น
คุณภาพภาย ในระดับ
หนวยงานสนับสนุน 

 3.1-4-4 ภาพบรรยากาศ
การ เ ข า ร วม โครงการ
อบรม เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร ฯ 

ต ล า ด นั ด  KM ร ะ ดั บ
มหาวิทยาลัย ประจําป
งบประมาณ 2561 

 

ขอ 5 มีการกํากับติดตาม การนําความรูท่ีไดจากการจัดการความรูใน
ปงบประมาณปจจุบันหรือปงบประมาณที่ผานมา ท่ีเปนลาย
ลักษณอักษร (Explicit Knowledge) และจากความรูทักษะ
ของผุ มีประสบการณตรง (Tacit Knowledge) ที่ เปนแนว
ปฏิบัติท่ีดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 

 ภ า ยหลั ง จ า กที่ พัฒนา ร ะบบ ส า ร ส น เทศแล ว เ ส ร็ จ 
คณะกรรมการจัดการความรูของสํานักฯ ไดประชุมเพ่ือกํากับ
ติดตามการนําความรูไปสูการปฏิบัติจริงในการทํางาน  พรอมทั้งมี
มติมอบฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ ดําเนินการจัดแลกเปลี่ยน
เรียนรูกับหนวยงานอื่น ๆ ภายในมหาวิทยาลัย (เอกสารหมายเลข 
3.1-5-1) 
 ดวยสํานักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ไดเล็งเห็นวาเปนการจัดการความรู

3.1-5-1  รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
จั ด ก า ร ค ว า ม รู ค รั้ ง ที่  
2/2561 

3.1-5-2 บันทึกขอความ
สํานักงานมาตรฐานและ
ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฎเชียงใหม ที่ ศธ.
0533.16/ว156 เรื่อง ขอ
เชิญเขารวมประชุมและ
อ บ ร ม ก า ร ใ ช ง า น
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาในปนี้ไดผลลัพธที่สามารถเปนแนว
ปฏิบัติที่ดีใหแกทุกหนวยงานได โดยเชิญผูแทนของทุกหนวยงาน
สนับสนุน ดังนี้ สํานักศิลปะและวัฒนธรรม, สถาบันวิจัยและพัฒนา
, สํานักหอสมุด, สํานักทะเบียนและประมวลผล, สํานักงาน
มาตรฐาน เขารวมอบรมเชิงปฏิบัติการการใชระบบ e-SAR ในวันที่ 
14 มิถุนายน 2561 ที่ผานมา ณ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร INC 
21 พรอมท้ังมีนโยบายใหนําระบบดังกลาวนี้ไปใชงานจริง ในการ
ประ เมิ นประกันคุณภาพของหน วย งานฝ า ยสนับสนุนใน
ปงบประมาณ 2561 นี้ (เอกสารหมายเลข 3.1-5-2)  เนื่องจาก
เล็งเห็นวาระบบดังกลาวจะชวยประหยัดทรัพยากรในการทํางาน
ประกันคุณภาพ รวมถึงเปนนวัตกรรมใหมในการชวยอํานวยความ
สะดวกใหแกผูประเมิน (เอกสารหมายเลข 3.1-5-3) และภาพ
บรรยากาศการถายทอดความรู ใหแตละหนวยงาน (เอกสาร
หมายเลข 3.1-5-4) โดยมีการใหผูเขารวมอบรมประเมินผล การใช
งานระบบ e-SAR และสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดนําเอาระบบ
มาปรับปรุงใหแกหนวยงานสนับสนุนทั้ง 5 ศูนยสํานัก (เอกสาร
หมายเลข 3.1-5-5) เพ่ือใชในการเขียนรายงานประเมินตนเองตอไป 
 

โปรแกรมรายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) 
หนวยงานสนับสนุน 

3.1-5-3 ภาพหนาจอของ
ระบบ e-SAR ที่ สํ านั ก
ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ ก า ร ศึ กษ า
บริ การติดตั้ ง ให แตละ
หนวยงาน 
 

3.1-5-4 ภาพบรรยากาศ
การแลก เปลี่ ยนรู ก า ร
อ บ ร ม ร ะ บ บ บ ริ ห า ร
จั ด ก า ร ง า น ป ร ะ กั น
คุ ณ ภ า พ ห น ว ย ง า น
สนับสนุน  
 

3.1-5-5 บันทึกขอความ
สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พื่ อ
ก า ร ศึ ก ษ า ที่  ศ ธ .
0533.26/286 เรื่อง ขอ
ส ง มอบร ะบบประกัน
คุณภาพระดับศูนยสํานัก 
( e- SAR)  ล ง วั น ที่  16 
กรกฎาคม 2561 
 

การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

5 ขอ 5 ขอ   5 5 
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จุดแขง็ 
1. ผูบริหารใหความสําคัญในเรื่องของการจัดการความรู และสนับสนุนใหหนวยงานเปน

องคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 
2. สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาสามารถพัฒนาระบบสารสนเทศที่มีชื่อวา e-SAR  เพ่ือชวย

สนับสนุนการทํางานดานประกันคุณภาพใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งเปนแนวปฏิบัติที่ดีให
ทุกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
 

จุดท่ีควรพัฒนา 
 - 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้  :    อาจารย ดร.กัลยา  ใจรักษ โทรศัพท  :  053-885930 
  รองผูอํานวยการ 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    
นางสาวนันทาวดี  คุณศิลป 
หัวหนางานบริหารงานทั่วไป 

โทรศัพท  :  053-885686 
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ตัวบงชี้ที ่3.2 การบริหารความเสี่ยง 
 
ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบงชี้ 
 เพ่ือใหหนวยงานมีระบบบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารและควบคุมปจจัยกิจกรรมและ
กระบวนการดําเนินงานที่อาจเปนมูลเหตุของความเสียหาย (ทั้งในรูปตัวเงิน หรือไมใชตัวเงิน เชน 
ชื่อเสียงและการฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ความคุมคา) เพื่อใหระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายที่จะเกิดข้ึนในอนาคตอยูในระดับท่ี
ยอมรับและควบคุมได โดยคํานึงถึงการเรียนรูวิธีการปองกันจากการคาดการณปญหาลวงหนา และ
โอกาสในการเกิดเพ่ือปองกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปญหา รวมทั้งการมีแผนสํารองตอภาวะ
ฉุกเฉิน เพ่ือใหมั่นใจวาระบบงานตาง ๆ มีความพรอมใชงาน มีการปรับปรุงระบบอยางตอเนื่อง และทัน
ตอการเปลี่ยนแปลง เพ่ือการบรรลุเปาหมายของหนวยงานตามยุทธศาสตรหรือกลยุทธเปนสําคัญ 
 
เกณฑมาตรฐาน 

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยงโดยมีผูบริหารระดับสูง
และตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักหนวยงานรวมเปนคณะกรรมการหรือ
คณะทํางาน 

2. ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่เปนผลจากการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยง
ที่เกิดจากปจจัยภายนอก หรือปจจัยท่ีไมสามารถควบคุมไดท่ีสงผลตอการดําเนินงาน
ตามพันธกิจของหนวยงาน อยางนอย 3 ดานตามบริบทของหนวยงาน จากตัวอยาง
ตอไปนี้ 

- ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
อาคารสถานที่) 

- ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของหนวยงาน 

- ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 

- ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเสี่ยงของกระบวนการบริหาร 
ระบบงาน ระบบการประกันสุขภาพ 

- ความเสี่ยงดานบุคลากรและความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะ
จรรยาบรรณของบุคลากร 

- ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก 
3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงท่ีไดจาก

การวิเคราะหในขอ 2  
4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงตามมติของคณะกรรมการ

ในขอ 1  
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5. มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและรายงานตอ ผูบริหาร
หนวยงานและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายในของ
หนวยงานเพ่ือพิจารณาอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

6. มีการนําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากผูบริหารหนวยงาน และคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายในของหนวยงานไปใชในการปรับแผนหรือ
วิเคราะหความเสี่ยงในรอบปถัดไป 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3-4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 

 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑ : …6….ขอ  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ขอ 1 มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความ
เส่ียงโดยมีผูบริหารระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธ
กิจหลักหนวยงานรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 
 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดนําเอาขอเสนอแนะใน
กระบวนการบริหารความเสี่ยงจากการตรวจประเมินของ
คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจําปงบประมาณ 2560 (เอกสารหมายเลข 3.2-1-1)  มา
ทบทวนเพ่ือจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง ซึ่งไดขอเสนอแนะ
จากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพฯ ในการวิเคราะห
ปจจัย เสี่ ยงที่ เกิดจากปจจัยภายนอกใหถูกตอง มีการ
วิเคราะหความเสี่ยงจัดลําดับความเสี่ยงเพ่ือทําแผนบริหาร
ความเสี่ยงและลดความเสี่ยงใหนอยลง ซึ่งปรากฏอยูในแผน
ยกระดับคุณภาพการศึกษา (Improvement Plan) ประจําป
งบประมาณ 2561 (เอกสารหมายเลข 3.2-1-2)  
 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาดําเนินการประชุมประกัน
คุณภาพการศึกษาครั้งที่ 1/2561 ในวันที่ 5 ตุลาคม 2560 มี
มติที่ประชุมเรื่องแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงให
ประกอบด วยผูบริหารและบุคลากรสํานักดิจิทัล เ พ่ือ
การศึกษาทุกทานเปนคณะกรรมการ เ พ่ือดําเนินการ

3.2-1-1 รายงานผลการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา             
ปงบประมาณ 2560          
(หนา 9 ขอ 7) 

3.2-1-2 แผนยกระดับคุณภาพ
การศกึษา (Improvement 
Plan) ประจําปงบประมาณ 
2560 (หนา 3 ขอเสนอแนะขอ 7 
และ หนา 5 เรื่อง แนวทางเสริม
ดานความเสี่ยง)   

3.2-1-3  รายงานการประชุมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาครั้งท่ี 
1/2561 วันที่ 5 ตุลาคม 2560 ณ 
หองประชุมเอื้องสายสองแสง 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
3.2-1-4 คําสั่งสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

วิเคราะหหาปจจัยเสี่ยงการบริหารและควบคุมปจจัยกิจกรรม
และกระบวนการดําเนินงานที่อาจเปนมูลเหตุของความ
เสียหายอันจะสงผลกระทบตอสํานักฯ ทั้งตอทรัพยสิน หรือ
ภาพลักษณ (เอกสารหมายเลข 3.2-1-3) สํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษาจึงมี คําสั่ง สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม ที่ 26/2560 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน สํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา เพ่ือใชดําเนินงานประจําปงบประมาณ 2561 
(เอกสารหมายเลข 3.2-1-4) 
 

เชียงใหม ที่ 26/2560 เรื่อง 
แตงตั้งคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
 

ขอ 2 ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงท่ีเปนผลจากการ
วิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยภายนอก หรือ
ปจจัยที่ไมสามารถควบคุมไดท่ีสงผลตอการดําเนินงานตาม
พันธกิจของหนวยงาน อยางนอย 3 ดานตามบริบทของ
หนวยงาน  
 ผูรับผิดชอบและผูกํากับตัวบงชี้เสนอ แผนบริหาร
ความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 2561 จากมติการประเมิน
ปจจัยความเสี่ยงท่ียังเหลืออยูของคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง ในการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนและจัดทํา
แผนเพื่อการประกันคุณภาพ (Plan for QA) ตอผูบริหาร
และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและมีมติที่ประชุม
เห็นชอบในรางดังกลาว มอบหมายใหผูรับผิดชอบและผู
กํากับตัวบงชี้จัดทํารูปเลมแผนบริหารความเสี่ยง ประจําป
งบประมาณ 2561 เพื่อใชประกอบการประกันคุณภาพ
การศึกษา ปงบประมาณ 2561  
 แผนบริหารความเสี่ยงประจําปงบประมาณ 2561 
สรุปปจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยภายนอก หรือปจจัยที่ไม
สามารถควบคุมไดท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามพันธกิจของ
หนวยงาน 3 ดานตามบริบทของสํานักฯ ดังนี ้
 1 ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก ไดแกติดตั้ง
อุปกรณตรวจวัดอุณหภูมิแลวความชื้นในทุกหองบริการ
เครื่องแมขายในทุกวิทยาเขตของมหาวิทยาลัยทั้ง 9 แหง ใน
ปงบประมาณ 2561 

3.2-2-1 แผนการดําเนินงานดาน
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ  ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2561 สํานักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม (หนา 61) 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

 2 ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอาคารสถานที่) ไดแก ความรู
ความเขาใจในการเบิกจายงบตามหมวดหมูที่ระเบียบกําหนด
ไว 
 3 ความเสี่ยงจากการปฏิบัติงาน ไดแกกระบวนการ
ดําเนินงานและติดตามการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการ (MIS) ใหเปนไปตามแผนที่วางไว (เอกสาร
หมายเลข 3.2-2-1) 

ขอ 3 มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและ
จัดลําดับความเสี่ยงที่ไดจากการวิเคราะหในขอ 2  
 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงรวมกันพิจารณา
ประเมินปจจัยความเสี่ยงที่ยังเหลืออยูเพื่อใชจัดทําแผน
บริหารความเสี่ยง ประจําป 2561 จากกิจกรรมการแบงกลุม
ในการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนและจัดทําแผนเพ่ือการ
ประกันคุณภาพ (Plan for QA) ระหวางวันท่ี 7-8 สิงหาคม 
2560 ณ.แอท นาธา เชียงใหม ชิค จังเกิล รีสอรท 
 จากการวิ เคราะหความเสี่ยงที่ เ กิดจากปจจัย
ภายนอก หรือปจจัยที่ไมสามารถควบคุมไดที่สงผลตอการ
ดําเนินงานตามพันธกิจของหนวยงาน 3 ดานตามบริบทของ
สํานักฯ คณะกรรมการใชแบบฟอรมประเมินโอกาสและ
ผลกระทบของความเสี่ยง (เอกสารหมายเลข 3.2-3-1) และ
ไดมีมติในการจัดอันดับปจจัยที่ไดจากการวิเคราะหในขอ 2 
ดังนี้ 
 1. ความเส่ียงจากเหตุการณภายนอก ไดแกบริหาร
จัดการหองบริการเคร่ืองแมขาย  
 วัตถุประสงค เพ่ือบริหารจัดการขอมูลและอุปกรณ
ในหองบริหารและจัดการระบบเครือขายคอมพิวเตอรกรณี
ไฟฟาดับ 
 ลําดับความเสี่ยง 
 สูงมาก (3X5=15) ไดแก ข้ันตอนบุคลากรตรวจสอบ
การทํางานของระบบบริหารจัดการเครื่องแมขายเมื่อเกิด
ไฟฟาดับ มีความเสี่ยง ขอมูลสูญหาย/อุปกรณเสียหาย จาก

3.2-3-1  แบบฟอรมประเมิน
โอกาสและผลกระทบของความ
เสี่ยง 

3.2-3-2 แผนการดําเนินงานดาน
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ  ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2561 สํานักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม (หนา 61) 
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ปจจัย เสี่ ยง  บุคลากรไมสามารถปฏิบัติ งานในส วนที่
รับผิดชอบไดตลอดเวลา 
 สูง (3X4=12) ไดแก ขั้นตอนการตรวจสอบดาน
ขอมูลและอุปกรณกรณีไฟฟากลับมาเปนปกติ มีความเสี่ยง 
เรื่องความลาชาของขอมูลสารสนเทศที่ใหบริการไดตามปกติ 
จากปจจัยเสี่ยง บุคลากรไมสามารถปฏิบัติงานในสวนที่
รับผิดชอบไดตลอดเวลา 
 สูง (1X4=4) ไดแก ขั้นตอนการบริหารจัดการกรณี
ไฟฟาดับ มีความเสี่ยง เรื่องวิธีการในการบริหารจัดการใน
กรณีไฟฟาดับไมถูกตอง  จากปจจัยเสี่ยง ไมมีขั้นตอนในการ
บริหารจัดการในกรณีไฟฟาดับ 
 
 2 .  ค วาม เ สี่ ย งด า นก า รปฏิ บั ติ ง า น  ไ ด แ ก  
กระบวนการดําเนินงานและการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารจัดการ MIS 
 วัตถุประสงค เพ่ือสรางกระบวนการดําเนินงานและ
ติดตามการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 
(MIS) ใหเปนไปตามแผนที่วางไว 
 ลําดับความเสี่ยง 
 สูงมาก (4X4=16) ไดแก ขั้นตอน รับงานพัฒนา
ระบบสารสนเทศเ พ่ือการบริหารจัดการตาม ข้ันตอน
กระบวนการที่กลุมงานตกลงไว มีความเสี่ยง ดานงานพัฒนา
ระบบสารสนเทศที่ไดรับไมเปนไปตามกระบวนการที่กําหนด
ไว จากปจจัยเสี่ยง ผูปฏิบัติงานไมปฏิบัติตามกระบวนการที่
กลุมงานตกลงไว  
 สูง (3X3=9) ไดแก ข้ันตอน ดําเนินงานและติดตาม
พัฒนาระบบสารสนเทศตามกระบวนการแนวปฏิบัติท่ีดี มี
ความเสี่ยงดาน การดําเนินงานพัฒนาระบบสารสนเทศ ลาชา 
ไมแลวเสร็จตามกําหนด จากปจจัยเสี่ยง ขาดการดําเนินงาน
และติดตามตามกระบวนการและแนวปฏิบัติที่ด ี
 สูง (1X4=4) ไดแก ข้ันตอน รับงานพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการตามขั้นตอนกระบวนการที่
กลุมงานตกลงไว  มีความเสี่ยง ดานงานพัฒนาระบบ
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สารสนเทศที่ไดรับไมเปนไปตามกระบวนการที่กําหนดไว 
จากปจจัยเสี่ยง งานพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีเรงดวน 
 นอย (2X2=4) ไดแก ข้ันตอน ประเมินผลการใชงาน
ระบบสารสนเทศเพ่ือรายงานผลการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ใหครบกระบวนการ มีความเสี่ยงดาน ระบบสารสนเทศที่
พัฒนาไมไดรับการประเมินผลการใชงาน จากปจจัยเสี่ยง
บุคลากรไมปฏิบัติตามกระบวนการและแนวปฏิบัติที่ดีใหครบ
กระบวนการ 
 
 3. ความเสี่ยงดานทรัพยากร ไดแก การดําเนินการ
เบิกจายงบประมาณใหเปนไปตามแผนที่วางไว 
 วัตถุประสงค สรางความรู  ความเขาใจ ในการ
เบิกจายงบตามหมวดหมูที่ระเบียบกําหนดไว 
 ลําดับความเสี่ยง 
 สู ง ม า ก  ( 3 X5= 15)  ไ ด แ ก  ขั้ น ต อ นกํ า ห น ด
ผูรับผิดชอบในการดําเนินโครงการแตละโครงการ มีความ
เสี่ยงดาน มีความเสี่ยงดาน การดําเนินงานโครงการและการ
เบิกจายไมตรงตามตัวชี้วัดที่ตั้งไว จากปจจัยเสี่ยง ไมสามารถ
ดําเนินงานตามโครงการและเบิกจายงบประมาณไดตาม
ระเบียบที่กําหนดไว 
 สูง (1X4=4) ไดแก ข้ันตอนกําหนดผูรับผิดชอบใน
การดําเนินโครงการแตละโครงการ มีความเสี่ยงดาน การ
ดําเนินงานโครงการและการเบิกจายไมตรงตามตัวชี้วัดที่ตั้งไว 
จากปจจัยเสี่ยง การเบิกจายงบประมาณไมเปนไปตามแผนที่
วางไว 
 สูง (1X4=4) ไดแก ขั้นตอนการติดตาม ตรวจสอบ
การใชจายงบประมาณ มีความเสี่ยงดาน ขาดการติดตาม 
ตรวจสอบ การเบิกจายงบประมาณ จากปจจัยเสี่ยง ไมมีการ
กําหนดระยะเวลาการติดตามที่ชัดเจน 
 นอย (2X2=4) ไดแก ข้ันตอนการรายงานผลการ
เบิกจายงบประมาณ มีความเสี่ยงดาน การรายงานผลเกิด
ความลาชา จากปจจัยเสี่ยง ตองใชระยะเวลาในการรวบรวม
ขอมูลการเบิกจายในแตละโครงการ  
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 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีมติใหนําลําดับ
ความเสี่ยงสูงมาก อันดับ 1 ที่ไดจากการวิเคราะหโอกาสและ
ผลกระทบ ในแตละปจจัยมาดําเนินการวางแผนแกไขปญหา
เพ่ือลดความเสี่ยงที่เกิดขึ้น (เอกสารแนบ 3.2-3-2) 
 

ขอ 4 มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูง
ตามมติของคณะกรรมการในขอ 1 

 สํานักดิจิทัลไดจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยง 
ประจําปงบประมาณ 2561 โดยผูกํากับตัวบงชี้ ไดนําเสนอ 
แผนการบริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 2561 ใน
กิจกรรมการนําเสนอแผน ของการประชุมเชิงปฏิบัติการ
ทบทวนและจัดทําแผนเพื่อการประกันคุณภาพ (Plan for 
QA) ระหวางวันที่  7-8 สิ งหาคม 2560 ณ.แอท นาธา 
เชียงใหม ชิค จังเกิล รีสอรท โดยคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงมีมติเห็นชอบแผนฯ ดังกลาว มอบหมายใหผูกํากับตัว
บงชี้ และผูรับผิดชอบตัวบงชี้จัดทํารูปเลมเพ่ือใชประกอบการ
ดําเนินงานบริหารความเสี่ยงประจําปงบประมาณ 2561 
(เอกสารแนบ 3.2-4-1) ทั้งนี้ไดมีการนําเสนอแผนบริหารความ
เสี่ยงดังกลาวในที่ประชุมการประกันคุณภาพการศึกษาครั้งที่ 
1/2561 วันที่ 5 ตุลาคม 2560 เวลา 11.00-12.00 น. และมี
มติเห็นชอบใหใชเปนแผนดําเนินงานความเสี่ยงประจําป
งบประมาณ 2561 (เอกสารแนบ 3.2-4-2) อีกทั้งใหเผยแพร
บนเว็บไซตสํานักฯ www.digital.cmru.ac.th (เอกสารแนบ 
3.2-4-3) 

3.2-4-1 แผนการดําเนินงานดาน
ประกันคุณภาพ ประจําป
งบประมาณ 2561 สํานักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม (หนา 61) 

3.2-4-2  รายงานการประชุมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาครั้งท่ี 
1/2561 วันที่ 5 ตุลาคม 2560  
ณ หองประชุมเอ้ืองสายสองแสง 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

3.2-4-3 หนาเว็บเพจของสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษาที่แสดงแผน
บริหารความเสี่ยง ประจําป
งบประมาณ 2561 

ขอ 5 มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและ
รายงานตอผูบริหารหนวยงานและคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและระบบควบคุมภายในของหนวยงานเพื่อ
พิจารณาอยางนอยปละ 1 ครั้ง  
 สํ านักดิจิ ทัลเพื่อการศึกษา มีการติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง
ประจําปงบประมาณ 2561 ผานจากการประชุมประกัน

3.2-5-1 รายงานการประชุม
ประกันคุณภาพครั้งที่ 2/2561 
วันที่ 12 มกราคม 2561 
ณ หองประชุมเอ้ืองสายสองแสง 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา  

3.2-5-2 รายงานการประชุม
ประกันคุณภาพครั้งที่ 3/2561 
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คุณภาพการศึกษาของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ตามลําดับ
ดังนี้ ดังนี ้

1. ติดตามการดําเนินงานตามแผนบริหารความ
เสี่ยง ในการประชุมประกันคุณภาพครั้งที่ 2/2561 วันศุกรที่ 
12 มกราคม 2561 เวลา 13.00-15.00 น. ณ หองประชุม
เ อ้ืองสายสองแสง สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา(เอกสาร
หมายเลข 3.2-5-1)  และในการประชุมประกันคุณภาพครั้งที่ 
3/2561 วันศุกรที่ 27 มิถุนายน 2561 เวลา 13.00-15.00 น. 
ณ หองประชุมเอ้ืองสายสองแสง สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
โดยผูรับผิดชอบตัวบงชี้ ไดรายงานผลการดําเนินงานในแตละ
ปจจัย เสี่ ยงที่ ระบุ ในแผนบริหารความเสี่ ย งประจํ าป
งบประมาณ 2561 ใหท่ีประชุมไดรับทราบ และพิจารณาให
ขอเสนอแนะ เพื่อนําไปใชในการดําเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงใหบรรลุตัวชี้วัดในประเด็น (เอกสารหมายเลข 
3.2-5-2) 

2. ติดตามการดําเนินงานตามแผนบริหารความ
เสี่ยง ในการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนและจัดทําแผนเพ่ือ
การประกันคุณภาพ (Plan for QA) ในวันจันทรที่ 6 สิงหาคม 
2561 เวลา 13.00-16.00 น. ณ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
INC 21 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา โดยผูรับผิดชอบตัวบงชี้ 
และผูกํากับตัวบงชี้ไดนําเสนอผลการดําเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 2561 (เอกสาร
หมายเลข 3.2-5-3)  ซึ่งสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาสามารถ
ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงไดครบถวน สมบูรณ 
อยูในกรอบระยะเวลาที่วางแผนไว สามารถจัดการความเสี่ยง
ใหลดลงไดทั้งหมด 3 เรื่อง คือ 
 1) บริหารจัดการหองบริการเครื่องแมขาย (ความ
เสี่ยงจากเหตุการณภายนอก)  
 ตัวชี้ วั ด จัดหาอุปกรณ ในการตรวจสอบและ
ตรวจเช็คและแจงเตือนกรณีไฟฟาดับใหกับหองบริการเครื่อง
แมขาย ทุกวิทยาเขตของมหาวิทยาลัย รวม 9 หอง  
 ผลการดําเนินงาน มีการเก็บขอมูลตั้งแตวันที่ 1 
มิถุนายน 2561 ถึงวันที่ 31 สิงหาคม 2561 พบวามีการแจง

วั น ที่  2 7  มิ ถุ น า ย น  2 5 6 1             
ณ หองประชุมเอ้ืองสายสองแสง 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา  

3.2-5-3 รายงานการประชุมเชิง
ปฏิบัติการทบทวนและจัดทําแผน
เพ่ือการประกันคุณภาพ (Plan 
for QA) วันที่ 6 สิงหาคม 2561 
ณ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
INC 21 สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
การศกึษา 

3 . 2 - 5 - 4  ร า ย งา น ผ ล ก า ร
ดําเนินงานตามแผนดานประกัน
คุณภาพ ประจําปงบประมาณ 
2561 สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
(หนา 43-54) 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

เตือนมายังผูดูแลระบบเมื่อมีความผิดปกติเกิดข้ึนตามคาที่ตั้ง
ไวจํานวน 372 ครั้ง ทั้งนี้มีความคลาดเคลื่อนจํานวน 18 ครั้ง 
คิดเปนรอยละ 4.84 อยูในเกณฑท่ีผูดูแลระบบยอมรับได 
โดยไมมีอุปกรณคอมพิวเตอรแมขายเสียหายจากกรณีไฟฟา
ดับ อุณหภูมิและความชื้นที่เปลี่ยนแปลง จากการติดตั้ง
อุปกรณแจงเตือนดังกลาวทําใหบุคลากรผูมีหนาที่ในการดูแล
ควบคุมอุปกรณเครือขายสามารถดําเนินการตรวจสอบระบบ
ตามกระบวนการไดถูกตอง ทําใหความเสี่ยงในเรื่องอุปกรณ
เสียหายเนื่องจากบุคลากรไมสามารถปฏิบัติงานในสวนที่
รับผิดชอบไดตลอดเวลาหมดไป 
 2) กระบวนการดําเนินงานและการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ MIS (ความเสี่ยงดาน
การปฏิบัติงาน) 
 ตัวชี้วัด จัดทําแนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ (MIS) สํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา 
 ผลการดําเนินงาน มีการจัดประชุมระหวางผูบริหาร 
หัวหนางานเทคโนโลยีสารสนเทศ หัวหนางานพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ MIS และผูปฏิบัติงาน
พัฒนาระบบสารสนเทศ รวมกําหนด แนวปฏิบัติที่ดีในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ (MIS) สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา โดยนํามาตรฐาน ITIL (กระบวนการ
บริหารงานบริการดานสารสนเทศ) เปนฐานความคิด ทั้งนี้ใน
ปงบประมาณ 2561 สํานักฯ ไดนําแนวปฏิบัติที่ดีในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ มาใชในการพัฒนาระบบ e-Sar ซึ่ง
แลวเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด และตรงตอความตองการ
ของผู ใชงาน ซึ่งไดทําการอบรมการใชงานระบบใหแก
หนวยงานสนับสนุนวิชาการ ประกอบดวย สํานักงาน
อธิการบดี, สถาบันวิจัยและพัฒนา, สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล, สํานักหอสมุด, สํานักศิลปะและวัฒนธรรม, และ
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ในวันท่ี 14 มิถุนายน 2561 เวลา 
13.00 -15.00 น. ณ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร INC21 ชั้น 
2 อาคารเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ทําใหความเสี่ยงดานงานพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีไดรับไม
เปนไปตามกระบวนการที่กําหนดไวหมดไป 
  3) การดําเนินการเบิกจายงบประมาณใหเปนไป
ตามแผนที่วางไว (ความเสี่ยงดานทรัพยากร)ความเสี่ยง
ดานการปฏิบัติงาน  
 ตัวชี้ วั ด จัด ทําคู มือระเ บียบการเ บิกจ ายและ
แลกเปลี่ยนเรียนรูองคความรูการเบิกจายใหผูที่เกี่ยวของได
ทราบอยางทั่วถึง 
 ผลการดําเนินงาน มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู เรื่อง “ระเบียบการเบิกจายที่ผูปฏิบัติงานควรรู” โดย
เชิญวิทยากรจากกองคลัง มาใหความรูความเขาใจแก
ผูบริหารและบุคลากรของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ในวันที่ 
19 ธันวาคม 2560 และนางสาวจริยา หมื่นแกว นักวิชาการ
เงินและบัญชี ไดจัดทําแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการเบิกจาย
คาใชจายในการเดินทางไปราชการเผยแพรบนเว็บไซตสํานัก
ฯ ซึ่งไดจากการระดมความคิดระหวางผูบริหาร และบุคลากร
ของสํานักฯ โดยผลจากการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติที่ดีดังกลาว
ทําใหการเบิกจาย ในการเดินทางไปราชการ ประจําป
งบประมาณ 2561 เปนไปตามระเบียบของทางมหาวิทยาลัย 
(อางอิงจาก รายงานผลการตรวจสอบภายใน ประจําป
งบประมาณ 2560 และ 2561 บางสวน หนาที่ 16 ขอ 2.4 
การเบิกจายคาใชจายในการเดินทางไปราชการ) ทําใหปจจัย
เสี่ยงดานผูเก่ียวของกับการดําเนินงานโครงการไมทราบ
ระเบียบการเบิกจายตามหมวดหมูที่ไดรับการจัดสรรหมดไป  
 ในแผนบริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 
2561 ไดระบุตัวชี้วัดความสําเร็จของแผน คือ สํานักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา สามารถดําเนินงานตามการจัดการความเสี่ยง 
อยางนอยรอยละ 80 ของแผนการบริหารความเสี่ยงทั้งหมด  
และสามารถจัดการความเสี่ยงใหลดนอยลง อยางนอย 1 
เรื่อง สรุปไดวาสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาบรรลุตามตัวชี้วัด
ความสําเร็จของแผนที่ วางไว  ทั้ งนี้ ไดรายงานผลการ
ดําเนินงานใน รายงานผลการดําเนินงานตามแผนดาน
ประกันคุณภาพ ประจําปงบประมาณ 2561 สํานักดิจิทัลเพ่ือ
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม (เอกสารหมายเลข 
3.2-5-4) 
 

ขอ 6 มีการนําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากผูบริหาร
หนวยงาน และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและระบบ
ควบคุมภายในของหนวยงานไปใชในการปรับแผนหรือ
วิเคราะหความเส่ียงในรอบปถัดไป 

 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาสามารถดําเนินการตาม
แผนงานดานแผนบริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 
2561 ไดครบและบรรลุตัวชี้วัดทุกปจจัยเสี่ยงท่ีกําหนดไว 
และเนื่องดวยประเด็นความเสี่ยงทั้ ง 3 ดานไดหมดไป 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจึงรวมกันที่ประชุมเพื่อหา
ประเด็นความเสี่ยงประจําปงบประมาณ 2562 ในการประชุม
เชิงปฏิบัติการทบทวนและจัดทําแผนเพ่ือการประกันคุณภาพ 
(Plan for QA) โดยวิเคราะหความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอ
เปาหมายหลักของหนวยงาน มารวมเปนแนวทางในการ
วิเคราะหความเสี่ยง และในที่ประชุมสรุปความเสี่ยงโดยใช
แ บ บ วิ เ ค ร า ะ ห ค ว า ม เ สี่ ย ง  ร ว ม  3 ด า น  ดั ง นี้ 
  
 1. การปฏิบัติตนเม่ือเกิดอัคคีภัย (ความเสี่ยงจาก
เหตุภายนอก) 
 2. การรายงานผลการดําเนินโครงการตามเปาหมาย
และตัวชี้วัดของโครงการ (ความเสี่ยงดานทรัพยากร) 
 3. การบริหารจัดการสํานักงานเพ่ือสนับสนุนภารกิจ
การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย (ความเสี่ยงดานการ
ปฏิบัติงาน) (เอกสารหมายเลข 3.2-6-1) 
 

 ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ เสนอ (ราง) แผนบริหารความ
เสี่ยง ประจําปงบประมาณ 2562 ในที่ประชุมบุคลากรสํานัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา วันท่ี 8 สิงหาคม 2561 ณ หองประชุม
เอื้องสายสองแสง เพื่อขอมติเห็นชอบจากคณะกรรมการ
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน อันประกอบดวยผูบริหารและ
บุคลากรของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทุกทาน ท้ังนี้ ท่ี

3.2-6-1   รายงานการประชุมเชิง
ปฏิบัติการทบทวนและจัดทําแผน
เพ่ือการประกันคุณภาพ (Plan 
for QA) วันที่ 6 สิงหาคม 2561 
ณ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
INC 21 สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
การศึกษา 

3.2-6-2 รายงานการประชุมบุคล
กรสํานักดิจิทัลเ พ่ือการศึกษา 
วันที่ 8 สิงหาคม 2561 ณ หอง
ประชุมเอ้ืองสายสองแสง สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

3 . 2 - 6 - 3  ( ร า ง )  แ ผ น ก า ร
ดํ า เ นิ น ง านด านกา รปร ะกั น
คุณภาพ ประจําปงบประมาณ 
2562 สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
(หนา 32-38) 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ประชุมมีมติ เห็นชอบ ในประเด็นความเสี่ยงดังกลาว แต
ยังคงใหใช (ราง) ดังเดิม โดยเมื่อมีการประเมินคุณภาพ
การศึกษาประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 เสร็จสิ้น และนํา
ขอเสนอแนะมาจัดทําแผนยกระดับคุณภาพการศึกษา
ประจําปงบประมาณ 2562 เปนที่เรียบรอยแลว ใหนําแผน
ยกระดับฯ ดังกลาวมาประกอบการจัดทํา แผนบริหารความ
เสี่ยง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ฉบับสมบูรณตอไป 
(เอกสารหมายเลข 3.2-6-2) และ(เอกสารหมายเลข 3.2-6-3) 
 

การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

6 ขอ 6 ขอ  5 คะแนน 6 ขอ 

 
จุดแขง็ 

1. สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา เห็นความสําคัญของการบริหารความเสี่ยง โดยวิเคราะหความ
เสี่ยงจากพันธกิจหลักของสํานักฯ 

2. มีการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงประจําป และบรรลุตามตัวชี้วัดของแผน ซึ่งผล
จากการดําเนินงานตามแผนดังกลาว เกิดแนวปฏิบัติท่ีดีในการดําเนินงานและการบริการ
ตามพันธกิจของสํานักฯ คือ 

1) แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ (MIS) สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

2) แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการเบิกจายคาใชจายในการเดินทางไปราชการ สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

ขอเสนอแนะ 
1. ควรจัดประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูปจจัยเสี่ยงระหวางหนวยงานที่มีพันธกิจคลายคลึงกัน

กับสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา เพื่อศึกษาถึงวิธีการลดความเสี่ยง 
 
ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :    
 

อาจารย ดร.ทิวาวัลย ตะการ 
รองผูอํานวยการ 

โทรศัพท  :  053-885930 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นางสาวรุงทิวา กิตติยังกุล 
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

โทรศัพท  :  053-885934 
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ตัวบงชี้ที่ 3.3  การเงินและงบประมาณ  

ชนิดของตัวบงชี้   กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 หนวยงานจะตองมีระบบในการจัดสรรเงินอยางมีประสิทธิภาพ โดยจะตองมีแผนกลยุทธ
ทางดานการเงิน ซึ่งเปนแผนการใชเงินงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ มีการวิเคราะหคาใชจายของ
การดําเนินงานทั้งจากงบประมาณแผนดินและเงินรายไดอ่ืน ๆ ที่หนวยงานไดรับ มีการจัดสรร
งบประมาณ และการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบครบทุกพันธกิจ  มีระบบการตรวจสอบ
การใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ รายงานทางการเงินตองแสดงรายละเอียดการใชจายในทุกภารกิจ 
โครงการ กิจกรรม เพ่ือใหสามารถวิเคราะหสถานะทางการเงินและความมั่นคงของหนวยงานได 
 
เกณฑมาตรฐาน  

1. มีนโยบายและแผนทางการเงินที่ระบุหลักเกณฑการจัดสรร และการวางแผนการใชเงินอยางมี
ประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได และแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน (ถามี)  

2. มีงบประมาณประจําปที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติการในแตละพันธกิจ และการพัฒนา
หนวยงานและบุคลากร 

3. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบและรายงานตอคณะกรรมการประจําหนวยงาน
หรือผูบริหาร อยางนอยปละ 2 ครั้ง 

4. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหโครงการ/กิจกรรม เพ่ือเสนอขอตั้งงบประมาณ
ในปงบประมาณถัดไป  

5. มีการตรวจติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 
6. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมายและนําขอมูลจากการ

รายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 - 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ  
5 ขอ  

มีการดําเนินการ  
6 ขอ  
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ผลการดําเนินงานตามเกณฑ : .…6….ขอ  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 1 มีนโยบายและแผนทางการเงินท่ีระบุหลักเกณฑการ

จัดสรร และการวางแผนการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ 
โปรงใส ตรวจสอบได และแนวทางจัดหาทรัพยากร
ทางดานเงิน(ถามี) 
 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดรับจัดสรรงบประมาณ
ตามยุทธศาสตรที่สอดคลองกับหลักเกณฑการจัดสรร
งบประมาณของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม (เอกสาร
หมายเลข 3.3-1-1) และมีนโยบายและแผนกลยุทธทาง
การเงิน ปรากฏในแผนกลยุทธทางดานการเงินของสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษาป 2561 (เอกสารหมายเลข 3.3-1-2)      
ซึ่งสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร ฉบับปรับปรุง 2560 
(เอกสารหมายเลข 3.3-1-3) เพ่ือเปนแนวทางในการบริหาร
จัดการทรัพยากรทางการเงินของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา   
 

3.3-1-1 งบประมาณรายจาย 
ประจํ าป งบประมาณ พ.ศ.
2561 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม 

3 .3 -1 -2  แผนกลยุทธด าน
ก า ร เ งิ น สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
การศกึษา ป 2561 

3.3-1-3 แผนยุทธศาสตรฉบับ
ปรั บปรุ ง  2560  ของสํ านัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา  

ขอ 2 มีงบประมาณประจําปที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติการใน
แตละพันธกิจ และการพัฒนาหนวยงานและบุคลากร 
 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดจัดทําแบบคําขอตั้ง
งบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2561 
(เอกสารหมายเลข 3.3-2-1) สอดคลองกับยุทธศาสตรการ
จัดสรรงบประมาณของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
( เอกสารหมายเลข 3.3-2-2) และสอดคลองกับแผน
ยุทธศาสตรฉบับปรับปรุง 2560 ของสํานักดิจิ ทัลเพ่ือ
การศึกษา (เอกสารหมายเลข 3.3-2-3) เมื่อไดรบัอนุมัติ
งบประมาณจากมหาวิทยาลัยแลว  ไดจัดทําแผนปฏิบัติการ
ประจําปงบประมาณ 2561 (เอกสารหมายเลข 3.3-2-4) ใน
แผนไดแสดงงบประมาณท่ีไดรับการอนุมัติ ในแตละ
โครงการ/กิจกรรมนั้นเปนโครงการ/กิจกรรมตามพันธกิจ  
ซึ่งจําแนกตามประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงคของ
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
  

3 . 3 - 2 - 1 แ บ บ คํ า ข อ ตั้ ง
งบประมาณรายจายประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2561 

3.3-2-2 งบประมาณรายจาย 
ประจํ าป งบประมาณ พ.ศ.
2561 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม  

3.3-2-3 แผนยุทธศาสตรฉบับ
ปรั บปรุ ง  2560  ของสํ านัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา  

3 . 3 -2 - 4   แผนปฏิบั ติ กา ร
ประจําปงบประมาณ 2561 
ของสํานักฯ 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 3 มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบและ

รายงานตอคณะกรรมการประจําหนวยงานหรือผูบริหาร 
อยางนอยปละ 2 ครั้ง 

สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ไดจัดทํารายงานการใช
งบประมาณนําเสนอผูบริหารสํานัก และมหาวิทยาลัย 
(เอกสารหมายเลข 3.3-3-1 ถึง 3.3-3-3) และนําเสนอคณะ
ผูบริหารประจําสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ซึ่งเปนรายงานผล
การใชงบประมาณจากขอมูลในระบบบัญชีสามมิติ และ
นํ ามาสรุปเปนรายงานเ พ่ือรายงานตอผูบริหารและ
มหาวิทยาลัย (เอกสารหมายเลข 3.3-3-4 ถึง 3.3-3-8) 
เพ่ือใหผูบริหารสามารถนําขอมูลไปพิจารณาประกอบการ
ดําเนินงาน รวมไปถึงการเรงรัดใหดําเนินการในสวนที่ยัง
ไมไดดําเนินการ ใหเปนตามแผนปฏิบัติการและเปนไปตาม
เปาหมายการเบิกจายของมหาวิทยาลัย  และมีการจัดทํา
รายงานทางการเงินนําเสนอในการประชุมคณะกรรมการ
ประจําสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (เอกสารหมายเลข 3.3-3-
9 ถึง 3.3-3-13) เพ่ือเห็นชอบและใหขอเสนอแนะ 

3.3-3-1 รายงานผลการใช
ง บ ป ร ะ ม า ณ  ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ    พ.ศ. 2561 ไตร
มาสที่ 1 

3.3-3-2 รายงานผลการใช
ง บ ป ร ะ ม า ณ  ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ พ.ศ. 2561 ไตร
มาสที่ 2 

3.3-3-3 รายงานผลการใช
ง บ ป ร ะ ม า ณ  ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ พ.ศ. 2561 ไตร
มาสที่ 3 

3 . 3 - 3 - 4  รา ย ง าน ผ ล กา ร
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจําปงบประมาณ 2561 
ครั้งที่ 1 

3 . 3 - 3 - 5  รา ย ง าน ผ ล กา ร
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจําปงบประมาณ 2561 
ครั้งที่ 2 

3 . 3 - 3 - 6  รา ย ง าน ผ ล กา ร
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจําปงบประมาณ 2561 
ครั้งที่ 3 

3 . 3 - 3 - 7 ร า ย ง าน ผ ลก า ร
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจําปงบประมาณ 2561 
ครั้งที่ 4 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
3 . 3 - 3 - 8 ร า ย ง าน ผ ลก า ร
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจําปงบประมาณ 2561 
ครั้งที่ 5  

3.3-3-9 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ดิจิทัลเ พ่ือการศึกษา ครั้ งที่  
4/2560 วันที่ 18 ตุลาคม 2560 
วาระที่ 4.1 

 3.3-3-10 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ดิจิทัลเ พ่ือการศึกษา ครั้ งที่  
5/2560 วันที่  14 ธันวาคม 
2560 วาระที่ 5.1 

3.3-3-11 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ดิจิทัลเ พ่ือการศึกษา ครั้ งที่  
1/2561 วันที่ 5 เมษายน 2561 
วาระที่ 5.1 

3.3-3-12 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ดิจิทัลเ พ่ือการศึกษา ครั้ งที่  
2/2561 วันที่ 16 พฤษภาคม 
2561 วาระที่ 5.1 

3.3-3-13 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ดิจิทัลเ พ่ือการศึกษา ครั้ งที่  
3/2561 วันที่ 9 สิงหาคม 2561 
วาระที่ 5.2 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 4 มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหโครงการ/

กิจกรรม เพื่อเสนอขอตั้งงบประมาณในปงบประมาณ
ถัดไป 

สํานักดิจิ ทัลเพ่ือการศึกษา ได มีการนําผลการ
ดําเนินงาน ตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2561 
ครั้งท่ี 1 (เอกสารหมายเลข 3.3-4-1) และรายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2561 
ครั้งที่ 2 และครั้งท่ี 3 (เอกสารหมายเลข 3.3-4-2 และ      
3.3-4-3) และงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2561 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม (เอกสารหมายเลข 3.3-
4-4) มาจัดประชุมคณะกรรมการประจําสํานักฯ ครั้งที่  
2/2561 (เอกสารหมายเลข 3.3-4-5) เพื่อรวมกันทําการ
วิเคราะหโครงการ/กิจกรรมที่ไดดําเนินการในปงบประมาณ 
2561(เอกสารหมายเลข 3.3-4-6 และ3.3-4-7) เพ่ือมาเปน
แนวทางในการกําหนดโครงการ/กิจกรรม ที่เสนอขอตั้ง
งบประมาณ 2562 ตอไป(เอกสารหมายเลข 3.3-4-8)    

3 . 3 - 4 - 1  รา ย ง าน ผ ล กา ร
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจําปงบประมาณ 2561 
ครั้งที่ 1  

3 . 3 - 4 - 2  ร าย ง าน ผ ล ก า ร
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจําปงบประมาณ 2561 ครั้ง
ที่ 2  
3 . 3 -4 - 3  ร าย ง านผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจําปงบประมาณ 2561 ครั้ง
ที่ 3 

3.3-4-4  งบประมาณรายจาย 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2561 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  

3.3-4-5 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํ านัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา ครั้งที่ 2 
วันที่ 16 พฤษภาคม 2561 

3.3-4-6 สรปุรายงานการใช
จายงบประมาณ ประจําป 2561 

3 . 3 - 4 - 7  ร าย ง าน ผ ล ก า ร
ดําเนินงานตามแผนดานการ
ปร ะ กัน คุณภาพ  ป ร ะจํ า ป
ง บ ป ร ะ ม า ณ  2 5 6 1 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
แผนดานการเงินหนา 36-39 

3.3-4-8 แบบสรุปคําขอตั้ ง
งบประมาณรายจายของสํานัก
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2562 

ขอ 5 การตรวจติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและ
กฎเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
 มหาวิ ทยาลั ย ราชภัฏ เชีย ง ใหม  มีสํ านั กงาน
ตรวจสอบภายในเปนสวนราชการภายในทําหนาที่ตรวจสอบ 
สอบทาน และดําเนินงานเพ่ือใหการปฏิบัติงานของทุก
หนวยงาน บรรลุวตัถุประสงคตามเปาหมายที่กําหนด เพ่ือให
มีการใชทรัพยากรและทรัพยสินของทางราชการอยางคุมคา 
รวมถึงเพ่ือใหเกิดกระบวนการและกลไกการกํากับดูแลที่ดี มี
ความโปรงใสในการปฏิบัติงาน และปองกันการประพฤติมิ
ชอบหรือทุจริต เปนการลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนในองคกร 
ซึ่งไดมีการตรวจสอบความถูกตอง ของตัวเลขทางการเงิน-
การบัญชี และเอกสาร รวมทั้งการดําเนินงานตามแผนงาน 
โครงการและกิจกรรม ซึ่งในปงบประมาณ 2561 สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดรับแจงตรวจสอบจากสํานักตรวจสอบ
ภายใน ตามบันทึกแจงกิจกรรมการตรวจสอบภายใน 
ประจําปงบประมาณ 2561 (เอกสารหมายเลข3.3-5-1) และ
สํานักตรวจสอบภายในไดดําเนินกิจกรรมการตรวจสอบ ณ 
หองประชุมเอื้องสายสองแสง สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ใน
วันที่ 10 พฤษภาคม 2561 (เอกสารหมายเลข3.3-5-2) 
จากนั้นมีการประชุมแจงผลการตรวจสอบภายในรวมกัน
ระหวางสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา และสํานักตรวจสอบ
ภายใน ในวันท่ี 31 กรกฎาคม 2561 โดยภาพรวมพบวาผล
การดําเนินงานดานการเบิกจายเปนไปตามแผนงบประมาณ
รายจายประจําป และเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑที่
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมกําหนด ทุกประการ(เอกสาร
หมายเลข 3.3-5-3) 
 

3.3-5-1  บันทึกขอความของ
สํานักงานตรวจสอบภายใน ที่ 
ศธ 0533.17/058 เรื่อง ขอ
ประชุมเปดหนวย ตามแผนการ
ตรวจสอบประจําปงบประมาณ 
2561  

3 . 3 - 5 - 2  ภาพกา รรั บกา ร
ตรวจสอบภายในของสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจําป 
2561 

3.3-5-3  ผลการตรวจสอบ
ภายในของสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศกึษา ประจําป 2561  

 
 

ขอ 6 ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตาม
เปาหมายและนําขอมูลจากการรายงานทางการเงินไปใชใน
การวางแผนและการตัดสินใจ 

3.3-6-1 รายงานการประชุม
บุคลากร สํานักดิจิทัลเพื่อ
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
คณะผูบริหารของสํานักดิจิ ทัลเพ่ือการศึกษาได

ติดตามการใชงบประมาณในการดําเนินโครงการ/กิจกรรมตาง 
ๆ ของสํานักผานการประชุมบุคลากร (เอกสารหมายเลข 3.3-
6-1 ถึง 3.3-6-3)  เพ่ือกํากับใหเปนไปตามแผนและดําเนินงาน
ตามปฏิทินกิจกรรมของสํานัก และแผนกลยุทธการเงินของ
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ป 2561 โดยนํารายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2561 ครั้ง
ที่ 1 และครั้งที่ 2 และครั้งท่ี 3 (เอกสารหมายเลข 3.3-6-4 ถึง 
3.3-6-6) มาใชประกอบการติดตามและ เรงรัดการดําเนินงาน
ตามโครงการ/กิจกรรม เพ่ือใหเปนไปตามแผน  

นอกจากนั้นไดนํารายงานผลการใชเงิน รายงานใหแก
ผูบริหารและบุคลากรของสํานักฯ ใชในการประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อทบทวนป 2561 และจัดทํา(ราง)แผนเพ่ือการ
ประกันคุณภาพประจําปงบประมาณ 2562 ในระหวางวันท่ี 
6 สิงหาคม 2561 ณ หอง INC21 สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม(เอกสารหมายเลข 3.3-6-7) และ
รับเอาขอเสนอแนะของผูบริหารมาจัดทํา(ราง)แผนกลยุทธทาง
การเงนิ ประจําป 2562 (เอกสารหมายเลข 3.3-6-8) 

การศกึษา วันที่ 18 ธันวาคม 
2560 

3.3-6-2  รายงานการประชุม
บุ คล ากร  สํ านั กดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
การศึกษา วันที่  27 มีนาคม 
2561 

3.3-6-3  รายงานการประชุม
บุคลากร สํานักดิจิทัลเพื่อ
การศกึษา วันที่ 8 สิงหาคม 
2561 

3 . 3 - 6 - 4  ร าย ง านผล กา ร
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจําปงบประมาณ 2561 
ครั้งที่ 1 

3.3-6-5 รายงานการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจําปงบประมาณ 2561 ครั้ง
ที่ 2 

3 . 3 - 6 - 6  ร า ย ง า น ก า ร
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจําปงบประมาณ 2561 
ครั้งที่ 3 

3 . 3 - 6 - 7  รา ย ง าน ผ ล กา ร
ดําเนินงานตามแผนดานการ
ประ กันคุณภาพ  ประจํ า ป
ง บ ป ร ะ ม า ณ  2 5 6 1 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
แผนดานการเงินหนา 36-39 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
3.3-6-8 (ราง)แผนกลยุทธทาง
การเงินสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

2562  
 

 
การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

6 ขอ 6 ขอ     5 คะแนน 6 ขอ 

 
จุดแขง็ 

1. มีนโยบายและแผนทางการเงินที่ระบุหลักเกณฑการจัดสรร และการวางแผนการใชเงินอยางมี
ประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได  

2. มีงบประมาณประจําปที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติการในแตละพันธกิจ 
3. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ 
4. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหโครงการ/กิจกรรม เพ่ือเสนอขอตั้งงบประมาณ

ในปงบประมาณ 2561 
5. ไดรับการตรวจติดตามการใชเงนิใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑ จากหนวยควบคุมภายใน

ที่มหาวิทยาลัยแตงตั้ง 
6. ผูบริหารของสํานักฯ ใหความสําคัญในการใชงบประมาณใหเปนไปตามเปาหมายที่ตั้งไว โดยได

มีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจากการรายงานทางการเงินไป
ใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 
 

จุดท่ีควรพัฒนา 
- 

 
ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :  อาจารย ดร.ทิวาวัลย  ตะการ   

รองผูอํานวยการ 
โทรศัพท  :  053-885930 

 
ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นางสาวจริยา หมื่นแกว 

นักวิชาการเงินและบัญช ี
โทรศัพท  :  053-885942 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

ตัวบงชี้ที ่3.4   การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 
  
ชนิดของตัวบงชี้  ผลผลิต 
 
คําอธิบายตัวบงชี้  
 ศิลปะและวัฒนธรรมเก่ียวของกับสุนทรียและรสนิยมเกิดรูปแบบวิถีชีวิตและสังคม โดยมี
ลักษณะที่เปนพลวัต มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาจําเปนตองรูทันอยางมีปญญา โดยมีแผนในการ
พัฒนาใหความรูและประสบการณดานสุนทรียภาพในบริบทของศิลปะและวัฒนธรรมสามารถเลือกรับ 
รักษาและสรางใหตนเองและสังคมอยูรวมกันอยางรูคุณคาความงามอยางมีสุนทรียที่มีรสนิยม 

 
เกณฑมาตรฐาน 

1. การมีสวนรวมของบุคลากรในหนวยงานท่ีกอใหเกิดวัฒนธรรมที่ดี 
2. สิ่งแวดลอมดานความปลอดภัยของอาคารสถานที่ สะอาดถูกสุขลักษณะ และตกแตง

อยางมีสุนทรียะ 
3. ปรับแตงและรักษาภูมิทัศนใหสวยงาม สอดคลองกับธรรมชาติ และเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม 
4. การจัดใหมีพื้นที่และกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่เอ้ือและสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวม

อยางสม่ําเสมอ 
5. ระดับความพึงพอใจของบุลากรที่เก่ียวกับประเด็น 1-4 ไมต่ํากวา 3.51 จากคะแนน

เต็ม 5 
 

เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ  

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑ :…5….ขอ  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 1 การมีสวนรวมของบุคลากรในหนวยงานที่กอให เกิด

วัฒนธรรมที่ด ี  
 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาสรางวัฒนธรรมการทํางาน
รวมกัน โดยสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินงาน

3.4-1-1  คําสั่งคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
สํานักดิจิทัลเ พ่ือการศึกษา 
ประจําป 2560 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
โครงการของสํานักฯ โดยจัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ
ดําเนินงานโครงการประจําปงบประมาณ 2561 อาทิเชน 
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา เปนตน (เอกสารหมายเลข 3.4-1-1) 
 สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษามีการสงเสริมสนับสนุนให
บุคลากรเขารวมกิจกรรมตางๆ ทั้งของมหาวิทยาลัยและของ
สํานักฯ ที่ไดดําเนินจัดข้ึน เพ่ือสรางโอกาสในการพัฒนาคน 
พัฒนางานของบุคลากร โดยมีกิจกรรมดังนี้ 1) โครงการอบรม 
ระเบียบการเบิกจายที่ผูปฏิบัติงานควรรู ในวันท่ี 19 ธันวาคม 
2560 ณ หองประชุมเอ้ืองสายสองแสง ชั้น อาคารสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (เอกสารหมายเลข 3.4-1-2) 2) โครงการ
อบรม "การขึ้นสูตําแหนงที่สูงขึ้น" ในวันพุธที่ 21 กุมภาพันธ 
2561 ณ หองประชุมเอ้ืองสายสองแสง ชั้น 3 สํานักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษา เพื่อสรางแรงจูงใจใหบุคลากรของสํานักฯ ในการ
เขียนผลงานเพ่ือขอตําแหนงใหสูงขึ้น (เอกสารหมายเลข 3.4-
1-3) 3) โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนแผนกลยุทธ
และแผนปฏิบัติการ ประจําป 2561 และกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรูดานประกันคุณภาพการศึกษา การจัดการความรู (KM) 
รวมทั้งการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในกับหนวยงาน
ภายนอกมหาวิทยาลัย ณ สํานักคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัย
บูรพา ในวันท่ี 24 เมษายน 2561 (เอกสารหมายเลข 3.4-1-
4)  4) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนา Road Map ตาม
แผนยุทธศาสตร  ของสํานักดิจิทัลเ พ่ือการศึกษา เ พ่ือ
ตอบสนองนโยบายไทยแลนด 4.0 โดย คุณเดชนะ สิโรรส ที่
ปรึกษาดานบริหาร สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในวันศุกรที่ 10 สิงหาคม 2561 เวลา 
8.30-16.00 น. ณ โรงแรมปานวิมาน เชียงใหม สปา รีสอรท 
อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม เพ่ือเปนการทบทวนแนว
ทางการพัฒนางานบริการของสํานักฯ โดยใหทุกคนมีสวนรวม
ในการกําหนดทิศทางการดําเนินงานของสํานักฯ (เอกสาร
หมายเลข 3.4-1-5) 5) โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ และการจัดอันดับเว็บไซต
มหาวิทยาลัย (Webometrics Ranking) ระหวางวันที่ 18-20 

3. 4- 1- 2 ภ า พ กิ จ ก ร ร ม
โครงการอบรม ระเบียบการ
เบิกจายที่ผูปฏิบัติงานควรรู 
ในวันท่ี 19 ธันวาคม 2560 ณ 
หองประชุมเอ้ืองสายสองแสง 
ชั้น อาคารสํานักดิจิ ทัลเพ่ือ
การศกึษา 

3 . 4 - 1 - 3  ภา พ กิ จ ก ร ร ม
โครงการอบรม "การ ข้ึนสู
ตําแหนงที่สูงขึ้น" ในวันที่ 21 
กุมภาพันธ  2561 ณ หอง
ประชุมเอ้ืองสายสองแสง ชั้น 
3 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

3 . 4 - 1 - 4  ภา พ กิ จ ก ร ร ม
โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ
ทบ ทว นแผ น กลยุ ท ธ และ
แผนปฏิบัติ การ  ประจํ าป  
2 5 6 1  แ ล ะ กิ จ ก ร ร ม
แลกเปลี่ยนเรียนรูฯ  ณ สํานัก
คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัย
บูรพา ในวันที่ 24 เมษายน 
2561 

3 . 4 - 1 - 5  ภ า พ กิ จ ก ร ร ม  
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
พัฒนา Road Map ตามแผน
ยุทธศาสตร ของสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา เพ่ือตอบสนอง
นโยบายไทยแลนด 4.0 วันที่ 
10 สิงหาคม 2561 ณ โรงแรม
ปานวิมาน เชียงใหม สปา รี
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
กันยายน 2561 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม (เอกสาร
หมายเลข 3.4-1-6) 
 
 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษายังสงเสริมสนับสนุนให
บุคลากรพัฒนาทักษะเฉพาะตามสายงานของตนอยางตอเนื่อง 
ดังนี้ 1) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การบริการจัดการ
โครงการพัฒนาและสงมอบซอฟตแวร Software Project 
Management วิทยากรโดย คุณชํานาญ อินตะ วันพุธที่ 15 
สิงหาคม 2561 ณ หองประชุมเอ้ืองสายสองแสง ชั้น 3 สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม (เอกสาร
หมายเลข 3.4-1-7) 2) โครงการอบรม "การสรางสื่อวิดีโอ
อยางมืออาชีพดวย Adobe After Effects" วิทยากรโดย คุณ
เอกนรินทร บัวจันทร ระหวางวันที่ 15-16 สิงหาคม 2561 ณ 
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  ชั้น  2 อาคารเทคโนโลยี
สารสนเทศ สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม (เอกสารหมายเลข 3.4-1-8) 3) จัดสงตัวแทน
บุคลากรงานพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ
เขาอบรมการใชบริการ Line Bot ระหวางวันที่  18-20 
กุมภาพันธ 2561 ณ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพิบูลสงคราม จ.พิษณุโลก (เอกสารหมายเลข 3.4-1-9)  
 นอกจากนั้น ผูบริหารของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา
ไดสงเสริมใหบุคลากรของสํานักฯ เขารวมกิจกรรมอันจะ
กอใหเกิดวัฒนธรรมอันดี สานสัมพันธความรักความสามัคคี 
และเกิดความรวมมือระหวางหนวยงาน ดังนี้  ผูบริหารและ
บุคลากรรวมมอบกระเชาของขวัญในวาระดิถีข้ึนปใหม พ.ศ. 
2561 แดอธิการบดี และหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย อันจะ
เปนวัฒนธรรมอันดีงามที่ปฏิบัติอยางตอเนื่องของสํานักฯ 
(เอกสารหมายเลข 3.4-1-10) รวมการแขงขันกีฬาสานสัมพันธ
คณาจารยและบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม "ลูก
พระพิฆเนศวรเกมส" ครั้งที่ 11 วันที่ 27 ธันวาคม 2560 ณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม (เอกสารหมายเลข 3.4-1-11) 
ตัวแทนผูบริหารและบุคลากร เขารวมกิจกรรม “วันราชภัฏ” 
โดยรวมพิธีถวายราชสดุดีพระบาทสมเด็จ พระปรมินทรมหา

สอรท อําเภอแมริม จังหวัด
เชียงใหม 

3 . 4 - 1 - 6  ภา พ กิ จ ก ร ร ม
โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ด า น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ก า ร จั ด อั น ดั บ เ ว็ บ ไ ซ ต
มหาวิ ทยาลั ย (Webometrics 
Ranking) ระหวางวันที่ 18-20 
กั น ย า ย น  2 5 6 1  ณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

3 . 4 - 1 - 7  ภา พ กิ จ ก ร ร ม
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
การบริการจัดการโครงการ
พัฒนาและสงมอบซอฟตแวร 
SoftwareProject Management 

วันที่ 15 สิงหาคม 2561 ณ 
หองประชุมเอ้ืองสายสองแสง 
ชั้น 3 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

3 . 4 - 1 - 8  ภา พ กิ จ ก ร ร ม
โครงการอบรม "การสรางสื่อ
วิ ดี โ อ อ ย า ง มื อ อ า ชี พด วย 
Adobe After Effects" ระหวาง
วันที่ 15-16 สิงหาคม 2561 
ณ  ห อ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร
คอมพิวเตอร ชั้น 2 อาคาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ สํานัก
ดิ จิ ทั ล เ พื่ อ ก า ร ศึ ก ษ า 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

109 



 
 

    
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลท่ี 9 พิธีทอดผาปามหากุศล เพ่ือ
สมทบทุนกอสรางองคพระมหาเจดียมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม ในวันที่ 14 กุมภาพันธ 2561 ณ มหาวิทยาลัย    
ราชภัฏเชียงใหม (เอกสารหมายเลข 3.4-1-12) รวมพิธีสระ
เกลาดําหัวคณาจารย - บุคลากร ผูอาวุโส ม.ราชภัฏเชียงใหม 
และรวมสงทีมบุคลากรลงแขงขันลาบพื้นเมือง ในวันที่ 21 
เมษายน 2561 ณ สนามจตุราคาร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม (เอกสารหมายเลข 3.4-1-13) รวมกิจกรรมวัน
ครบรอบวันสถาปนามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม วันอังคาร
ที่ 1 พฤษภาคม 2561 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
(เอกสารหมายเลข 3.4-1-14) 

ในสวนของการสงเสริมการจัดกิจกรรมรวมกันของ
บุคลากรในสํานักฯ เพ่ือสรางความสัมพันธอันดี เสริมสราง
ความเปนหนึ่งเดียว เกิดความรักในองคกร โดยมีจัดกิจกรรม
Digital Happy New Year 2018 ในวันที่ 25 ธันวาคม 2560 
ณ สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา (เอกสารหมายเลข 3.4-1-15) 
กิจกรรมสระเกลาดําหัว ผูบริหารสํานักดิจิทัลฯ กิจกรรม ใน
วันที่ 18 เมษายน 2561 ณ หองประชุมเอ้ืองสายสองแสง ชั้น 
3 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (เอกสารหมายเลข 3.4-1-16) 
กิ จ ก ร รม  Big Cleaning Day & Plan for QA ใ น วั น ที่  6 
สิงหาคม 2561 ณ สํานักดิจิ ทัลเพ่ือการศึกษา (เอกสาร
หมายเลข 3.4-1-17)  

3.4-1-9 ภาพการเขารวม
อบรมการใชบริการ Line Bot 
ร ะ ห ว า ง วั น ท่ี  1 8 - 20 
กุมภาพันธ  2561 ณ ศู นย
เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ 
มหาวิ ทยาลั ยราชภั ฏพิบู ล
สงคราม จ.พิษณุโลก 

3.4-1-10 ภาพผูบริหารและ
บุ คลากรร วมมอบกระเช า
ของขวัญในวาระดิถีขึ้นปใหม 
พ.ศ.2561 แดอธิการบดี และ
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
อันจะเปนวัฒนธรรมอันดีงามที่
ปฏิบัติอยางตอเนื่องของสํานักฯ 

3.4-1-11 ภาพกิจกรรมการ
รวมแขงขันกีฬาสานสัมพันธ
ค ณ า จ า ร ย แ ล ะ บุ ค ล า ก ร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
"ลูกพระพิฆเนศวรเกมส" ครั้ง
ที่ 11 วันที่ 27 ธันวาคม 2560 
ณ  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เชียงใหม 

3 . 4 - 1 - 12 ภ า พ ตั ว แ ทน
ผูบริหารและบุคลากร เขารวม
กิจกรรม “วันราชภัฏ” ใน
วันที่ 14 กุมภาพันธ 2561 ณ 
มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

3.4-1-13 ภาพกิจกรรมรวม
พิธีสระเกลาดําหัวคณาจารย - 
บุคลากร ผูอาวุโส ม.ราชภัฏ
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
เชี ย ง ใหม  และร วมส งที ม
บุ ค ล า ก ร ล ง แ ข ง ขั น ล า บ
พ้ืนเมือง ในวันที่ 21 เมษายน 
2561 ณ สนามจตุ ร าคาร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

3 . 4 - 1 - 14  ภาพกา รร ว ม
กิ จ ก ร ร ม วั น ค ร บ ร อ บ วั น
สถาปนามหาวิทยาลัยราชภัฏ
เ ชี ย ง ให ม  วั น อั ง ค า รที่  1 
พ ฤ ษ ภ า ค ม  2561 ณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

3 . 4 - 1 - 15  ภ าพกิ จ ก ร รม
Digital Happy New Year 
2018 ในวันที่  25 ธันวาคม 
2560 ณ สํ านักดิจิทั ล เ พ่ือ
การศกึษา 

3.4-1-16 กิจกรรมสระเกลา
ดําหัว ผูบริหารสํานักดิจิทัลฯ 
กิจกรรม ในวันที่ 18 เมษายน 
2561 ณ หองประชุมเอ้ืองสาย
สองแสง ชั้น 3 สํานักดิจิทัล
เพ่ือการศกึษา 

3.4-1-17 ภาพกิจกรรม Big 
Cleaning Day & Plan for 
QA ในวันที่ 6 สิงหาคม 2561 
ณ สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

ขอ 2 สิ่งแวดลอมดานความปลอดภัยของอาคารสถานที่ สะอาด
ถูกสุขลักษณะ และตกแตงอยางมีสุนทรียะ 
 สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ไดจัดใหมีสิ่งแวดลอมดาน
ความปลอดภัยของอาคารสถานที่โดย มีปายบอกทางออก

3.4-2-1 ภาพสภาพแวดลอม
ความปลอดภัยของสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ฉุกเฉิน ปายรณรงคลดการใชพลังงาน ประตูฉุกเฉินและทาง
หนีไฟซึ่งติดในหองประชุม หองสํานักงานและหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร(เอกสารหมายเลข 3.4-2-1) รวมทั้งมีการติดตั้ง
กลองวงจรปดทั้งภายใน ภายนอกอาคารสํานักงานดิจิทัล 
(เอกสารหมายเลข 3.4-2-2) มีอุปกรณดับเพลิงทั้งทางขึ้น
บันได ไฟฉุกเฉิน ปายทางออก ติดตั้งทั้งภายในและภายนอก
ตัวอาคารสํานักฯ ในกรณีไฟดับทั้งวิทยาเขตเวียงบัว และศูนย
แมริม (เอกสารหมายเลข 3.4-2-3)   

 ในดานความสะอาดในพื้นท่ีสวนกลางใหแกบุคลากร 
นั้นมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการการจัดพ้ืนที่ปฏิบัติงานและ
ใหบริการใหสะอาดถูกสุขลักษณะ และปลอดภัย ขึ้นอยางนอย 
1 ครั้งตอป โดยในปงบประมาณ 2561 ไดจัดกิจกรรม “Big 
Cleaning Day & Plan for QA” ในวันที่ 6 สิงหาคม 2561 
โดยมีผูบริหารและบุคลากรเขารวมกิจกรรมอยางพรอมเพรียง
กัน  (เอกสารหมายเลข 3.4-2-4) นอกจากนั้นยังมีติดตั้งพัดลม
เพ่ือระบายอากาศและชวยระบายกลิ่นไมพึงประสงคไดเร็วขึ้น 
ภายในหองน้ําของสํานักฯ  (เอกสารหมายเลข 3.4-2-5) ทั้งนี้
จากกิจกรรมดังกลาวมีผลอันดีตอสภาพแวดลอมการทํางาน
และพื้นที่ใหบริการ 

3.4-2-2 กลองวงจรปด ท้ัง
ภ าย ใน  ภ ายน อกอา ค า ร
สํานักงานดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

3.4-2-3 อุปกรณดับเพลิงทั้ง
ทางข้ึนบันได ไฟฉุกเฉิน ปาย
ทางออก วิทยาเขตเวียงบัว 
และศูนยแมริม 

3.4-2-4 ภาพการจัดกิจกรรม 
“Big Cleaning Day & Plan 
for QA” ในวันที่  6 สิงหาคม 
2561 

3.4-2-5 ภาพการติดตัง้พัดลม
เ พ่ือระบายอากาศภายใน
หองน้ํา 

ขอ 3 ปรับแตงและรักษาภูมิทัศนใหสวยงาม สอดคลองกับ
ธรรมชาติ และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  
 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีการตกแตงภูมิทัศน
เพ่ือใหเกิดความสวยงามแกผูรับบริการและผูปฏิบัติงาน ดวย
กระถางตนไม เพิ่มพ้ืนที่สีเขียวเกิดความผอนคลาย (เอกสาร
หมายเลข 3.4-3-1) อีกท้ังทําเอาหลักคิด Digital Go Green 
สํานักงานสีเขียว (Green Office) มาใช ไดแกการติดตั้งจุด
พิมพเอกสารและใชงานรวมกัน (Share Printer) (เอกสาร
หมายเลข 3.4-3-2) และรวมรณรงคใหบุคลากรนํากระดาษ
หนาเดียว กลับมาใชงานใหม (Reuse) โดยดําเนินการตั้งจุด
กระดาษหนาเดียวไว ณ จุดพิมพเอกสาร เพื่อใหเห็นชัดเจน
และสะดวกตอการหยิบใชงาน รวมเปนสวนหนึ่งในการลด
ปริมาณการใชทรัพยากรโลก และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
(เอกสารหมายเลข 3.4-3-4) และยังจัดหาเครื่องทําลาย

3.4-3-1 ภาพการตกแตงภูมิ
ทัศนดวยตนไม  

3.4-3-2 ภาพจุดพิมพเอกสาร
ร ว มกั น  Digital Go Green 
สํานักงานสีเขียว 

3.4-3-3 ภาพกระถางตนไม
ประดับตามบันไดแตละชั้น
ข อ ง อ า ค า ร ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
การศกึษา 

3 . 4 - 3 - 4 ภ า พ จุ ด บ ริ ก าร
กระดาษหนาเดียว (Reuse) 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
เอกสารของหนวยงาน และเอกสารที่ใชทั้ง 2 ดานแลว เพ่ือ
อํานวยความสะดวกในกระบวนการ recycle ตอไป (เอกสาร
หมายเลข 3.4-3-5) 
 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทําการออกแบบ ตกแตง
ภูมิทัศนของสํานักเพ่ือสรางความสะดวกแกผูรับบริการ เชน 
ติดตั้ งปายทางข้ึน-ลงบันได ติดตั้งปายสํานักดิจิทัลเ พ่ือ
การศึกษา ณ หองสํานักงานประจําศูนยแมริม (เอกสาร
หมายเลข 3.4-3-6) อีกท้ังใหความสําคัญตอการประหยัดไฟ
และน้ํา จึงดําเนินการติดปายรณรงคใหผูปฏิบัติงานและ
ผูใชบริการในอาคารรวมกันประหยัดไฟและน้ํา ในจุดเปดปด
ไฟและน้ําในอาคารทุกจุดในตัวอาคารทั้งวิทยาเขตเวียงบัว 
และศูนยแมริม (เอกสารหมายเลข 3.4-3-7) 
 สํานักดิจิ ทัลเพ่ือการศึกษาจัดโครงการประกวด
ออกแบบสื่อ Infographic เพ่ือสงเสริมการใชดิจิทัลที่เปนมิตร
กับสิ่งแวดลอม และจริยธรรมในการใชดิจิทัล 2 หัวขอ ไดแก 
1. ดิจิทัลท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม Digital Go Green and 
Healthy 2. จริยธรรมในการใช งานดิจิทัล Digital Ethic 
เพ่ือใหความรูและสรางความตระหนักในการใชเทคโนโลยีสี
เขียวใหกับประชาชนทั่วไป โดยมีผูสนใจสงผลงานเขาประกวด 
และมีพิธีมอบเงินรางวัลและใบประกาศนียบัตร ในวันที่ วันที่ 
22 มิถุนายน 2561 ณ หองประชุมเอื้องสายสองแสง ชั้น 3 
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ผลงานที่ชนะการประกวดสามารถ
นํามาประยุกตใชเปนโปสเตอรใหความรูดาน Digital Go 
Green and Healthy และ Digital Ethic ตอไป (เอกสาร
หมายเลข 3.4-3-8) 
 

3.4-3-5 ภาพเครื่องทําลาย
เอกสาร เ พ่ืออํานวยความ
ส ะ ด ว ก ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร 
recycle  

3.4-3-6 ภาพการติดตั้งปาย
ทางขึ้ น-ลงและป ายสํ านัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ณ หอง
สํานักงานประจําศูนยแมริม 

3. 4- 3- 7 ป า ยร ณ ร ง ค ใ ห
ผูปฏิบัติงานและผูใชบริการใน
อาคารรวมกันประหยัดไฟและ
น้ํา 

3.4-3-8 ภาพพิธีมมอบเงิน
รางวัลและใบประกาศนียบัตร
โครงการประกวดออกแบบสื่อ 
Infographic เพ่ือสงเสริมการ
ใ ช ดิ จิ ทั ล ที่ เ ป น มิ ต ร กั บ
สิ่งแวดลอม และจริยธรรมใน
ก า ร ใ ช ดิ จิ ทั ล  วั น ที่  22 
มิ ถุ น า ย น  2561 ณ  ห อ ง
ประชุมเอ้ืองสายสองแสง ชั้น 
3 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

ขอ 4 การจัดใหมีพ้ืนท่ีและกิจกรรมทางวัฒนธรรมท่ีเอื้อและ
สงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมอยางสมํ่าเสมอ 
 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีการจัดพ้ืนที่และกิจกรรม
ทางวัฒนธรรมที่เอื้อและสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
ทํางานเปนทีม โดยมีการใชพ้ืนที่ในอาคารอยางสรางสรรค
เหมาะสม เชน การจัดหองอาหารท่ีมีอุปกรณอํานวยความ
สะดวกเพื่อให บุคลากรในสํานักดิจิทัลใชรวมกันในการ

3.4-4-1 ภาพหองอาหารของ
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

3.4-4-2 หองประชุมเอ้ืองสาย
สองแสงของสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศกึษา 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
รับประทานเครื่องดื่ม อาหารรวมกัน (เอกสารหมายเลข 3.4-
4-1) มีหองประชุมเอื้องสายสองแสง สําหรับใชประชุม
บุคลากรของสํานักฯ  และใหบริการหนวยงานอ่ืนสําหรับ
จัดการประชุม (เอกสารหมายเลข 3.4-4-2) ผูบริหารและ
บุคลากรของสํานักฯ มีวัฒนธรรมการทํางานเปนทีม เชน การ
รวมมอบกระเชาของขวัญในวารดิถีข้ึนปใหม พ.ศ. 2561 แด
อธิการบดี และหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย (เอกสาร
หมายเลข 3.4-4-3) การสงทีมผูบริหารและบุคลากรรวม
แขงขันการทําลาบและสมตําในงานสระเกลาดําหัวคณาจารย 
- บุคลากร ผูอาวุโส ม.ราชภัฏเชียงใหม ในวันที่ 21 เมษายน 
2561 ณ สนามจตุราคาร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
(เอกสารหมายเลข 3.4-4-4) 

3.4-4-3 ภาพผูบริหารและบุ
คลการมอบกระเชาของขวัญ
ในวาระดิ ถีขึ้นป ใหม  พ .ศ .
2561 แดอธิการบดี  และ
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 

3.4-4-4 ภาพการ เข า ร วม
แขงขันการทําลาบและสมตํา
ใ น ง า น ส ร ะ เ ก ล า ดํ า หั ว
คณาจารย - บุคลากร ผูอาวุโส 
ม.ราชภัฏเชียงใหม ในวันที่ 21 
เมษายน 2561 ณ สนามจตุ
ราคาร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม 

ขอ 5 ระดับความพึงพอใจของบุลากรที่เกี่ยวกับประเด็น 1-4 ไม
ต่ํากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5  
 

 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดจัดทําแบบประเมิน
ความพึงพอใจของบุคลากรสํานักฯ เก่ียวกับการดําเนินงาน
ดานการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 (เอกสารหมายเลข 3.4-5-1) 
โดยใหผูบริหารและบุคลากรของสํานักฯ จํานวน 22 คน เปนผู
ประเมิน ผลการประเมินความพึงพอใจโดยเฉลี่ยทั้ง 4 ดาน คือ 
4.41 คิดเปนระดับความพึงพอใจมาก  โดยแบงเปน  1) ดาน
การมีสวนรวมของบุคลากรในหนวยงานที่กอใหเกิดวัฒนธรรม
ที่ดี มีคาเฉลี่ยคือ 4.53  อยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด 2) 
สิ่งแวดลอมดานความปลอดภัยของอาคารสถานที่ สะอาดถูก
สุขลักษณะ และตกแตงอยางมีสุนทรีย มีคาเฉลี่ยคอื 4.35  อยู
ในระดับความพึงพอใจมาก 3) ดานการปรับแตงและรักษาภูมิ
ทัศนใหสวยงาม สอดคลองกับธรรมชาติ  เปนมิตร กับ
สิ่งแวดลอม มีคาเฉลี่ย คือ 4.46  อยูในระดับความพึงพอใจ
มาก 4) การจัดใหมีพ้ืนท่ีและกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่เอื้อและ
สงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมอยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ย คือ 
4.32  อยูในระดับพึงพอใจมาก (เอกสารหมายเลข 3.4-5-2)  

3.4-5-1 แบบสอบประเมิน
ความพึงพอใจของบุคลากร
สํ า นั ก ฯ  ต อ ก า ร พั ฒ น า
สุนทรียภาพในมิติทางศิลปะ
และวัฒนธรรม  ประจํ าป
งบประมาณ พ.ศ. 2561  

3.4-5-2 ผลการประเมินความ
พึงพอใจของบุคลากรสํานักฯ 
ตอการพัฒนาสุนทรียภาพใน
มิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2561 

3.4-5-3  รายงานการประชุม
บุ ค ล ก ร สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พื่ อ
การศึกษา วันที่ 8 สิงหาคม 
2561 ณ หองประชุมเอ้ืองสาย
สองแสง ชั้น 3 สํานักดิจิทัล
เพ่ือการศกึษา 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
และไดนําเอาผลการประเมินความพึงพอใจในดานการพัฒนา
สุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม เสนอตอผูบริหาร
และบุคลากรสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา เพื่อทราบและวาง
แผนการดําเนินงานดานการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทาง
ศิลปะและวัฒนธรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในการ
ประชุมบุคลากรสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา วันที่ 8 สิงหาคม 
2561 ณ หองประชุมเอ้ืองสายสองแสง ชั้น 3 สํานักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษา (เอกสารหมายเลข 3.4-5-3) และไดเผยแพรใน
เว็บไซตของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (เอกสารหมายเลข 
3.4-5-4) 

3.4-5-4  หนา เว็บ เพจของ
สํานักดิจิ ทัลที่แสดงผลการ
ประเมินความพึงพอใจของ
ผูบริหารและบุคลากรของ
สํานักดิจิทัลในดานการพัฒนา
สุนทรียภาพในมิติทางศิลปะ
และวัฒนธรรม  ประจํ าป
งบประมาณ พ.ศ. 2561 

การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

5 ขอ 5 ขอ √ 5 คะแนน 5 ขอ 

 

จุดแขง็ 
1. ผูบริหารสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาเห็นความสําคัญในดานการพัฒนาสุนทรียภาพใน

มิติทางศิลปะและวัฒนธรรม โดยสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาคนพัฒนางานของบุคลกร โดยมีจัด
โครงการอบรมพัฒนาทั้งทักษะในภาพรวมและเฉพาะสายงานเปนประจําทุกป และสงเสริมใหบุคลากร
ของสํานักฯ เขารวมกิจกรรมอันจะกอใหเกิดวัฒนธรรมอันดี สานสัมพันธความรักความสามัคคี และเกิด
ความรวมมือระหวางหนวยงาน ในกิจกรรมตางๆ ของมหาวิทยาลัย  

2. ผูบริหารสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ใหความสําคัญกับการใชเทคโนโลยีที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม Digital Go Green and Healthy จริยธรรมในการใชเทคโนโลยี Digital Ethic มีการจัด
โครงการประกวดออกแบบสื่อเพ่ือสรางความรูความเขาใจและความตระหนักถึงการใชเทคโนโลยีในโลก
ปจจุบัน 

3.  ผูบริหารสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา และบุคลากรทุกทานใหความรวมมือในการจัด
กิจกรรมสงเสริมการการจัดพื้นที่ปฏิบัติงานและใหบริการใหสะอาดถูกสุขลักษณะ ปลอดภัย และการ
จัดพ้ืนที่ใหเอ้ือตอการบริการตามพันธกิจของสํานักฯ อยางสม่ําเสมอทุกป ทําใหผลการประเมินอยูใน
ระดับความพึงพอใจมาก 
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ขอเสนอแนะ 
 จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรสํานักฯ ตอการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะ
และวัฒนธรรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 พบวา มีประเด็นยอยที่มีความพึงพอใจท่ีมีคะแนน
ต่ําสุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.14 ซึ่งอยูระดับความพึงพอใจมาก ไดแกประเด็น สิ่งแวดลอมดานความ
ปลอดภัยของอาคารสถานท่ี ความสะอาด และการออกแบบตกแตงอยางมีสุนทรีย (การติดตั้งอุปกรณ
ดับเพลิง และไดรับการตรวจสอบใหอยูในสภาพพรอมใชงานจากมหาวิทยาลัย) โดย สํานักฯ จะนําเอา
หัวขอดังกลาวไปพัฒนาปรับปรุงในปงบประมาณ 2562 ตอไป 
 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้  :  อาจารย ดร.ทิวาวัลย  ตะการ 
 รองผูอํานวยการ 

โทรศัพท  :  053885930 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้  :  นางสาวรุงทิวา กิตติยังกุล โทรศัพท  :  053885934 

 นักวิชาการคอมพิวเตอร 
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องคประกอบที ่ 4  ดานการพัฒนาหนวยงาน 

 
ตัวบงชี้ที ่4.1  การพัฒนาระบบฐานขอมูล เพื่อการบริหารจัดการภายในหนวยงาน 
 
ชนิดของตัวบงชี ้ กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบงชี ้
 หนวยงานตองสรางความพรอมในการใชงานขอมูลและสารสนเทศ และคุณภาพของ 
Hardware และ Software  โดยตองออกแบบระบบฐานขอมูลสารสนเทศ ใหตรงกับความตองการใช 
และทําใหขอมูลและสารสนเทศถูกตอง เชื่อถือได ทันเวลา สามารถนําไปใชงานไดและมีระบบรักษา
ความปลอดภัยของขอมูล 
 
เกณฑมาตรฐาน 

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานเก่ียวระบบสารสนเทศของหนวยงาน 
2. มีระบบฐานขอมูลสารสนเทศท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายเกิดความสะดวก

และรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
3. มีการติดตาม การตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนและสมบูรณของขอมูลในระบบ

ฐานขอมูลสารสนเทศ 
4. มีการใชระบบฐานขอมูลสารสนเทศ ตามขอ 2 เพ่ือใหบริการแกผูรับบริการ ผูมีสวนได

สวนเสีย ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน และบุคคลภายนอกไดอยางเหมาะสม 
5. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบฐานขอมูลสารสนเทศ และนําขอเสนอแนะที่

เปนประโยชนจากผูใชงานระบบฐานขอมูลสารสนเทศมาพัฒนาระบบฐานขอมูล
สารสนเทศใหดียิ่งข้ึน 

6. มีการทบทวนหรือปรับปรุงระบบฐานขอมูลสารสนเทศใหมีความตอเนื่องและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

 เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4-5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 
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ผลการดําเนินงานตามเกณฑ : ...6…. ขอ 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 

ขอ 1 มีการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานเกี่ยวกับระบบ
สารสนเทศของหนวยงาน 

สํานักดิ จิทัลเพ่ือการศึกษาไดแตงตั้งคณะกรรมการ
ดําเนินงานพัฒนาระบบสารสนเทศของหนวยงานซึ่งมีหนาท่ี
รับผิดชอบดานระบบสารสนเทศ โดยมีผูบริหารและนักวิชาการ
คอมพิวเตอรฝายเทคโนโลยีสารสนเทศรวมเปนคณะกรรมการ 
(เอกสารหมายเลข 4.1-1-1) ซึ่งไดจัดทําแผนสารสนเทศ
ประจําป 2561 (เอกสารหมายเลข 4.1-1-2) ที่สอดคลองกับ
ยุทธศาสตรของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (เอกสารหมายเลข 
4.1-1-3) และมีการประชุมเพื่อกําหนดแนวทางและแกไข
ปญหาการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง (เอกสารหมายเลข 4.1-1-
4)  

 

4.1-1-1 คําสั่งสํานักดิจิ ทัลเพื่อ
การศึ กษาที่  24 /2560  เ รื่ อ ง 
แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน
พัฒนาระบบสารสนเทศ 

4.1-1-2 แผนสารสนเทศประจําป 
2561 

4.1-1-3 แผนยทุธศาสตรและ
แผนปฏิบัติงาน 5 ปของสํานัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา (2559-2563 
ฉบับปรับปรุง 2560) 

4.1-1-4  ภาพการประชุมของ
คณะกรรมการดําเนินงานพัฒนา
ระบบสารสนเทศ 
 

ขอ 2 มีระบบฐานขอมูลสารสนเทศท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานให
บรรลุเปาหมายเกิดความสะดวกและรวดเร็วในการ
ปฏิบัติงาน 
        สํ านักดิจิ ทัล เ พ่ือการศึกษา มีระบบสารสนเทศที่
สนับสนุนการทํางาน 6 ฝายงาน 19 ระบบ ดังนี ้
         งานบริหารงานทั่วไป 

1) ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส เปนระบบที่
อํานวยความสะดวกในการสงหนังสือราชการถึง
หนวยงานตางๆ ภายในมหาวิทยาลัย ( เอกสาร
หมายเลข 4.1-2-1) 

2) ระบบบัญชี 3 มิติ เปนระบบที่ใชสําหรับรายงานการ
ใชงบประมาณ และติดตามเรงรัดการใชงบประมาณ
ของหนวยงาน (เอกสารหมายเลข 4.1-2-2) 

3) ระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐ (e-GP) เปนระบบที่ใช
สําหรับรายงานการจัดซื้อจัดจางเ พ่ือใหภาครัฐ

4.1-2-1 หนาจอแสดงผล ของการ
ทํ า ง าน ร ะบบ งา นส า ร บ ร ร ณ
อิเล็กทรอนิกส 

4.1-2-2 หนาจอแสดงผล ของการ
ทํางานระบบบัญชี 3 มิติ 

4.1-2-3 หนาจอแสดงผล ของการ
ทํางานระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐ 
(e-GP) 

4.1-2-4 หนาจอแสดงผล ของการ
ทํางานระบบบริหารประสิทธิภาพ
การทํางานและการจัดการความรู 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 

สามารถตรวจสอบความถูกตองโปรงใส (เอกสาร
หมายเลข 4.1-2-3) 

4) ระบบบริหารประสิทธิภาพการทํางานและการจัดการ
ความรู เปนระบบที่ชวยสะสมผลงานของบุคลากร
พรอมออกรายงานไดอยางรวดเร็ว เพ่ือใชประโยชน
ในการรับการประเมิน รวมถึงชวยในการจัดเก็บ
ความรู และสืบคนความรูของหนวยงาน (เอกสาร
หมายเลข 4.1-2-4) 

5) ระบบสายตรงผูอํานวยการ เพ่ือเพ่ิมชองทางในการ
แจงขอรองเรียน ที่สะดวกและรวดเร็ว ผูบริหาร
สามารถทราบขอมูลเชิงลึกและนํามาขยายผล เพ่ือ
พัฒนาองคกรในจุดที่ยังเปนปญหา (เอกสารหมายเลข 
4.1-2-5) 

6) ระบบจองขอใชหองออนไลน เปนระบบบริการขอใช
หองประชุมและหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของ
สํานักฯ เพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการบริหาร
จัดการหอง (เอกสารหมายเลข 4.1-2-6) 

7) ระบบสารสนเทศบุคลากร เปนระบบบันทึกประวัติ 
ขอมูลเงินเดือน และการเลื่อนข้ันของบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย (เอกสารหมายเลข 4.1-2-7) 

8) ระบบจองและขอใชรถ เปนระบบที่ใหบริการในการ
จองและขอใชรถของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
ซึ่งจะอํานวยความสะดวกใหผูใชงาน ลดภาระการ
จองซ้ําซอนของขอมูล (เอกสารหมายเลข 4.1-2-8) 

9) แอปพลิเคชันบนอุปกรณเคลื่อนที่ เปนการเผยแพร
และประชาสัมพันธขอมูลของมหาวิทยาลัยผานทาง
อุปกรณ เคลื่อนที่  เพื่ ออํานวยความสะดวกกับ
นักศึกษา อาจารย บุคลากร และผูท่ีสนใจ(เอกสาร
หมายเลข 4.1-2-9) 

10) ระบบบันทึกและจัดเก็บขอมูลการประกันคุณภาพ
หนวยงานสนับสนุน (เอกสารหมายเลข 4.1-2-10) 

 
 

4.1-2-5 หนาจอแสดงผล ของการ
ทํางานระบบสายตรงผูอํานวยการ  

4.1-2-6 หนาจอแสดงผล ของการ
ทํ า ง าน ร ะ บ บ จ อ ง ข อ ใ ช ห อ ง
ออนไลน 

4.1-2-7 หนาจอแสดงผล ของการ
ทํางานระบบสารสนเทศบุคลากร 

4.1-2-8 หนาจอแสดงผล ของการ
ทํางานระบบจองและขอใชรถ 

4.1-2-9 หนาจอแสดงผล แอป
พลิเคชันบนอุปกรณเคล่ือนท่ี 

4.1-2-10 หนาจอแสดงผล ของ
การ ทํ า ง านระบบบั นทึ ก แล ะ
จัดเก็บขอมูลการประกันคุณภาพ
หนวยงานสนับสนุน 

4.1-2-11 หนาจอแสดงผล ของ
การทํางานระบบบันทึกการซอม
บํารุงอุปกรณคอมพิวเตอร  

4.1-2-12 หนาจอแสดงผล ของ
การทํางานระบบบริการอุปกรณ
เครือขายไรสาย 

4.1-2-13 หนาจอแสดงผล ของ
การทํางานระบบบริหารจัดการ
ก า ร ล ง ท ะ เ บี ย น ก า ร ใ ช ง า น
เครือขาย 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 

งานซอมบํารุง 
1) ระบบบันทึกการซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอร เปน

ระบบที่ชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูที่นําเครื่อง
คอมพิวเตอรมาซอม โดยจะบันทึกขอมูลผูนําเครื่อง
คอมพิวเตอรมาซอม และทําการแจงสถานะการซอม
ออนไลนผานทางเครือขาย (เอกสารหมายเลข 4.1-2-
11) 
งานดานระบบเครือขาย 

1) ระบบบริการอุปกรณเครือขายไรสาย เปนระบบท่ี
คอยบริหารจัดการ การเชื่อมตอเครือขายไรสายภาย
มหาวิทยาลัยใหมีการทํางานโดยมีหนาจอแสดงผล
ของการเชื่อมตอระบบ ผูดูแลระบบสามารถดูและ
จัดการปญหาที่ เ กิด ข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(เอกสารหมายเลข 4.1-2-12) 

2) ระบบบริหารจัดการการลงทะเบียนการใชงาน
เครือขาย เปนระบบที่อํานวยความสะดวกใหกับ
สมาชิกเครือขาย CMRU WIFI สามารถทําการนํา
อุปกรณมาเชื่อมตอกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
ของมหาวิทยาลัย ทําให เ กิดความสะดวก และ
รวดเร็วในการทํางาน ลดขั้นตอนการทํางาน และ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการไดดียิ่งข้ันเปน
ระบบที่กําหนด (เอกสารหมายเลข 4.1-2-13) 

3) ระบบ Monitor อุปกรณทางดานเครือขาย เปนระบบ
ในกา รดู ก า ร เ ชื่ อ มต อ เ ค รื อ ข า ยทั้ ง ห ม ด ข อ ง
มหาวิทยาลัยทุกจุด เพ่ือใหการบริหารจัดการดาน
เครือขายคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพ (เอกสาร
หมายเลข 4.1-2-14) 
งานดานการบริการ      

1) ระบบบริหารจัดการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เปน
ระบบที่ บริหารจัดการและควบคุมการใช งาน
คอมพิวเตอร สามารถตรวจสอบการใชงานและ
อํานวยความสะดวกแกผูเขามาใชงานคอมพิวเตอรได 
(เอกสารหมายเลข 4.1-2-15) 

 4.1-2-14 หนาจอแสดงผล ของ
ก า ร ทํ า ง า น ร ะ บ บ  Monitor 
อุปกรณทางดานเครอืขาย 

4.1-2-15 หนาจอแสดงผล ของ
การทํางานระบบบริหารจัดการ
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

4.1-2-16 หนาจอแสดงเว็บไซต
สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ ก า ร ศึ ก ษ า 
http://www.digital.cmru.ac.th 

4. 1- 2- 17  หน า จอแสด งห น า
เว็บไซต facebook Digital CMRU 

4.1-2.-18 หนาจอแสดงผล ของ
การทํางานระบบบริหารจัดการ
และลงทะเ บียนการฝ กอบรม
ออนไลน 

4.1-2-19 หนาจอแสดงผล ของ
การทํางานระบบริหารจัดการการ
เรียนการสอนออนไลน 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 

2) เว็บไซตสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (เอกสารหมายเลข 
4.1-2-16) 

3) Facebook สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา โดยใชชื่อวา 
“Digital CMRU” (เอกสารหมายเลข 4.1-2-17) 
งานฝกอบรม 

1) ระบบบริหารจัดการและลงทะเบียนการฝกอบรม
ออนไลน เปนระบบที่ชวยอํานวยความสะดวกแกผูที่
ตองการอบรมหลักสูตรของทางมหาวิทยาลัย โดย
สามารถเขาตรวจสอบหลักสูตรที่ เปดอบรมและ
ลงทะเบียนอบรมออนไลนผานระบบได (เอกสาร
หมายเลข 4.1-2-18) 
งานสนับสนุนการเรียนการสอน 

1) ระบบริหารจัดการการเรียนการสอนออนไลน เปน
ระบบชวยสอนที่อํานวยความสะดวกใหกับอาจารย
และนักศึกษาในการเขาศึกษาเพ่ิมเติมในเนื้อหา
รายวิชานั้น (เอกสารหมายเลข 4.1-2-19) 
 

ขอ 3 มีการติดตาม การตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนและ
สมบูรณของขอมูลในระบบฐานขอมูลสารสนเทศ 

  1 )สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดมีการมอบหมายงาน
และกําหนดผูพัฒนาระบบและผูตรวจสอบความถูกตองของ
สารสนเทศ และใหรายงานตอที่ประชุมคณะกรรมการในคราว
ประชุมหนวยพัฒนาระบบสารสนเทศอยางตอเนื่อง อาทิเชน 
ครั้งที่ 3/2561 , ครั้งที่ 4/2561 และ ครั้งที่ 5/2561 (เอกสาร
หมายเลข 4.1-3-1) 

2) สํานักดิจิทัลพื่อการศึกษาไดเขารับการตรวจสอบ
ประจําปงบประมาณ 2561 ในสวนของการตรวจสอบระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลการดําเนินงานตามหลักฐานที่
ปรากฏในรายงานผลการตรวจสอบภายใน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2560 (เอกสารหมายเลข 4.1-3-2) 

 

4.1-3-1 รายงานการประชุมหนวย
พัฒนาระบบสารสนเทศ ครั้ งที่  
3/2561 , ครั้งท่ี 4/2561 และ ครั้ง
ที่ 5/2561 

4.1-3-2 รายงานผลการตรวจสอบ
ภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.
2560 หนาที่ 19 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 

ขอ 4 มีการใชระบบฐานขอมูลสารสนเทศ ตามขอ 2 เพื่อ
ใหบริการแกผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ผูบริหาร 
ผูปฏิบัติงาน และบุคลากรภายนอกไดอยางเหมาะสม 

สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ไดจัดทําคูมือการใชงานระบบ
ตางๆ และเผยแพรเ พ่ือใหผูที่ เกี่ยวของ ไดแก  นักศึกษา 
อาจารย และเจาหนาที่ ตลอดจนผูบริหารไดทราบถึงวิธีการใช
งานระบบตามความจําเปนและเหมาะสม (เอกสารหมายเลข 
4.1-4-1) และไดมีการใชงานระบบฐานขอมูลสารสนเทศอยาง
ตอเนื่ อง  เพื่อ ใหบริการแกผูมี ส วนไดสวนเสีย  บริหาร 
ผูปฏิบัติงาน และบุคลากรภายนอกไดอยางเหมาะสม อาทิเชน 

1) ผลการใชงานแอปพลิเคชันบนอุปกรณเคลื่อนที่ มี
การดาวนโหลดและใชงานอยางตอเนื่อง (เอกสาร
หมายเลข 4.1-4-2) 

2) ผลการใชงานระบบจองหองออนไลน มีการใชงาน
อยางตอเนื่อง เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูรับบริการ 
ผูบริหาร เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน และบุคลากร
ภายนอก ในการจองและขอใชหองของสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศกึษา (เอกสารหมายเลข 4.1-4-3) 

3) ผลการใชงานระบบบันทึกการซอมบํารุงอุปกรณ
คอมพิวเตอร มีการใชงานอยางตอเนื่อง เพ่ืออํานวย
ความสะดวกแกผูรับบริการ เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 
และผูบริหาร ในการเก็บขอมูลและรายงานขอมูลผู
มารับบริการซอมอุปกรณคอมพิวเตอร (เอกสาร
หมายเลข 4.1-4-4) 
 

4.1-4-1 คูมอืการใชงานระบบ 

4 . 1 - 4 - 2  ผ ล ก า รใ ช ง า น
แอปพลิเคชั่นบนอุปกรณเคลื่อนท่ี 

4.1-4.3 ผลการใชงานระบบจอง
หองออนไลน 

4.1-4-4  ผลการใช งานระบบ
บันทึ กการซ อมบํ า รุ ง อุปกรณ
คอมพิวเตอร 

ขอ 5 มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบฐานขอมูล
สารสนเทศ และนําขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนจากผูใชงาน
ฐานขอมูลสารสนเทศมาพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศ
ใหดีย่ิงขึ้น 

สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาไดจัดทําแบบประเมินความพึง
พอใจในการใชงานระบบฐานขอมูลสารสนเทศข้ึนจํานวน 19 

4.1-5-1 รายงานผลประเมินความ
พึ ง พ อ ใ จ ร ะ บ บ ฐ า น ข อ มู ล
สารสนเทศ ประจําป 2561 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 

ระบบตามแผนระบบสารสนดทศ 2561 ตั้งแตเดือนกรกฎาคม 
– กันยายน 2561  โดยมีผลการประเมินจากการสํารวจ
นักศึกษา อาจารย บุคลากรของมหาวิทยาลัย จํานวน 1,916 
คน มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยที่ 4.76 อยูในระดับดีมาก 
(เอกสารหมายเลข 4.1-5-1) 

 
ขอ 6 มีการทบทวนหรือปรับปรุงฐานขอมูลสารสนเทศใหมีความ

ตอเนื่องและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาไดจัดใหมีการประชุมเชิงปฏิบัติการ
เพ่ือทบทวนและจัดทําแผนเพื่อการประกันคุณภาพประจําป
งบประมาณ 2561 ในวันที่ 6 สิงหาคม 2561 ณ หองINC21 
ชั้น2 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
(เอกสารหมายเลข 4.1-6-1)  มีการดําเนินงานกิจกรรม 
ดังตอไปนี้  

1) กิจกรรมรายงานความคืบหนาของการจัดทํารายงาน
การประเมินตนเอง SAR  

2) กิจกรรมที่ใหผูรับผิดชอบแตละตัวบงชี้รายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนตางๆ ที่ไดดําเนินงานในปงบประมาณ 
2561  ซึ่งผลการดําเนินงานของแผนสารสนเทศประจําป 
2561 ไดถูกนําเสนอในที่ประชุมดวยเชนกัน  

3) คณะผูบริหารของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษารับฟงผล 
และใหขอเสนอแนะในการจัดทําแผนในปงบประมาณ 2562  
(เอกสารหมายเลข  4.1-6-2)    

4) กิจกรรมการแบงกลุมใหผูรับผิดชอบในแตละตัวบงชี้ 
นําเอาขอเสนอแนะที่คณะผูบริหารของสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษาใหไว ในสวนของการจัดทําแผนสารสนเทศประจําป 
2562 ไดมีการกําหนดประเด็นปญหา เรื่อง การจัดการพัสดุ 
ครุภัณฑ ของสํานักฯ ที่มีจํานวนมากและไมทราบตําแหนงที่ตั้ง 
ทําใหการตรวจสอบเพ่ือรายงานผลวัสดุ ครุภัณฑประจําปมี
ความยุงยาก ประกอบกับสํานักฯ ไดเปดบริการเพ่ิมอีก 1 แหง
ที่ศูนยแมริม ทําใหปริมาณวัสดุ ครุภัณฑเพิ่มข้ึน จึงมีความ
ตองการใหพัฒนาระบบบริหารจัดการขอมูลพัสดุสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศกึษา 

4.1-6-1  โครงการประชุม เชิ ง
ปฏิบัติการทบทวนและจัดทําแผน
เพ่ือการประกันคุณภาพ (Plan for 
QA) วันที่  6 สิงหาคม 2561 ณ 
หองINC21 ชั้น2 สํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม 

4 . 1 - 6 - 2  ภ า พ กิจ ก ร ร ม ก า ร
ดําเนินงานโครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการทบทวนและจัดทําแผน
เพ่ือการประกันคุณภาพ (Plan for 
QA) 

4.1-6-3 แผนระบบสารสนเทศ 
ประจําป 2562 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 

5) กิจกรรมการนําเสนอแผนที่ไดดําเนินการในกิจกรรมที่ 4  
ตอที่ประชุมเพ่ือรวมกันพิจารณาปรับแก จนไดเปนระบบ
สารสนเทศประจําปงบประมาณ 2562 (เอกสารหมายเลข  
4.1-6-3) 

 
 

การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

6 6  6 6 

 
จุดแขง็ 

1. สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีบุคลากรที่มีความสามารถพัฒนาระบบสารสนเทศในหลาย
ระบบรวมถึงการปรับปรุงแกไขไดดวยตนเอง  ทําใหการแกไขเปนอยางรวดเร็ว 

2. แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาระบบสารสนเทศ สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา โดยนํามาตรฐาน 
ITIL (กระบวนการบริหารงานบริการดานสารสนเทศ) เปนฐานความคิด 

3. มีนวัตกรรมที่เกิดจากการแกปญหาที่พบจากดําเนินงานอยางตอเนื่องทุกป 

ขอเสนอแนะ 

1. ควรเนนการมีสวนรวมจากผูที่มีสวนเก่ียวของที่มีความตองการในการพัฒนาระบบ 
 

 

 

 
 
 
 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้  :    อาจารย ดร.ทิวาวัลย  ตะการ โทรศัพท  :  053-885930 
 รองผูอาํนวยการ 
ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นายธีระพงษ  ใจคํามา โทรศัพท  :  053-885930 

 หัวหนางานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตัวบงชี้ที่ 4.2  ระบบการพัฒนาบุคลากร 

ชนิดของตัวบงชี้     กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 คุณภาพของการศึกษาจะเกิดขึ้นถาหนวยงานมีบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความรักองคกร มุงมั่น 
ตั้งใจปฏิบัติหนาที่ตามภาระงานท่ีกําหนด ผูบริหารมีการมอบหมายงานใหกับผูใตบังคับบัญชาตาม
ศักยภาพ ความถนัด ความสนใจของแตละบุคคล บุคลากรทุกระดับมีความพึงพอใจในการทํางาน มีการ
พัฒนาบุคลากรตามสาขาวิชาชีพ และหาวิธีการที่จะธํารงรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพใหอยูกับ
องคกรตลอดไป 
 จรรยาบรรณบุคลากร หมายถึง ประมวลความประพฤติที่บุคลากรพึงปฏิบัติ เพ่ือรักษา 
สงเสริมเกียรติคุณ ชื่อเสียง และฐานะของบุคลากรสายตามที่สภามหาวิทยาลัยกําหนด โดยอาจใช
กรอบแนวทางตามประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง มาตรฐานของจรรยาบรรณที่พึงมีในสถาบันอุดมศึกษา  โดย
ตองยึดมั่นในหลักการ 6 ประการ คือ 1) ยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งท่ีถูกตอง 2) ซื่อสัตยสุจริตและ
รับผิดชอบ 3) ปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใสและสามารถตรวจสอบได 4) ปฏิบัติหนาที่โดยไมเลือก
ปฏิบัติอยางเปนธรรม 5) มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 6) ไมใชอํานาจครอบงํา ผิดทํานองคลองธรรมตอนิสิต 
และตองครอบคลุมจรรยาบรรณ 10 ประการ คือ  

1. จรรยาบรรณตอตนเอง  
2. จรรยาบรรณตอวิชาชีพ 
3. จรรยาบรรณตอการปฏิบัติงาน 
4. จรรยาบรรณตอหนวยงาน 
5. จรรยาบรรณตอผูบังคับบัญชา 
6. จรรยาบรรณตอผูใตบังคับบัญชา 
7. จรรยาบรรณตอผูรวมงาน 
8. จรรยาบรรณตอนิสิตและผูรับบริการ 
9. จรรยาบรรณตอประชาชน  
10. จรรยาบรรณตอสังคม 
บุคลากร หมายถึง บุคลากรประจําทั้งหมดที่มีสัญญาจางกับหนวยงานทั้งปงบประมาณ  
การใหอํานาจในการตัดสินใจ หมายถึง การใหอํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจ 

และในการปฏิบัติแกผูปฏิบัติงาน ซึ่งเปนผูมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับงาน เพ่ือใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

 
เกณฑมาตรฐาน 

1. มีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
2. มีการบริหารและพัฒนาบุคลากรใหเปนไปตามแผนที่กําหนด 
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3. มีการรายงานผลการเขารับการพัฒนาตนเอง 
4. มีการดําเนินการหรือกิจกรรมที่สรางขวัญและกําลังใจใหบุคลากรสามารถทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
5. มีการกํากับ ติดตาม สงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงาน นําความรูและทักษะที่ได จาก

การพัฒนามาใชในการปฏิบัติงานที่เก่ียวของ 
6. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณบุคลากร และดูแลควบคุมใหบุคลากรถือปฏิบัติ 
7. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 
8. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 

 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ  
มีการดําเนินการ 

3 – 4 ขอ 
มีการดําเนินการ  

5 – 6  ขอ  
มีการดําเนินการ  

7 – 8  ขอ  
 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑ : ....8.....ขอ  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 1 มีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 

       ใ น ป  2 5 6 0  ไ ม มี ข อ เ ส น อแ น ะ จ า ก
คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน (เอกสารหมายเลข 4.2-1-1) สํานักจึง
ดําเนินการตามแนวทางการดําเนินงานพัฒนา
บุคลากรในป 2560 โดยสรางเปนแนวทางเสริม 
ปรากฏในแผนยกระดับคุณภาพการศึกษา 
( Improvement Plan)  โดยผ านการประชุม
ร วม กับผู บริ หารและบุคลากรของสํานักฯ 
( เอกสารหมายเลข 4.2 -1-2) นํ ามาจัดทํ า
แผนพัฒนาบุคลากร ป2561 โดยการสํารวจ
ความตองการไปพัฒนาของบุคลากรของสํานักฯ 
(เอกสารหมายเลข 4.2-1-3) มาจัดทํา เปน
แผนพัฒนาบุคลากร ป2561 ซึ่งสอดคลองกับ
แผนยุทธศาสตร (เอกสารหมายเลข 4.2-1-4)  
ของสํานักฯ และแผนพัฒนาบุคลากร ระยะ 5 ป 
(2559-2563) (เอกสารหมายเลข 4.2-1-5)   

4.2-1-1 รายงานผลการตรวจประเมิน  
คุณภาพการศึกษาภายในสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษา ปงบประมาณ 2560 

4.2-1-2 แผนยกระดับคุณภาพการศึกษา 
( Improvement Plan)  ใ น แ ผ น ก า ร
ดํ า เนินงานด านการประกันคุณภาพ 
ประจําปงบประมาณ 2561 หนา7-16          

4.2-1-3 แบบสํารวจความตองการในการ
พัฒนาตนเอง ประจําป 2561 

4.2-1-4 แผนยุทธศาสตร สํานักดิจิทัล
เพ่ือการศกึษา (ฉบับปรับปรุง 2560) 

4.2-1-5 แผนพัฒนาบุคลากรในการขอ 
กําหนดตําแหนงท่ีสูงข้ึน (ป 2559-2563) 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 2 มีการบริหารและพัฒนาบุคลากรใหเปนไปตาม

แผนที่กําหนด 
ผูบริหารและบุคลากรสํานักดิจิทัล เ พ่ือ

การศึกษาไดดําเนินการขอเขาอบรมเพ่ือพัฒนา
ตนเองตามแผนพัฒนาบุคลากร ป2561 ซึ่งไดรับ
จากอนุมัติจากผูอํานวยการของสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา ดังแสดงในรูปแบบของบันทึกขอความ
และคําสั่งไปราชการ (เอกสารหมายเลข 4.2-2-1 
ถึง  4.2-2-14) ทั้งสิ้น 14 ครั้ง จํานวน 22 คน 
คิดเปนรอยละ 100 โดยใชงบประมาณการ
พัฒนาบุคลากร และเขารวมอบรมโดยไมเสีย
คาใชจาย โดยสิ้นไตรมาสที่ 4 มีการสรุปผลการ
ใชงบประมาณดังกลาว รายงานตอผูบริหารของ
สํานักฯ และมหาวิทยาลัย (เอกสารหมายเลข 
4.2-2-15) 

4.2-2-1 บันทึกขอความขอจัดสงคําสั่งฯ 
และแจงรายละเอียดพรอมกําหนดการ
เดินทางไปราชการ โครงการอบรม
สัมมนา เรื่ อง การจัดซื้อจัดจางตาม
ระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยการ
จัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ.2560 การบันทึกขอมูลในระบบ
จัดซื้อจัดจางภาครัฐ (e-GP) และการ
จัดการความรู (KM) การบันทึกขอมูลใน
ระบบบริหารงบประมาณ การเงินและ
การบัญชี (3มิติ) 

4.2-2-2 บันทึกขอความขออนุมัติเขารวม
อบรม เรื่อง การตรวจสอบและควบคุม
คุณภาพ หลักฐานการจายเงินของสวน
ราชการ 

4.2-2-3 บันทึกขอความสงบุคลากรเขา
ร วมอบรมการ ใช ง านระบบบริหาร
สินทรัพย และแบบตอบรับการเขารวม
อบรม 

4.2-2-4 คําสั่งให บุคลากรเดินทางไป
ร า ช ก า ร  เ พ่ื อเ ข า ร ว ม ป ร ะ ชุ ม เ ชิ ง
ปฏิบัติการ เรื่อง การดําเนินกิจกรรมบน
ระบบเครือขายสารสนเทศเพ่ือพัฒนา
การศกึษา ครั้งท่ี 36 (36th WANCA) 

4.2-2-5 หนังสือเชิญเขารวมประชุม
เครือขายสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
ส า ร ส น เท ศ  มห า วิ ท ย าลั ย ร า ช ภั ฏ
ภาคเหนือ 8 แหง ครั้งที่ 8 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

4.2-2-6 บันทึกขอความขออนุมัติเดินทาง
ไปราชการอบรม หัวขอ เทคนิคการทํา
วิจัย และการทําผลงานวิชาการ เพ่ือ
พัฒนาบุคลากรและองคกร 

4.2-2-7 โครงการอบรม เรื่อง การข้ึนสู
ระดับตําแหนงท่ีสูงข้ึน 

4.2-2-8 บันทึกขออนุญาตเขารวมอบรม
การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร 
Microsoft Power BI เบ้ืองตน 

4.2-2.9 โครงการพัฒนาบุคลากร อบรม 
หลักสูตร การบริหารจัดการโครงการ
พัฒนาและสงมอบซอฟตแวร 

4.2-2.10 โครงการพัฒนาบุคลากร อบรม
เชิงปฏิบัติการ หลักสูตร การสรางสื่อ
วิดีโออยางมืออาชีพดวย Adobe After 
Effect 

4.2-2-11 โครงการอบรมการจัดการ
ความรู  การประกันคุณภาพ และการ
จัดการความเสี่ยง หัวขอ ระเบียบการ
เบิกจายที่ผูปฏิบัติงานควรรู 

4.2-2-12 บันทึกขออนุมัติโครงการและ
งบประมาณ และขออนุญาตไปราชการ 
โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูด านการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การจัดอันดับเว็บไซต (Webometrics 
Rank) 

4 . 2 - 2 - 1 3  บั น ทึ ก ข อ อ นุ เ ค ร า ะ ห
แลกเปลี่ ยน เรี ยนรู ด านการประ กัน

128 



 
 

    
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
คุณภาพการศึกษาฯ ณ มหาวิทยาลัย
บูรพา 
4.2-2-14 หนังสือขออนุญาตไปราชการ 
และหนังสือเชิญประชุมเชิงปฏิบัติการ 
เรื่ อง  การดํา เนินกิจกรรมบนระบบ
เครือขายสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา 
ครั้งที่ 37  (37th WANCA) 

4.2-2-15 การใชงบประมาณการพัฒนา
บุคลากร ในรายงานผลการดําเนินงาน
ตามแผนการประกันคุณภาพ ประจําป
งบประมาณ 2561 (หนา 38) 

ขอ 3  มีการรายงานผลการเขารับการพัฒนาตนเอง 
หลังจากที่ผูบริหาร และบุคลากรของสํานัก

ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดรับอนุญาตใหไปพัฒนา
ตนเองแลว ไดจัดทํารายงานผลการพัฒนาตนเอง
แกผูอํานวยการสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทราบ 
และผูอํานวยการไดเผยแพรใหบุคลากรทานอื่น
ไดทราบ เพ่ือใหนําขอมูลไปใชในการปฏิบัติงาน
ใหดีขึ้น (เอกสารหมายเลข 4.2-3-1 ถึง 4.2-3-
17)  

4.2-3-1 รายงานผลการเขารวม เรื่อง 
ก า ร จั ด ซื้ อ จั ด จ า ง ต า ม ร ะ เ บี ย บ
กระทรวงการคลัง วาดวยการจัดซื้อจัด
จางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.
2560  

4.2-3-2 รายงานผลการเขารวมอบรม 
เรื่อง การตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ 
หลักฐานการจายเงินของสวนราชการ 

4.2-3-3 รายงานผลการเขารวม เรื่องการ
ใชงานระบบบริหารสินทรัพย 

4.2-3-4 รายงานผลการเขารวมประชุม
เชิงปฏิบัติการ เรื่อง การดําเนินกิจกรรม
บนระบบเครือขายสารสนเทศเพ่ือพัฒนา
การศกึษา ครั้งท่ี 36 (36th WANCA) 

 

4.2-3-5 รายงานผลการเขารวมประชุม
เครือขายสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ส า ร ส น เท ศ  มห า วิ ท ย าลั ย ร า ช ภั ฏ
ภาคเหนือ 8 แหง ครั้งที่ 8 

4.2-3-6 รายงานผลการเขารวม หัวขอ 
เทคนิคการทําวิจัย และการทําผลงาน
วิชาการ เพ่ือพัฒนาบุคลากรและองคกร 

4.2-3-7 รายงานผลการเขารวม เรื่อง 
การข้ึนสูระดับตําแหนงที่สูงข้ึน 

4.2-3-8 รายงานผลการเขารวมอบรมเชิง
ปฎิบัติการ หลักสูตร Microsoft Power 
BI เบ้ืองตน 

4.2-3-9 โครงการพัฒนาบุคลากร อบรม 
หลักสูตร การบริหารจัดการโครงการ
พัฒนาและสงมอบซอฟตแวร 

4.2-3-10 โครงการพัฒนาบุคลากร อบรม
เชิงปฏิบัติการ หลักสูตร การสรางสื่อ
วิดีโออยางมืออาชีพดวย Adobe After 
Effect 

4 . 2 -3 - 11 ร ายง านผลการ เข า ร ว ม
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่อง ระเบียบ
การเบิกจายที่ผูปฏิบัติงานควรรู 

4.2-3-12 รายงานผลการเขารวมอบรม/
สัมมนา เรื่อง การออกแบบและพัฒนา
คลังสารสนเทศทองถิ่นดิจิทัล 

4.2-3-13 รายงานผลการเขารวมอบรม 
เรื่อง การใหบริการ Line Bot  
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

4.2-3-14 รายงานผลการเขารวมการ
สัมมนา เรื่อง Acer Enterprise Solution 
Unbox  

4 .2 -3 -15 ร าย งานผลการ เข าร วม
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูด านการ
ประกันคุณภาพ การ จัดการความรู  
รวมทั้งการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน ณ มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัด
ชลบุร ี

4.2-3-16 รายงานผลการเขารวมประชุม
เชิงปฏิบัติการ เรื่อง การดําเนินกิจกรรม
บนระบบเครือขายสารสนเทศเพ่ือพัฒนา
การศกึษา ครั้งท่ี 37 (37th WANCA) 

4 .2 -3 -17  ร าย งานผลการ เข าร วม
แลกเปลี่ยนเรียนรูดานการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ณ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม  
 

ขอ 4 มีการดําเนินการหรือกิจกรรมที่สรางขวัญและ
กําลังใจใหบุคลากรสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

ผูบริหารและบุคลากรสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษาไดดําเนินการหรือกิจกรรมที่สรางขวัญ
และกําลังใจเพื่อใหบุคลากรสามารถทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้  

1. มีการจัดกิจกรรมการเลี้ยงฉลองวัน
คลายวันเกิดแกบุคลากร เพ่ือสรางขวัญและ
กําลังใจในการทํางาน อาทิ เชน งานครบรอบวัน
เกิดของ นางพรพิมล  แกวฟุงรังษี และนางสาว
กัลยสุดา  ศรีโพธิ์ (เอกสารหมายเลข 4.2-4-1) 
งานครบรอบวันเกิดของนายเจษฎา ยาวุฑฒิ  

4.2-4-1 ภาพงานเลี้ยงฉลองวันคลายวัน
เกิดของนางพรพิมล แกวฟุงรังษี และ
นางสาวกัลยสุดา ศรีโพธิ์ 

4.2-4-2 ภาพงานเลี้ยงฉลองวันคลายวัน
เกิดของนายเจษฎา ยาวุฑฒิ และนางสาว
พรรณนิภา ดวงใย 

4.2-4-3 ภาพงานเลี้ยงฉลองวันคลายวัน
เกิดของนายณัฐพงษ วงคจันทรตา 

4.2-4-4 ภาพบริหารและบุคลากรเขา
รวมงาน “วันราชภัฏ”ในพิธีถวายราช
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
และนางสาวพรรณนิภา  ดวงใย ( เอกสาร
หมายเลข 4.2-4-2)  งานครบรอบวันเกิดของ
นายณัฐพงษ  วงคจันทรตา (เอกสารหมายเลข 
4.2-4-3)  เปนตน 

2.  ผูบริหารและบุคลากรสํานักฯ เขา
รวมงาน “วันราชภัฏ” โดยรวมพิธีถวายราชสดุดี
พระบาทสมเด็จ พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลย
เดช รัชกาลที่ 9 พิธีทอดผาปามหากุศล เพื่อ
ส ม ท บ ทุ น ก อ ส ร า ง อ ง ค พ ร ะ ม ห า เ จ ดี ย
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม (เอกสารหมายเลข 
4.2-4-4)   

3. ผูบริหารและบุคลากรของสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษาไดเขารวมพิธีแหและถวายเทียน
พรรษา ณ วัดเชียงโฉม รวมกับผูบริหารและ
บุ ค ล า ก ร ข อ ง ศู น ย  สํ า นั ก  ส ถ า บั น ข อ ง
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม (เอกสารหมายเลข 
4.2-4-5)  

4. บุคลากรสํานักฯ พรอมใจกันรวมสระ
เกลาดําหัว ผูบริหารสํานักฯ เนื่องในประเพณีป
ใหมเมือง และเทศกาลสงกรานต ประจําป 2561 
(เอกสารหมายเลข 4.2-4-6) 

5. อาจารยอํานาจ โกวรรณ ผูอํานวยการ
สํ านั กดิ จิ ทั ล เ พ่ื อกา รศึ กษ า  ได รั บ ร า ง วั ล
ผู ปฏิ บัติ งานดี เดนดานบริหาร รางวัลพระ
พิฆเนศวร ประจําป 2561 (เอกสารหมายเลข 
4.2-4-7) 

6.งานเลี้ยงสงทายป เกาตอนรับปใหม  
(เอกสารหมายเลข 4.2-4-8) 

7.งานเลี้ยงกวยเตี๋ยวบุคลากร ที่สํานักฯ
ได รับรางวัลชม เชยในโครงการอบรมเชิ ง
ปฏิบัติการถอดบทเรียนการจัดการความรู และ
เผยแพรองคความรูในเวทีตลาดนัด KM ระดับ
มหาวิทยาลัย (เอกสารหมายเลข 4.2-4-9) 

สดุดีพระบาทสมเด็จ พระปรมินทรมหา
ภู มิ พ ล อ ดุ ล ย เ ด ช  รั ช ก า ล ที่  9 พิ ธี
ทอดผ าป ามหากุ ศล  เพื่ อสมทบทุน
กอสรางองคพระมหาเจดียมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม 

4.2-4-5 ภาพการเขารวมพิธีแหและถวาย
เทียนพรรษา ณ วัดเชียงโฉม 

4.2-4-6 ภาพบุคลากรสํานักฯ พรอมใจ
กันรวมสระเกลาดําหัว ผูบริหารสํานักฯ 

4.2-4-7 ภาพผู อํานวยการดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา ไดรับรางวัลผูปฎิบัติงานดีเดน
ด านบริ ห า ร  ร า ง วั ลพ ระ พิฆ เนศวร 
ประจําป 2561 

4.2-4-8 ภาพงานเลี้ยงส งทายป เก า
ตอนรับปใหม 

4.2-4-9 ภาพงานเลี้ยงกวยเตี๋ยวที่สํานักฯ 
ไดรับรางวัลชมเชยในโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการถอดบทเรียนการจัดการความรู 
และเผยแพรองคความรูในเวทีตลาดนัด 
KM ระดับมหาวิทยาลัย 

4.2-4-10 ภาพบรรยายกาศ อบรมเรื่อง
การข้ึนสูตําแหนงที่สูงข้ึน 

4.2-4-11 ภาพกิจกรรม “ราชภัฏนอมพลี 
เทิดบารมีทั่วหลา” และกิจกรรมจิตอาสา 
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สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
8.กิจกรรมเชิญ นางสาวกมลรัตน แสนใจ

งาม ผู อํานวยการกองบริหารงานบุคคล มา
บรรยายเรื่อง แนวทางการข้ึนสูตําแหนงที่สูงข้ึน
ใหแกบุคลากรของสํานักฯ (เอกสารหมายเลข 
4.2-4-10) 
        9. ผูบริหารและ บุคลากรสํานักฯ เขารวม
กิจกรรม“ราชภัฏนอมพลี เทิดบารมีท่ัวหลา” 
และกิจกรรมจิตอาสา ทํากิจกรรมเพ่ือประโยชน
สวนรวม (เอกสารหมายเลข 4.2-4-11) 

ขอ 5 มีการกํากับ ติดตาม สงเสริม สนับสนุนให
บุคลากรในหนวยงาน นําความรูและทักษะที่ได
จากการพัฒนามาใช ในการปฏิบัติ งาน ท่ี
เกี่ยวของ 

  ผูบริหารสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได
ดําเนินการ กํากับ ติดตามใหบุคลากรไปพัฒนา
ตนเอง ผานการประชุมบุคลากรของสํานักฯ  
รวมทั้งสงเสริมใหบุคลากรที่ไปพัฒนาตนเองได
นําเอาความรูและทักษะที่ไดมาใชปฏิบัติงานที่
เก่ียวของ อาทิเชน  
       1.นายมารุต เปยมเกตุ นางนันทาวดี คุณ
ศิลป นางพรพิมล  แกวฟุงรังษี และนางสาวจริยา 
หมื่นแกว ไดเขารวมอบรมการจัดซื้อจัดจางตาม
ระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยการจัดซื้อและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ในวันท่ี 7-8 
ตุลาคม 2560 และไดนําความรูท่ีเขารวมอบรม
ในใชปรับปรุงการดําเนินงานของสํานักฯ ทํา
ใหผลของการตรวจสอบภายในประจําป 2561 มี
ผลการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ ดําเนินการ
ถูกระเบียบพัสดุของมหาวิทยาลัยทุกประการ 
และไมมีขอเสนอแนะจากการตรวจสอบของ
สํานักงานตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย 
(เอกสารหมายเลข 4.2-5-1) 

4.2-5-1  ผลการตรวจสอบภายใน ของ
สํานักดิจิ ทัลเ พ่ือการศึกษา ประจําป
งบประมาณ 2561  หนาที่ 24-25 

4.2-5-2  ผลการตรวจสอบภายใน ของ
สํานักดิจิ ทัลเ พ่ือการศึกษา ประจําป
งบประมาณ 2561 หนาที่ 24-25 

4.2-5-3 ไฟลสื่อวิดีโองานเกษียณอายุ
ร าชการของอาจารย และบุ คล ากร 
ประจําป 2561 

4.2-5-4 ภาพ QR Code ท่ีเชื่อมโยงไป
ระบบสารสนเทศตางๆ ของมหาวิทยาลัย 

4.2-5-5 ภาพการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
ห ลั ก สู ต ร  :  ก า ร ใ ช ง า น โ ป ร แ กร ม
คอมพิว เตอร  ใหกับตํ ารวจตระเวน
ชายแดนและคณะครู โรงเรียนตํารวจ
ตระเวนชายแดน ในวันท่ี 3 พฤษภาคม 
2561 

4.2-5-6 ภาพการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
หลักสูตร :  การใช งานคอมพิว เตอร  
สํ าหรั บนั ก เ รี ยนประถม  จํ านวน  4 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
      2.นางสาวนันทาวดี  คุณศิลป และนางพร
พิมล  แกวฟุงรังษี เขารวมอบรม เรื่อง การอบรม
การใชงานระบบบริหารทรัพยสิน ในวันที่ 19 
ธันวาคม 2560 ซึ่งไดนําความรูดานการบันทึก
และการทํารายงานขอมูลวัสดุและครุภัณฑ มาใช
ในการปฏิบัติงานของสํานักฯ และปรับปรุงการ
ดําเนินงานตามขอเสนอแนะของสํานักตรวจสอบ
ภายใน ประจําป 2559 โดยในปงบประมาณ 
2561 มีผลการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ และ
ไมมีขอเสนอแนะ ทั้งยังไดรับคําชมเกี่ยวกับการ
จัดทําหมายเลขครุภัณฑที่มีการบันทึกขอมูล
ความครบถ วน และเปนปจจุบัน  จากการ
ตรวจสอบของสํานักงานตรวจสอบภายในของ
มหาวิทยาลัย (เอกสารหมายเลข 4.2-5-2)  

3.นายณัฐพงษ  วงคจันทร ไดเขารวม
อบรม หลักสูตรการสรางสื่อวิดีโออยางมืออาชีพ
ด ว ย  Adobe After Effect ใ น วั น ที่  15- 16 
สิงหาคม 2561 ซึ่งไดนําความรูในการเขารวม
อบรมมาจัดทําสื่ อวิดี โอในงานเกษียณอายุ
ราชการของอาจารยและบุคลากร ประจําป 
2561 (เอกสารหมายเลข  4.2-5-3) 

4.นายกุลชาติ ปญญาดี และนายบัณฑิต       
นันทะเทศ ได เขารวมอบรม หลักสูตร การ
ใหบริการ Line Bot ไดนําความรูในการเขารวม
อบรมมาพัฒนา QR Code ซึ่งเปน Tool ของ 
Line Bot เ พ่ือเชื่อมโยงกับระบบสารสนเทศ
ตางๆที่พัฒนาข้ึน สามารถอํานวยสะดวกแก
ผู ใ ช ง า น ด ว ยก า ร ใช  QR Code ใ น  ร ะบบ
สารสนเทศที่พัฒนาขึ้น พรอมทั้งยังลดความ
ผิดพลาดจากการพิมพ ในการเขาถึงระบบ
สารสนเทศตางๆ ของมหาวิทยาลัย (เอกสาร
หมายเลข  4.2-5-4) 

หลักสูตร ใหแกนักเรียนโรงเรียนตํารวจ
ตระเวนชายแดน ระหวางวันที่ 27-28 
สิงหาคม 2561 

4.2-5-7 ภาพการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
หลั กสู ต ร  :  ก ารจั ดกา รข อ มู ล ด ว ย
โ ป ร แ ก ร ม  Microsoft Excel ใ ห กั บ
นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ  

4.2-5-8 ภาพการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
หลักสูตร : การใชงานโปรแกรมสํานักงาน 
ใหแกนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย ี

4.2-5-9 ผลการจัดอันดับเว็บไซต   
มหาวิทยาลัย (Webometrics) 

4.2-5-10 ผลการจัดอันดับ 
TRANSPARENT RANKING: Top 
Universities by Google Scholar 
Citations Fifth Edition (December 
2017)  

4.2-5-11 บันทึกขอความขอเชิญเขารวม
ประชุมและอบรมการใชงานโปรแกรม
ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง  ( e-
SAR)หนวยงานสนันบสนุน และบันทึก
ขอความขอสงมอบระบบประกันคุณภาพ
ระดับศูนยสํานัก (e-SAR) 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
5. บุคลากรของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

จํานวน 22 คน ไดนําความรูจากการเขารวม
อบรม และการปฏิบัติงานประจํา ซึ่งมีความรู
ความสามารถ ในการเปนวิทยากรอบรม เก่ียวกับ
การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรใหกับตํารวจ
ตระเวนชายแดน และคณะครู ที่ทํางานอยูใน
โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน ในพ้ืนท่ีจังหวัด
เชียงใหมและแมฮองสอน (เอกสารหมายเลข 
4.2-5-5)  และนักเรียนโรงเรียนตํารวจตระเวน
ชายแดน (เอกสารหมายเลข 4.2-5-6) รวมทั้ง
เปนวิทยากรอบรมการใชโปรแกรมสํานักงาน
ใหกับนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ (เอกสาร
หมาย เลข 4 . 2 - 5 - 7 )  และนั กศึ กษ าคณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฎ
เชียงใหม (เอกสารหมายเลข 4.2-5-8)  

6 .สํ านักดิจิทั ล เ พ่ื อการศึกษา  ได รั บ
มอบหมายจ ากมหาวิ ทย าลั ยดํ า เ นิ น ก า ร
พั ฒ น า ก า ร จั ด อั น ดั บ  Webometric ข อ ง
มหาวิทยาลัย (การจัดอันดับ e-University) ใหมี
อันดับที่สูงขึ้นไป โดยการนี้ ผูอํานวยการสํานักฯ 
ไดสนับสนุนใหบุคลากรของสํานักฯ เขารวม ดังนี ้ 

1) การประชุมเชิงปฏิบัติการ WUNCA 
ครั้งที่ 36 (ม.มหาสารคาม), ครั้งท่ี 37 (ม.ราชภัฏ
นครสวรรค)  

   2)  การประชุมเครือขายสํานักวิทย
บริการและเทคโนโยีสารสนเทศ ม.ราชภัฏ
ภาคเหนือ 8 แหง ครั้งที่ 8 

   3) การประชุมเชิงปฏิบัติการออกแบบ
และพัฒนาคลังสารสนเทศทองถ่ินดิจิทัล 

   4) การศึกษาดูงานมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ในโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการ
บริหารจัดการ 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
 ซึ่งบุคลากรที่ไดเขารวมอบรมไดนําความรู

มาพัฒนาขับเคลื่อนการเปน e-University ตาม
เกณฑที่กําหนดไว 4 ดาน คือ  

1 )  Presence Rank จํ า น ว น  Website 
ภายใต Domain เดียวกัน  

2) Impact Rank จํานวน Link ภายนอก
ที่เขามายังเว็บไซตมหาวิทยาลัยที่คนหาดวย 
Google 

3) Openness Rank จํานวนไฟลที่ เปน 
pdf, docx, ppt, doc ที่นําเสนอบนเว็บไซต 

4) Excellence Rank จํานวนบทความ
ตีพิมพในวารสารวิชาการที่มี Impact สูงท่ีคนหา
จาก Scimago Group ซึง่ผลจากการดําเนินงาน
พบวา (เอกสารหมายเลข 4.2-5-9) 
         เดือนกรกฎาคม 2560 ไดรับการจัด
อันดับ   ที่ 5 จาก ม.ราชภัฏ 38 แหง 
         เดือนมกราคม 2561 ไดรับการอันดับที่ 5 
จาก ม.ราชภัฏ 38 แหง 
         เดือนกรกฎาคม 2561 ไดรับการอันดับที่ 
4 จาก ม.ราชภัฏ 38 แหง 

นอกจากน้ันยังไดรับการจัดอันดับ Google 
Scholar Citations ซึ่ ง เ ป น ก า ร จั ด อั น ดั บ
บทความที่ไดรับการอางอิงไปใชในงานวิจัยของ
นักวิจัยอื่น ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมมีผล
การดําเนินงานดังนี้ (เอกสารหมายเลข 4.2-5-
10) 
        เดือนกรกฎาคม 2560 ไมไดรับการจัด
อันดับ 
        เดือนธันวาคม 2560 ไดรับอันดับที่ 5 จาก   
ม.ราชภัฏ 38 แหง มีการอางอิง จํานวน 1,001 
ครั้ง 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
        เดือนมิถุนายน 2561 ไดรับอันดับที่ 3 
จาก   ม.ราชภัฏ 38 แหง มีการอางอิง จํานวน 
3,929 ครั้ง 
       ผลจากการที่ผูบริหารสนับสนุนบุคลากรไป
พัฒนาตนเองในเรื่องดังกลาวขางตน ทําใหการ
จัดอันดับ Webometric ไดอันดับที่ดี ข้ึนอยาง
ตอเนื่อง 
       7. ผูบริหารไดสนับสนุนไดบุคลากรเขา
ศึกษาดูงานที่มหาวิทยาลัยบูรพา ในโครงการ
แลกเปลี่ ยน เรียนรู ด านการบริหารจั ดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการจัดอันดับเว็บไซต
มหาวิ ทยาลั ย  (Webometrics Ranking)  ซี่ ง
บุคลากรฝายพัฒนาระบบสารสนเทศไดนําเอา
ความรูที่ไดรับมาถอดบทเรียนและเกิดเปนองค
ความรู พัฒนาระบบบริหารจัดการงานประกัน
คุณภาพหนวยงานสนับสนุน (e-SAR) ซึ่งไดรวม
เขาประกวดในตลาดนัด KM ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม ที่จัดโดยสํานักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพการศึกษา ไดรับรางวัลชมเชย
ของหนวยงานสนับสนุน และสํานักมาตรฐาน
และประกันคุณภาพการศึกษา ไดเล็งเห็นวาเปน
แนวปฏิบัติที่ดีในการประกันคุณภาพ จึงมีมติให
ใชระบบดังกลาว (เอกสารหมายเลข 4.2-5-11) 
ในการจัดเก็บรายงานผลการประเมินตนเอง ของ
หนวยงานสนับสนุนเทียบเทาคณะทั้ง 5 ศูนย/
สํานัก และนํามาใชในการประกันคุณภาพภายใน 
ปงบประมาณ 2561 นี้ 
 

ขอ 6 มีการใหความรูดานจรรยาบรรณบุคลากร และ
ดูแลควบคุมใหบุคลากรถือปฏบิตั ิ

ผูอํานวยการสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาไดให
ความสําคัญกับเรื่องจรรยาบรรณสําหรับบุคลากร
ของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา โดยนําคู มือ

4.2-6-1 คูมือจรรยาบรรณบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
จรรยาบรรณสําหรับบุคลากรของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ เชี ยง ใหม แจก ใหบุคลากรทุ กท าน 
(เอกสารหมายเลข 4.2-6-1) รับทราบและใหถือ
ปฏิบัติตามคูมือจรรยาบรรณสําหรับบุคลากร
อยางเครงครัด และใหเผยแพรคูมือจรรยาบรรณ
สําหรับบุคลากรไวในเว็บไซตสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษา (เอกสารหมายเลข 4.2-6-2)  

4 . 2 - 6 - 2 หน า จอด า วน โ หลด คู มื อ
จรรยาบรรณสําหรับบุคลากร ในเว็บไซต
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
 

ขอ 7 มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการ
บริหารและการพัฒนาบุคลากร 

 จ า กกา รตั้ ง ตั ว ชี้ วั ด ค ว ามสํ า เ ร็ จ ของ
แผนพัฒนาบุคลากร (เอกสารหมายเลข 4.2-7-1) 
ซึ่งสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร สํานักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา (ฉบับปรับปรุง 2560) (เอกสาร
หม าย เ ล ข  4 . 2 - 7- 2)   ไ ด กํ า หน ด ตั ว ชี้ วั ด
ความสําเร็จของแผนพัฒนาบุคลากร ไววาจะตอง
มีบุคลากรไปพัฒนาตนเองอยางนอยรอยละ 80 
ของบุคลากรทั้ งหมดของสํ านั กดิจิทั ล เพื่ อ
การศึกษา จากการประเมินผลของแผนพัฒนา
บุคลากรของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจําป
งบประมาณ 2561 พบวา ผลสําเร็จของการ
ดําเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร คิดเปนรอย
ละ 98.50 (เอกสารหมายเลข 4.2-7-3) ดังนั้นใน
การดําเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรของ
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ประจําปงบประมาณ 
2561 จึงบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว  

 

4.2-7-1 เกณฑความสําเร็จและตัวชี้วัด/
ตัวบงชี้ ของแผนพัฒนาบุคลากร สํานัก
ดิจิทัลเ พ่ือการการศึกษา ในแผนการ
ดํ า เ นิ น ง า น ด า น ก า ร ป ร ะ กั น ภ า พ 
ปงบประมาณ 2561 หนา 39-41 

4.2-7-2  แผนยุทธศาสตร สํานักดิจิทัล
เพ่ือการศกึษา (ฉบับปรับปรุง 2560) 

4.2-7-3 รายงานผลสําเร็จการพัฒนา
ตนเองตามแผนพัฒนาบุคลากร ประจําป
งบประมาณ 2561 ในรายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนดานการประกัน
คุณภาพ ประจําป 2561 หนา 32-35 
  
 

ขอ 8 มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือ
ปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดจัดใหมีการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนและจัดทําแผนเพ่ือ
การประกันคุณภาพ (Plan for QA) ประจําป
งบประมาณ 2561 ในระหวางวันจันทร ท่ี 6 
สิงหาคม 2561 ณ ปฏิบัติการคอมพิวเตอร  

4.2-8-1 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ
ทบทวนและจัดทําแผนเพื่อการประกัน
คุณภาพ (Plan for QA) 

4.2-8-2 รายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนดานการประกันคุณภาพ ประจําป 
2561 หนา 29-35 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
INC21 ( เอกสารหมายเลข 4.2 -8-1) มีการ
ดําเนินงานกิจกรรม ดังตอไปนี้  

1) กิจกรรมรายงานความกาวหนาของการ
จัดทํารายงานการประเมินตนเอง SAR  

2) กิจกรรมที่ใหผูรับผิดชอบแตละตัวบงชี้
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนตางๆ ที่ได
ดําเนินงานในปงบประมาณ 2561 ซึ่งผลการ
ดํ า เ นิ น ง านของแผนพัฒนาบุ คล ากรของ
ปงบประมาณ 2561 ไดถูกนําเสนอในที่ประชุม
ดวยเชนกัน (เอกสารหมายเลข 4.2-8-2)    

3)  คณะผู บริ หารของสํ านักดิจิทั ล เ พ่ือ
การศึกษารับฟงผล และใหขอเสนอแนะในการ
จัดทําแผนในปงบประมาณ 2562 (เอกสาร
หมายเลข 4.2-8-3)    

4) นําเอาผลการสํารวจความตองการในการ
พัฒนาตนเองของผูบริหารและบุคลากรใน
ปงบประมาณ 2562 ที่ไดสํารวจไวกอนแลว มา
จัดทําแผนการพัฒนาตนเอง (เอกสารหมายเลข 
4.2-8-4)    

5) กิจกรรมการนําเสนอแผนที่ไดดําเนินการ
ในกิจกรรมท่ี 4 ตอที่ประชุมเพ่ือรวมกันพิจารณา
ปรับแกจนไดเปน (ราง) แผนพัฒนาบุคลากรใน
ปงบประมาณ 2562 (เอกสารหมายเลข 4.2-8-5) 

 

4.2-8-3 ภาพกิจกรรมการดําเนินงาน
โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวน
และจัดทําแผนเพื่อการประกันคุณภาพ 
(Plan for QA) 

4.2-8-4  แบบสํารวจความตองการใน
การพัฒนาตนเอง ประจําปงบประมาณ 
2562 

4.2-8-5 (ราง) แผนการดําเนินดานการ
ประกันคุณภาพ ประจําป 2562  
 

 

การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

8 ขอ 8 ขอ  5 8 ขอ 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
 

จุดแขง็ 
1. มีบุคลากรที่เขารับการพัฒนาตนเอง สามารถนําเอาความรูมาพัฒนางานท่ีรับผิดชอบ เชน 

ผลการตรวจสอบภายใน ของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ประจําปงบประมาณ 2560 โดยสํานักงาน
ตรวจสอบภายใน ไดใหผลการตรวจสอบวาสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีการปฏิบัติงานที่ดี ไมมี
ขอเสนอแนะใหปรับปรุงแกไขการทํางานในดานตางๆ และการเขารวมอบรม หลักสูตร Line Bot ของ
บุคลากร สามารถนําความรูมาใชในการสราง QR Code เชื่อมโยงเขาสูระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น ซึ่ง
อํานวยความสะดวกแกผูใชงาน โดยไมเสียเวลาในการพิมพ ลดปญหาการพิมพผิด และบุคลากรของ
สํานักฯ ไดนําความรูไปตอยอดในการเปนวิทยากร อบรมและบริการวิชาการ ใหแกหนวยงานภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย เชน โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน คณะวิทยาการจัดการ และคณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

2. มีการบรรลุเปาหมายของแผนฯ โดยมีบุคลากรไปพัฒนาตนเอง คิดเปนรอยละ 98.50 
3. ผลการจัดอันดับของ Webometrics และการจัดอันดับ Google Scholar Citation ซึ่ง

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ดําเนินงานตามที่มหาวิทยาลัยมอบหมายมีผลการจัดอันดับที่ดีขึ้นอยาง
ตอเนื่อง ในการประเมิน 2 ครั้ง คือ เดือนมกราคม และเดือนมิถุนายน 2561 

 
ขอเสนอแนะ 

 1. การใชงบประมาณพัฒนาตนเองในป 2561 ใชงบประมาณไมครบ 100 เปอรเซ็นต 
ดังน้ันส้ินไตรมาสที่ 3 ทางสํานักฯ จะทําการจัดอบรมใหแกบุคลากร เพ่ิมเติมจากที่บุคลากรขอไป
พัฒนาตนเอง เพื่อใหการใชงบประมาณดังกลาวเต็มประสิทธิภาพ 

 
ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ : อาจารย ดร.ทิวาวัลย   ตะการ โทรศัพท  :  053-885930 

 รองผูอํานวยการ 
ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นางสาวพรรณนิภา ดวงใย โทรศัพท  :  053-885924 

       นักวิชาการคอมพิวเตอร 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2561 
ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

สรุปผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนารายองค์ประกอบ 

องค์ประกอบ ผลการวิเคราะห์ 

องค์ประกอบที่  1  
ด้านประสิทธิผล 

 

จุดแข็ง 

1. ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีการจัดท าแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี  โดยให้บุคลากรทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือก าหนด
เป้าหมายร่วมกัน 

2. ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีการตรวจสอบติดตามการด าเนินงาน
โครงการเป็นระยะ เพ่ือมุ่งสู่ความส าเร็จ และการบรรลุตามเป้าหมาย
ที่วางไว้ 

3. ผลความส าเร็จการบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัด มีการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง
ทุกปี จากปีงบประมาณ 2560 ผลความส าเร็จคือ ร้อยละ 90.58 ใน
ปีงบประมาณ 2561 ผลความส าเร็จคือ ร้อยละ 93.68 

4. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และบุคลากรทุกคนใน
หน่วยงาน มีส่วนร่วมในการบริหารงาน 

5. อาจารย์อ านาจ โกวรรณ ผู้อ านวยการส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้
เข้ารับรางวัลผู้ปฎิบัติงานดีเด่นด้านบริหาร รางวัลพระพิฆเนศวร 
ประจ าปี 2561 

6. ผลการจัดอันดับ Webometics และ Google Scholar Citations 
ติดอันดับ 5 อันดับแรกของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 38 แห่ง 
 

 แนวทางเสริม 
         จากรายงานการใช้จ่ายงบประมาณ พบว่า มีบางโครงการที่ใช้จ่ายไม่
เป็นไปตามแผนที่วางไว้ ในการวางแผนปฏิบัติงานในปีงบประมาณ 2562 จึง
น าเอาโครงการที่มีตัวชี้วัดที่ไม่บรรลุเป้าหมายมาวิเคราะห์เพื่อให้ทราบถึง
ปัญหา และหาแนวทางแก้ไขปัญหาในปีถัดไป 
 

องค์ประกอบที่  2  
ด้านคุณภาพ 

จุดแข็ง 
1. มีการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการครอบคลุมงานบริการทุก

ด้านของส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา จ านวน 7 งาน 
2. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการให้บริการ จ านวน 13 

กิจกรรม/โครงการ มีตัวชี้วัดความส าเร็จทั้งหมดจ านวน 27 ตัวชี้วัด 
ผลการประเมินบรรลุ 27 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 100 ของ
ความส าเร็จทั้งหมด 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2561 
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องค์ประกอบ ผลการวิเคราะห์ 

3. มีการน าข้อเสนอแนะในการให้บริการในปีงบประมาณ 2561 มา
จัดท าเป็นแนวทางในการพัฒนาการให้บริการปีงบประมาณ 2562 

4. มี (ร่าง)แผนด าเนินงานการจัดท าแผนการให้บริการส านักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2562 

5. มีการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการครอบคลุมงานบริการ
ทุกด้านของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา จ านวน 7 งาน  

6. มีการประเมินผลครอบคลุมทั้ง 5 ประเด็น คือ 1) ความพึงพอใจ
ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 2) ความพึงพอใจด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 5) ความพึงพอใจด้าน
ระบบสารสนเทศหน่วยงาน  

7.  มีการพัฒนางานวิจัยและแนวปฏิบัติที่ดีส าหรับใช้ในการประกัน
คุณภาพภายใน เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของส านักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษาแก่บุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  และมีการเผยแพร่ให้หน่วยงานทั้งภายใน
มหาวิทยาลัยสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

องค์ประกอบที่ 3 
ด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงาน 
 

จุดแข็ง 
1. ผู้บริหารให้ความส าคัญในเรื่องของการจัดการความรู้  และ

สนับสนุนให้หน่วยงานเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Organization) เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 

2. ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาสามารถพัฒนาระบบสารสนเทศที่มีชื่อ
ว่า e-SAR  เพ่ือช่วยสนับสนุนการท างานด้านประกันคุณภาพให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นแนวปฏิบัติที่ดีให้ทุกหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

3. ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา เห็นความส าคัญของการบริหารความ
เสี่ยง โดยวิเคราะห์ความเสี่ยงจากพันธกิจหลักของส านักฯ 

4. มีการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงประจ าปี และบรรลุ
ตามตัวชี้วัดของแผน ซึ่งผลจากการด าเนินงานตามแผนดังกล่าว 
เกิดแนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินงานและการบริการตามพันธกิจ
ของส านักฯ คือ 

5. แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
จัดการ (MIS) ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

6. แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทางไป
ราชการ ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2561 
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องค์ประกอบ ผลการวิเคราะห์ 

7. มีนโยบายและแผนทางการเงินที่ระบุหลักเกณฑ์การจัดสรร และ
การวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้  

8. มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละ
พันธกิจ 

9. มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ 
10. มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์โครงการ/กิจกรรม 

เพ่ือเสนอขอตั้งงบประมาณในปีงบประมาณ 2561 
11. ได้รับการตรวจติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและ

กฎเกณฑ ์จากหน่วยควบคุมภายในที่มหาวิทยาลัยแต่งตั้ง 
12. ผู้บริหารของส านักฯ ให้ความส าคัญในการใช้งบประมาณให้

เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยได้มีการติดตามผลการใช้เงินให้
เป็นไปตามเป้าหมาย และน าข้อมูลจากการรายงานทางการเงินไป
ใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 

13. ผู้บริหารส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาเห็นความส าคัญในด้านการ
พัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม โดยส่งเสริม
สนับสนุนการพัฒนาคนพัฒนางานของบุคลกร โดยมีจัดโครงการ
อบรมพัฒนาทั้งทักษะในภาพรวมและเฉพาะสายงานเป็นประจ า
ทุกปี และส่งเสริมให้บุคลากรของส านักฯ เข้าร่วมกิจกรรมอันจะ
ก่อให้เกิดวัฒนธรรมอันดี สานสัมพันธ์ความรักความสามัคคี และ
เกิดความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน ในกิจกรรมต่างๆ ของ
มหาวิทยาลัย  

14. ผู้บริหารส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ให้ความส าคัญกับการใช้
เทคโนโลยีที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม Digital Go Green and 
Healthy จริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี Digital Ethic มีการจัด
โครงการประกวดออกแบบสื่อเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจและ
ความตระหนักถึงการใช้เทคโนโลยีในโลกปัจจุบัน 

15. ผู้บริหารส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา และบุคลากรทุกท่านให้ความ
ร่วมมือในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการการจัดพ้ืนที่ปฏิบัติงานและ
ให้บริการให้สะอาดถูกสุขลักษณะ และปลอดภัย เฉพาะในด้าน
การจัดให้มีพ้ืนที่ให้เอ้ือต่อการบริการตามพันธกิจของส านักฯ 
อย่างสม่ าเสมอทุกปี ท าให้ผลการประเมินอยู่ในระดับความพึง
พอใจมาก 
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ข้อเสนอแนะ 

1.  จัดแลกเปลี่ยนเรียนรู้ปัจจัยเสี่ยงระหว่างหน่วยงานที่มีพันธกิจ
คล้ายคลึงกันกับส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา เพ่ือศึกษาถึงวิธีการลด
ความเสี่ยง 

2. จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรส านักฯ ต่อการพัฒนา
สุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 พบว่า มีประเด็นย่อยที่มีความพึงพอใจที่มีคะแนนต่ าสุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.13 ซึ่งอยู่ระดับความพึงพอใจมาก ได้แก่ประเด็น 
สิ่งแวดล้อมด้านความปลอดภัยของอาคารสถานที่ ความสะอาด และ
การออกแบบตกแต่ง โดย ส านักฯ จะน าเอาหัวข้อดังกล่าวไปพัฒนา
ปรับปรุงในปีงบประมาณ 2562 ต่อไป 

 
องค์ประกอบที่  4 
ด้านการพัฒนา
หน่วยงาน 

 

จุดแข็ง 

1. ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีบุคลากรที่มีความสามารถพัฒนาระบบ
สารสนเทศในหลายระบบรวมถึงการปรับปรุงแก้ไขได้ด้วยตนเอง ท าให้
การแก้ไขเป็นอย่างรวดเร็ว 

2. แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
โดยน ามาตรฐาน ITIL (กระบวนการบริหารงานบริการด้านสารสนเทศ) 
เป็นฐานความคิด 

3. มีนวัตกรรมที่เกิดจากการแก้ปัญหาที่พบจากด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง
ทุกปี 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรเน้นการมีส่วนร่วมจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่มีความต้องการในการ
พัฒนาระบบ 

2. การใช้งบประมาณพัฒนาตนเองในปี 2561 ใช้งบประมาณไม่ครบ 
100 เปอร์เซ็นต์ ดังนั้นสิ้นไตรมาสที่ 3 ทางส านักฯ จะท าการจัดอบรม
ให้แก่บุคลากร เพิ่มเติมจากท่ีบุคลากรขอไปพัฒนาตนเอง เพ่ือให้การใช้
งบประมาณดังกล่าวเต็มประสิทธิภาพ 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2561 

ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

บทที่ 3 
สรุปผลการประเมินตนเองและทิศทางการพัฒนา 

 

ตารางท่ี ส.1 ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพ  

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย 

(= บรรลุ , 
 = ไม่บรรลุ) 

คะแนนประเมนิ ตัวต้ัง ผลลัพธ์ 
(% หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1  8 ข้อ 8 ข้อ  5 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.2 ร้อยละ 92 
89 

ร้อยละ 93.68  5 
95 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.3  7 ข้อ 7 ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 1 5 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.1  5 ข้อ 5 ข้อ  5 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.2  
4.75

คะแนน 
4.76 คะแนน  4.76 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.3  7 ข้อ 7 ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 2 4.92 

ตัวบ่งช้ีที่ 3.1  5 ข้อ 5 ข้อ  5 

ตัวบ่งช้ีที่ 3.2  6 ข้อ 6 ข้อ  5 

ตัวบ่งช้ีที่ 3.3 6 ข้อ 6 ข้อ  5 

ตัวบ่งช้ีที่ 3.4 5 ข้อ 5 ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 3 5 

ตัวบ่งช้ีที่ 4.1  6 ข้อ 6 ข้อ  5 

ตัวบ่งช้ีที่ 4.2 8 ข้อ 8 ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 4 5 

คะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี ้ 4.98 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2561 

สํานักดิจิทัลเพื่อการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

ตารางที่ ส.2 ผลการประเมินตนเองตามองคประกอบคุณภาพ 
 

องคประกอบ
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรงุ
เรงดวน  
1.51 - 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรงุ 
2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 
3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับดี  
4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

องคประกอบที่ 1  - 5 5 5 การดําเนินงานระดับดีมาก 
องคประกอบที่ 2 - 5 4.88 4.92 การดําเนินงานระดับดีมาก 
องคประกอบที่ 3 - 5 5 5 การดําเนินงานระดับดีมาก 
องคประกอบที่ 4 5 5 - 5 การดําเนินงานระดับดีมาก 

รวม 5 5 4.94 4.98  
ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก  
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