
 

แผนยกระดับคุณภาพการศึกษาของส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ 2562   

องค์ประกอบ ข้อเสนอแนะ แนวทางแก้ไข วิธีปฏบิัต ิ ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้ก ากับ 
KPI 

วัดความส าเร็จ 
ผลลัพธ์ 

1.ด้านประสิทธิผล 1.ควรมีการพัฒนาแผนกลยุทธ์และ
ตัวบ่งชี้ของหน่วยงาน โดยเพิ่มความ
ท้าทายในแต่ละประเด็นของการ
ท างานของหน่วยงาน เพื่อช่วยใน
การขับเคลื่อนตามยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย 

ทบทวนตัวบ่งชี้ และค่าเป้าหมาย 
ในแต่ละโครงการของแผนกลยุทธ์ 

1.แต่ งตั้ งคณ ะกรรมการเพื่ อท บทวน
ท บ ท วน แ ผน ยุ ท ธศ าสต ร์  แ ล ะแ ผน
ปฏิบัติงาน ประจ าปี 2562  
2.จัดประชุมเพื่อทบทวนค่าเป้าหมายให้ 
มีความท้าทายมากขึ้น และสอดคล้องกับ
แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยฯ ระยะ 
5 ปี  (พ .ศ.2559-2563) ฉบับปรับปรุงปี 
2561 
3.กลั่นกรองข้อเสนอแนะ ที่ได้จากการจัด
ประชุมทบทวนแผนยุทธศาสตร์ และแผน
ปฏิบัติงาน ประจ าปี 2562  
4.น ามาจัดท าเป็นแผนยุทธศาสตร์ของ
ส านักฯ พ.ศ. 2559-2563 ฉบับปรับปรุงปี 
2561 

น.ส.กัลย์สุดา ศรีโพธิ ์ อ.ดร.กัลยา ใจรักษ ์ แผนยุทธศาสตร์ของ 
ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
พ.ศ. 2559-2563  
ฉบับปรับปรุงปี 2561 
จ านวน 1 ฉบับ 
 

ค่าเป้าหมายของ 
ตัวชี้วัดมีความท้าทาย 
และวัดได้เป็น 
รูปธรรม 
 

2.ด้านคุณภาพ ไม่มีข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ
ผู้ตรวจประเมิน 

      

3.ด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏบิัติงาน 

1.แผนกลยุทธ์ทางการเงินขาดความ
เชื่อมโยงในเรื่องของการจัดสรร
งบประมาณ และแหล่งเงินว่าจะ
สนับสนุนให้โครงการต่างๆ ตาม 
ก ล ยุ ท ธ์ ที่ ก า ห น ด ไว้ ใ น แ ผ น
ยุทธศาสตร์ สามารถด าเนินการให้
บรรลุผลตามเป้าหมาย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทบทวนกลยุทธ์ทางการเงินให้มี
ความเชื่อมโยงในเรื่องการจัดสรร
งบประมาณ และแหล่งเงิน เพื่อให้
สนั บ สนุ น ก ารด า เนิ น งานตาม
โครงก ารต่ า งๆ  ต าม กลยุ ท ธ์ ที่
ก าหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 .จั ดป ระชุมทบทวนรายงานผลการ
ด า เนิ น งานปี งบป ระมาณ  2561 เพื่ อ
วิ เคราะห์การใช้ เงินแต่ละโครงการว่ า
โครงการใดใช้งบประมาณไปเท่าไร หมด
หรือไม่หมด หรือไม่ด าเนินการ เพื่อหา
สาเหตุ 
2.น าแผนยุทธศาสตร์ส านักดิจิทัลเพื่ อ
การศึกษาระยะ 5 ปี  (พ.ศ.2559-2563) 
ฉบับปรับปรุงปี 2561 มาจ าแนกตามแผน
กลยุทธ์ที่ก าหนดไว้เพื่อท าการวิเคราะห์
โครงการให้สอดคล้องในเรื่องการจัดสรร
งบประมาณ 
3 .พิ จ า รณ า โค ร งก า รที่ จ ะ ข อ จั ด ตั้ ง
ปีงบประมาณ 2562 และแหล่งเงินทุนที่จะ
ใช้ในการด าเนินโครงการ 

3.1 น าเสนอต่อคณะกรรมการประจ า
ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

3.2  น าเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร

น.ส.จริยา  หมื่นแกว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อ.ดร.ทิวาวัลย ์ ต๊ะการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.แผนกลยุทธ์ทางการเงิน
ข อ งส า นั ก ดิ จิ ทั ล เพื่ อ
ก า ร ศึ ก ษ า  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ 2562 จ านวน 
1 เล่ม 
2.ประสิทธิภาพการใช้เงิน
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ ท า ง
ก า ร เ งิ น ที่ มี ค ว า ม
เช่ือมโยงงบประมาณ 
ที่ ส นั บ ส นุ น ก า ร
ด า เนิ น ง า น ต า ม
โครงการต่างๆ ตาม
แผนกลยุทธ์ที่ก าหนด
ไว้ในแผนยุทธศาสตร์ 
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ผลลัพธ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.แผนโครงการ และแผนกิจกรรม
ต่างๆ ที่ก าหนดในแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปี ส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นงาน
ประจ า ซ่ึงไม่สามารถเชื่อมโยงว่า
การด าเนินเป็นไปตามแผนโครงการ
ที่ได้วางแผนไว้ในแผนยุทธ์ศาสตร์ 
รวมทั้งตัวชี้วัดที่ก าหนดในโครงการ
ตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี ส่วน
ใหญ่ก็ไม่สะท้อนว่าจะสนับสนุนให้
ตัวชี้วัดที่ก าหนดในแผนยุทธศาสตร์
บรรลุผลส าเร็จ  
 
 
 
 
 
 
 
 
3.หลักฐานการรวบรวมองค์ความรู้
จ าก ก ารแลก เป ลี่ ย น เรีย น รู้ กั บ
หน่วยงานส านักคอมพิวเตอร์ของ
มหาวิทยาลัยบูรพาไม่ชัดเจน  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทบทวนโครงการและกิจกรรม รวม
ไป ถึ ง ตั ว ชี้ วั ด  ที่ ป ร า ก ฏ ใ น
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ง า น ป ร ะ จ า ปี  ให้
สอดคล้อง และสนับสนุนกับแผน
ยุทธศาสตร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ด าเนินงานจัดท าหลักฐานในการ
รวบรวมองค์ความรู้ และรายงาน
การแลกเปลี่ยนความรู้ที่จะเกิดขึ้น
ในปีงบประมาณ 2562 ตาม
หลักการรวบรวมความรู้ที่ถูกต้อง
เหมาะสม 

มหาวิทยาลั ย  (กบ .) และน า เสนอต่ อ
ผู้ทรงคุณวุฒิจากสภามหาวิทยาลัยเพื่อ
พิจารณา 
4.น าผลการอนุมัติงบประมาณปี 2562 มา
จั ด ท า แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ ท า ง ก า ร เ งิ น
ปีงบประมาณ 2562 
5.น าเสนอในวาระการประชุมบุคลากร
ส านักดิจิทั ล เพื่ อการศึกษาเพื่ อก ากับ
ติดตามรายงานผลการด าเนินงานรายไตร
มาส หลังจากนั้ นน า เสนอรายงานต่อ
ผู้บริหารส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา  
 
1.แต่ งตั้ งคณ ะกรรมการเพื่ อท บทวน
ท บ ท วน แ ผน ยุ ท ธศ าสต ร์  แ ล ะแ ผน
ปฏิบัติงาน ประจ าปี 2562  
2.จัดประชุมเพื่ อทบทวนโครงการและ
กิ จ ก รรม  ร ว ม ไป ถึ งตั ว ชี้ วั ด ที่ อ ยู่ ใน
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ง า น ป ร ะ จ า ปี  2562 ให้
ส อ ด ค ล้ อ ง แ ล ะ ส นั บ ส นุ น กั บ แ ผ น
ยุทธศาสตร์ของส านักฯ พ.ศ. 2559-2563 
ฉบับปรับปรุงปี 2561 
3.กลั่นกรองข้อเสนอแนะ ที่ได้จากการจัด
ประชุมทบทวนแผน เพื่อน ามาจัดท าเป็น
แผนปฏิบัติงาน ประจ าปี 2562 
4. จั ดท าแผน ภ าพ เชื่ อ ม โย งระห ว่ า ง
โครงการ/กิจกรรม เข้ากับแผนยุทธศาสตร์
ข อ งส า นั ก ฯ  พ .ศ . 2559-2563 ฉ บั บ
ปรับปรุงปี 2561 บรรจุลงในแผนปฏิบัติ
งาน ประจ าปีงบประมาณ 2562 
 
 
1.แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ของ
ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
2.จัดประชุมคณะกรรมการเพื่อหาประเด็น
ในการจัดการความรู้ รวมถึงหาข้อสรุป 
แหล่งความรู้ และวิธีการได้มาซ่ึงความรู้ 
3.ด าเนินการตามวิธกีารได้มาซ่ึงความรู้ใน

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

น.ส.กัลย์สุดา  ศรีโพธิ ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

น.ส.กัลย์สุดา ศรีโพธิ ์
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อ.ดร.กัลยา  ใจรักษ ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อ.ดร.กัลยา ใจรักษ ์
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
โครงการและกิจกรรม ใน
แผนปฏิบัติการประจ าปี 
2562 รวมไปถึงตัวชี้วัด มี
ความสอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ของส านักฯ 
ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.ได้แนวปฏิบัติที่ดีในการ
จัดการความรู้อย่างน้อย 1 
แนวปฏิบัติ 
2.เผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดีไป
ยังหน่ วยงานอื่นภายใน
มหาวิทยาลัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
โค รงก ารและแผน
กิจกรรม รวมไปถึง
ตั ว ชี้ วั ด  ที่ อ ยู่ ใ น
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ง า น
ป ร ะ จ า ปี  2562 มี
ความสอดคล้อง และ
สนั บ สนุ น กั บ แ ผน
ยุทธศาสตร์ของ 
ส านักฯ พ.ศ. 2559-
2563 ฉบับปรับปรุงปี 
2561 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.ส า นั ก ฯ ได้ แ น ว
ป ฏิ บั ติ ที่ ดี ใน ก า ร
ด าเนินงานที่ผ่านจาก
การวิ เค ราะห์ แ ละ
สังเคราะห์โดยการมี
ส่วนร่วมของบุคลากร 
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4.ในกระบวนการก ากับและติดตาม
การน าองค์ความรู้จากการใช้ e-SAR
ไปปฏิบัติจริง ควรมีการพิจารณาผล
การป ระ เมิ น จ ากผู้ ใช้ งาน  เพื่ อ
วิเคราะห์  ความพึ งพอใจ ปัญหา 
และข้อเสนอแนะภายหลังการใช้งาน
จริง 
 
 
 
 
 
 
5.ควรมีการจัดท ารายงานทางการ
เงิน อ ย าง เป น ระ บ บ  เพื่ อ ที่ จ ะ
สามารถน าขอมูลทางการเงินมาใช
ในการวิเคราะหโครงการ/กิจกรรม 
เพื่อ เสนอขอตั้งงบประมาณในป
งบ ป ร ะ ม า ณ ถั ด ไป ได อ ย า งมี
ประสิทธิภาพ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
น าข้อเสนอแนะและผลการประเมิน
จากผู้ ใช้ งาน  e-SAR มาท าการ
ปรับปรุงโปรแกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ด าเนินการจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานในแต่ละไตรมาส ในการ
ติ ดตามผล เบิ ก จ่ าย ขอ งแต่ ล ะ
โครงการ  เพื่อน ามาใช้วิเคราะห์
โครงการ/กิจกรรม เสนอขอตั้ ง
งบประมาณในปีงบประมาณถัดไป 

ข้อที่ 2 
4.สังเคราะห์ความรู้ที่ได้รับ และรวบรวม
อย่างเป็นระบบ 
5.จัดท าแนวปฏิบัติที่ดี จากการสังเคราะห์
องค์ความรู้ที่ได้จากขั้นตอนที่ 4 
6.น าวิธีการปฏิบัต ิลงสู่การปฏบิัติจริง 
พร้อมทั้งวัดผล 
7.สรุปประเด็นการเรียนรู้ร่วมกัน 
8.เผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดีให้แกห่น่วยงาน
อื่นน าไปใช้ 
 
1.จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจการใช้
งานระบบ e-SAR 
2.แจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องระบบ e-SAR กรอก
ประเมินความพึงพอใจ 
3.สรุปผลการประเมิน 
4.จัดท าโครงการเพื่ อ เสนอขอทุนวิจัย
สนับสนุนในการพัฒนาระบบ 
5.ปรับปรุงแก้ไขระบบตามข้อเสนอะแนะ 
หรือตามผลการประเมินในข้อ 3 
6.ทดลองใช้งานระบบ 
7.อบรมผู้ใช้งานระบบ 
8.จัดท าคู่มือการใช้งานระบบ 
 
1.ด าเนินการจัดท ารายงานทางการเงินตาม
แบบฟอร์มของมหาวิทยาลัยก าหนด 
2.ด าเนินการวิเคราะห์โครงการ/กิจกรรม 
เพื่อเสนอขอตั้งงบประมาณในปีถัดไป 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นายกุลชาติ ปัญญาด ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

น.ส.จริยา  หมื่นแกว้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อ.ดร.ทิวาวัลย ์ต๊ะการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อ.ดร.ทิวาวัลย ์ต๊ะการ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผ ลค ว าม พึ งพ อ ใจ จ าก
ผู้ใช้งานระบบที่ปรับปรุง
แล้วมีค่าไม่ต่ ากว่า 3.51 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 . ร า ย ง า น ก า ร ใ ช้
งบประมาณรายไตรมาส 
2.ผลการวิเคราะห์การใช้
งบประมาณ 

ในส านักฯ 
2.บุคลากรในส านักฯ 
เกิ ด อ ง ค์ ค ว า ม รู้ ที่
สามารถน าไปใช้ใน
การปฏิบัติงานได้ 
 
 
 
 
 
 
ระบบ e-SAR ที่ตรง
กับความต้องการของ
ผู้ใช้ส าหรับประเมิน
การประกันคุณภาพ
หน่วยงานสนับสนุน 
ระดับ  ศูนย์  ส านั ก 
ส ถ าบั น  ป ระ จ า ปี
งบประมาณ 2562 
 
 
 
 
 
1. ร า ย งาน ก าร ใช้
งบประมาณ 4 ไตร
มาส 
2. ค าขอตั้ง
งบประมาณ ปี 2563 

4.ด้านการพัฒนา
หน่วยงาน 

ไม่มีข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ
ผู้ตรวจประเมิน 

      



 

องค์ประกอบ ข้อเสนอแนะ แนวทางแก้ไข วิธีปฏบิัต ิ ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้ก ากับ 
KPI 

วัดความส าเร็จ 
ผลลัพธ์ 

ข้อเสนอแนะใน
ภาพรวม 

1.ควรทบ ทวน ตั วชี้ วั ดของแผน
ยุทธศาสตร์ให้มีความสอดคล้องกับ
เป้ าประสงค์ที่ วางไว้โดยก าหนด
ตัวชี้วัดที่สามารถสะท้อนให้เห็นถึง
ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานว่า
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าประสงค์ที่
ก าหนดไว้เพียงใดเพื่อให้สามารถ
น าไปใช้ในการทบทวน ปรับปรุงแผน 
 
2.ม ห า วิ ท ย า ลั ย ค ว ร แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการด้านประกันคุณภาพ
ก า ร ศึ ก ษ าข อ งห น่ ว ย งาน ส าย
สนับสนุนเพื่อขับเคลื่อน และพัฒนา
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
ที่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ พั น ธ กิ จ ข อ ง
หน่วยงานสายสนับสนุน  
 
3.มหาวิทยาลัยควรพิจารณากรอบ
อัตราก าลั งให้กับหน่วยงานสาย
สนับสนุนซ่ึงจะมีผลต่อคุณภาพการ
ให้บริการของหน่วยงาน และอาจ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจัด
การศึกษาของมหาวิทยาลัยได้  
 
4.หน่วยงานสายสนับสนุน ควรคัด
สรรแนวปฏิบัติที่ดีในแต่ละกิจกรรม
ที่ เกิ ดขึ้ น ในการปฏิบั ติ งานด้ าน
ประกันคุณภาพการศึกษา และ
เผยแพ ร่ ให้ ห น่ วย งาน อื่ น ไป ใช้
ประโยชน์ ซ่ึงอาจได้มาจากการจัด
กิจกรรมการจัดการความรู้  
 
5.การเขียนจุดแข็งของหน่วยงานใน
รายงานการประเมินตนเอง ควรเป็น
จุดที่ มี ความ โดด เด่นจริงๆ  ของ
หน่วยงาน  
 

ได้ น า เส น อ ไว้  ข้ อ ที่  1 ด้ า น
ประสิทธิผล 
 
 
 
 
 
 
 
เสนอต่อส านักมาตรฐานและการ
ประกันคุณภาพ เพื่อด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
เสนอต่อส านักมาตรฐานและการ
ประกันคุณภาพ เพื่อด าเนินการ 
 
 
 
 
 
คัดเลือกแนวปฏิบัติที่ดีของส านักฯ
และเผยแพร่ให้แก่หน่วยงานอื่นได้
น า ไ ป ใ ช้  ( ด า เนิ น ก า ร ต า ม
ข้อเสนอแนะ องค์ประกอบที่  3 
ด้ า น ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ งก า ร
ปฏิบัติงาน ข้อเสนอแนะที่ 3 
 
 
ให้ความรู้ในการเขียน e-SAR แก่
คณะกรรมการประกันคุณภาพของ
ส านักฯ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

องค์ประกอบ ข้อเสนอแนะ แนวทางแก้ไข วิธีปฏบิัต ิ ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้ก ากับ 
KPI 

วัดความส าเร็จ 
ผลลัพธ์ 

6.การเขียนรายงานการประเมิน
ตนเองในแต่ละเกณฑ์ของตัวบ่ งชี้ 
ควรเขียนให้ตรงประเด็นตามเกณฑ์ที่
ก า ห น ด ไ ว้ เ พื่ อ แ ส ด ง ใ ห้ ถึ ง
ก ระบ วน ก า รที่ ได้ ป ฏิ บั ติ  แ ล ะ
ด าเนินงานมาจริง 
 

ด าเนินงานร่วมกับข้อที ่5 1.จัดอบรมเกี่ยวกับการเขียน e-SAR โดย
เชิญวิทยากรมาอบรม 
2.ประเมินผลและจัดท ารายงานการจัด
อบรมเพื่อรายงานแก่ผู้บริหาร 
 
 

น.ส.พรรณนิภา ดวงใย อ.ดร.ทิวาวัลย ์ต๊ะการ ค่าประสิทธิภาพการเรียนรู้
ก่อนและหลังอบรมไม่ต่ า
กว่า 80/80 
 
 

ผู้ ก า กั บ แ ล ะ
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ 
ของส านักฯมีความรู้
ความเข้ าใจในการ
เขียน SAR 

  



 

ในปีงบประมาณ 2561 ในองค์ประกอบที่ 2 และ 4  ไม่มีข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการผู้ตรวจประเมิน  แต่ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ยังคงด าเนินการในทั้ง 2 องค์ประกอบเช่นเดิม โดย
จัดเป็นแนวปฏิบัติที่ดีของแต่ละกิจกรรม  เพ่ือให้ยังคงมาตรฐานในการด าเนินงาน ดังต่อไปนี้ และจะน าไปเผยแพร่ในเว็บไซต์ของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา เพ่ือให้หน่วยงานอื่นไปใช้ประโยชน์ 
(ตามข้อเสนอแนะในภาพรวม ข้อที่ 4 ของคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินปีงบประมาณ 2561) 

องค์ประกอบ ข้อเสนอแนะ แนวทางเสรมิ แนวปฏบิัติทีด่ ี ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้ก ากับ 
KPI 

วัดความส าเร็จ 
ผลลัพธ์ 

2.ด้านคุณภาพ ไ ม่ มี ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ใ น
องค์ประกอบที่ 2 ด้านคุณภาพ 
จากคณ ะกรรม การผู้ ต รวจ
ประเมิ น คุณ ภาพการศึกษา
ภ า ย ใน  ส า นั ก ดิ จิ ทั ล เพื่ อ
การศึกษาจึงได้จัดท าแนวทาง
เสริม เพื่อเป็นแนวปฏิบัติที่ดี
ข อ งก ารด า เนิ น งาน แ ต่ ล ะ
กิจกรรม 
 

1.แยกงานบริการปลีกย่อยที่รวมอยู่ใน
ส่วนงานบริการ 7 งานบริการ ออกมา
ให้ชัดเจน เนื่องจากมีรายละเอียดของ
การบริการที่แตกต่างกัน ดังนั้นใน
ปีงบประมาณ 2562 จึงมีงานบริการ
ทั้งหมด จ านวน 11 งานบริการ ดังนี้ 
    1) งานส านักงาน 
    2) งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
    3) งานพัฒนาระบบสารสนเทศ 
    4) งานพัฒนาการเรียนการสอน    
อิเล็กทรอนิกส์ 
    5) งานจัดฝึกอบรมและบริการ
วิชาการ 
   6) งานดูแลและซ่อมบ ารุงระบบ
คอมพิวเตอร์  
   7) งาน บ ริก ารห้ อ งป ฏิ บั ติ ก า ร
คอมพิวเตอร์เพื่อการสืบค้น    
   8) งานบริการห้องประชุมสัมมนา    
   9) งานประชุมทางไกล 
   10) งานถ่ายทอดสด            
   11)  ง า น อ อ ก แ บ บ เพื่ อ ก า ร
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ แ ล ะ เว็ บ ไ ซ ต์
มหาวิทยาลัย       
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.วิเคราะห์ และสรุปผลการตรวจประเมิน
คุ ณ ภ าพ ก า ร ศึ ก ษ าภ า ย ใน  ป ระ จ า ปี
งบประมาณ 2561 
2.วางแผนการด าเนินงานให้บริการประจ าปี
งบประมาณ 2562 
3. จั ดท าแบบส ารวจความต้องการของ
ผู้รับบริการ 
4.ส ารวจความต้องการของผู้รับบริการ 
5.สรุปผลการส ารวจความต้องการของ
ผู้รับบริการ 
6.จัดท ารายงานผลการส ารวจความต้องการ
ของผู้รับบริการเพื่อน าเสนอต่อผู้บริหาร 
7.จัดท าแผนการให้บริการที่สอดคล้องกับ
ค ว า ม ต้ อ งก า ร ข อ งผู้ รั บ บ ริ ก า ร  แ ล ะ
ยุทธศาสตร์ของส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
ตามข้อเสนอแนะของผู้บริหาร 
8.ด าเนินงานตามแผนการให้บริการที่ ได้
ก าหนดไว้ 
9.ก ากั บ  ติ ดต าม  และป ระ เมิ น ผลการ
ด าเนินงานกิจกรรม/โครงการตามแผนการ
ให้บริการที่ได้ก าหนดไว้  
10.ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
และจัดท ารายงานผลการประเมินความพึง
พอใจของผู้รับบริการ 
11.รายงานผลการด าเนินงานตามแผนการ
ให้บริการ และผลการประเมินความพึงพอใจ
ข อ งผู้ รั บ บ ริ ก า รต่ อ ผู้ บ ริ ห า ร  แ ล ะ น า
ข้อเสนอแนะจากผู้บริหารมาปรับปรุงแผนการ
ให้บริการของทุกงานในรอบปีงบประมาณ
ถัดไป 
 
 

นางพรพิมล   แก้วฟุ้งรังสี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายมารุต  เปี่ยมเกตุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.มีแผนการให้บริการส านัก
ดิ จิ ทั ล เพื่ อ ก า ร ศึ ก ษ า
ประจ าปีงบประมาณ 2562 
จ านวน 1 ฉบับ 
2.มีผลการด าเนินงานตาม
แผนการให้บริการบรรลุ
เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า ร้อย
ละ 80 
3.มี ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินงานตามแผนการ
ให้บริการ จ านวน 1 เล่ม 
4.มีรายงานผลการประเมิน
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผู้รับบริการ 
จ านวน 1 เล่ม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ส านักฯ ได้แผนการ
ให้ บ ริ ก า ร  2562 ที่
ตรงกับความต้องการ
ของผู้รับบริการ 
2.ส านั ก ฯ  มี ข้ อ มู ล
ความต้อ งการของ
ผู้รับบริการ เพื่ อ ใช้
จั ด ท า ค า ข อ ตั้ ง
งบประมาณประจ าปี
งบประมาณ 2563 
3.ผู้ บ ริ ห า ร  แ ล ะ 
ผู้ปฏิบัติงานมีข้อมูล
ความพึ งพอใจของ
ผู้รับบริการ ส าหรับ
ว า ง แ ผ น ก า ร
ให้บริการในปีถัดไป 
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วัดความส าเร็จ 
ผลลัพธ์ 

2.จั ด ท าแ น วป ฏิ บั ติ ที่ ดี ข อ งก า ร
ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ 
ของส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา     
 

 

1.แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพของส านักฯ 
2.จัดประชุมน าผลประเมินประกันคุณภาพ
ระดับ ศูนย์ ส านัก ปีงบประมาณ 2561 และ
ผลตรวจประเมินภายใน ปีงบประมาณ2561 
มาตรวจสอบ (ร่าง) แผนงานประกันคุณภาพ
ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  2562 จ า ก นั้ น จั ด ท า 
Improvement Plan ประจ าปี  2562 และ
แผนงานประกันคุณภาพ ปีงบประมาณ 2562 
3.เสนอ Improvement Plan ในการประชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพของส านักฯ 
4.จัดประชุมเพื่อทบทวน ปรับปรุงแผนงาน
ต่างๆ โดยน า Improvement Plan มาใช้ 
(ปีงบประมาณ 2562) 
5.จัดประชุมเพื่อก ากับติดตามการด าเนินงาน
ตามแผนงาน (รายไตรมาส) 
6.จัดประชุมเพื่อท าความเข้าใจในการเขียน
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
7.จัดประชุมก ากับติดตามการเขียนรายงาน
การประเมินตนเอง (SAR) 
8.น ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) พร้อม
หลักฐาน เข้าสู่ระบบ e-SAR 
9.รับการตรวจประเมินจากคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ จากหน่วยงานภายนอก 

นางสาวพรรณนิภา ดวงใย 
 

อ.ดร.ทิวาวัลย ์ ต๊ะการ 
 
 
 

1. ไ ด้ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ด า เนิ น งาน การป ระ กั น
คุณภาพของส านักฯ จ านวน 
5 ชุด 
2.ได้  Improvement Plan 
จ านวน 1 ฉบับ 
3.จัดประชุมคณะกรรมการ
ด า เนิ น งาน การป ระ กั น
คุณ ภ าพ  (ราย ไตรมาส ) 
อย่างน้อย 5 ครั้ง/ปี 
4. ไ ด้ ( ร่ า ง )  แ ผ น ก า ร
ด าเนินงานด้านการประกัน
คุ ณ ภ า พ  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ 2563 จ านวน 
5 แผน 
5.น ารายงานการประเมิน
ต น เ อ ง  ( SAR)  พ ร้ อ ม
หลักฐานเข้าสู่ระบบ e-SAR 
จ านวน 1 ระบบ 
 

ผลการประเมินการ
ประกันคุณภาพของ
ส า นั ก  มี ผ ล ก า ร
ด า เนิ น งาน  อ ยู่ ใน
ระดับ ดีมาก 
 
 
 
 
 

3.ประสิทธิภาพ
ก า ร ข อ ง ก า ร
ปฏิบัติงาน 

ความเสี่ยง ไม่มีข้อเสนอแนะ
จากการตรวจประเมินภายใน 
ประจ าปี งบประมาณ  2561 
และรายงานผลการประเมิน
คุณภาพ 

จัดท าแนวปฏิบัติที่ ดีทางด้านการ
บริหารความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อ
พันธกิจหลักของส านักฯ 

1.ด าเนินการด้านบริหารความเสี่ยงและความ
คุมภายใน ตามแนวปฏิบัติที่ดีที่ได้ปฏิบัติ คือ
การแต่งตั้งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบโดยให้
ทุกคนมีส่วนร่วม จัดท าแผนบริหารความเส่ียง 
ติดตามการด าเนินงาน และประเมินผลการ
ด าเนินงาน 
2.ให้ความส าคัญกับการรายงานผลมการ
บริหารความเส่ียงและควบคุมภายในประจ าปี
งบประมาณตามแบบ (ปย.1 และปย.2) ของ
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการ
ก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.
2544 ต่อคณะกรรมการระดับมหาวิทยาลัย 

น.ส.รุ่งทิวา กิตติยังกุล อ.ดร.ทิวาวัลย์ ต๊ะการ 
 

1.คณะกรรมการด าเนินงาน
บ ริ ห ารค ว าม เสี่ ย งแ ล ะ
ควบคุมภายใน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 
2.แผนบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายในประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 
3.รายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายในประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 
 

ส า นั ก ดิ จิ ทั ล เพื่ อ
ก า ร ศึ ก ษ า มี ก า ร
ด าเนินการวิเคราะห์
ความเสี่ยงจากปัจจัย
ด้ า น ต่ า ง ๆ  ที่ มี
ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ
ภ าระกิ จห ลั ก ขอ ง
ส านักฯ จากนั้นจัดท า
แผน และแน วท าง
วิธีการป้องกันความ
เส่ียงที่จะเกิดขึ้น เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพใน



 

องค์ประกอบ ข้อเสนอแนะ แนวทางเสรมิ แนวปฏบิัติทีด่ ี ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้ก ากับ 
KPI 

วัดความส าเร็จ 
ผลลัพธ์ 

4.รายงานผลมการบริหาร
ความ เสี่ ย งแ ละควบ คุ ม
ภายในประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 ตามแบบ (ปย.1 
และปย.2) 

การท างานและการ
บริการตามพันธกิจ
ข อ งส า นั ก  อ ย่ า ง
ต่อเนื่อง 

4.ด้านการพัฒนา
หน่วยงาน 

ไ ม่ มี ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ใ น
องค์ประกอบที่ 4 ด้านคุณภาพ 
จากคณ ะกรรม การผู้ ต รวจ
ประเมิ น คุณ ภาพการศึกษา
ภ า ย ใน  ส า นั ก ดิ จิ ทั ล เพื่ อ
การศึกษาจึงได้จัดท าแนวทาง
เสริม เพื่อเป็นแนวปฏิบัติที่ดี
ข อ งก ารด า เนิ น งาน แ ต่ ล ะ
กิจกรรม 
 
 

1.จัดท าแนวปฏิบัติในการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูล เพื่ อการบริหารจัดการ
ภายในหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.จัดท าแนวปฏิบัติที่ดีของการพัฒนา
บุ ค ล า ก ร ข อ งส า นั ก ดิ จิ ทั ล เพื่ อ
การศึกษา 

1.แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานเกี่ยวกับ
การพัฒนาระบบสารสนเทศของหน่วยงาน 
2.จัดท าแบบส ารวจความต้องการพัฒนา
ระบบสารสนเทศภายในหน่วยงาน 
3.ท าการส ารวจความต้องการพัฒนาระบบ
สารสนเทศจากบุคลากรภายในส านักและท า
การสรุปผล 
4.จัดท าแผนพัฒนาระบบสารสนเทศของ
หน่วยงาน 
5.พัฒนาระบบสารสนเทศตามความต้องการที่
ได้จากการส ารวจความต้องการ 
6.ท าการประเมินความพึงพอใจการใช้งาน
ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมา 
7.สรุปผลการใช้ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น
มา  
8.รายงานผลการใช้ ระบบสารสน เทศที่
พั ฒ น า ขึ้ น ม า ใ ห้ กั บ ผู้ บ ริ ห า ร แ ล ะ
คณะกรรมการด าเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนา
ระบบสารสนเทศของหน่วยงาน 
9.น าผลการใช้ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมา
และข้อเสนอแนะมาเตรียมจัดท าร่างแผนการ
พัฒนาสารสนเทศในปีถัดไป 
 
1.ท าการส ารวจความต้องการไปพัฒนาตนเอง
ของบุคลากร ของส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ซ่ึงรวมถึง
ความต้องการในการจัดท าผลงานเพื่อเล่ือนสู่
ต าแหน่งให้สูงขึ้น 
2.น าเสนอแผนความต้องการไปพัฒนาตนเอง
ของบุคลากรแก่ผู้บริหารส านักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษา  

นายธีระพงษ์  ใจค ามา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นางสาวพรรณนิภา ดวงใย 
 
 
 

อ.ดร.ทิวาวัลย์ ต๊ะการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
อ.ดร.ทิวาวัลย์  ต๊ะการ 

1.มีแผนการพัฒนาระบบ
สารสนเทศส านักดิจิทัลเพื่อ
ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ 2562  
จ านวน 1 ฉบับ 
2.มี แ บ บ ส า ร ว จ ค ว า ม
ต้ อ ง ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ
สารสนเทศหน่วยงาน 
3.ผลความพึงพอใจการใช้
ระบบสารสนเทศหน่วยงาน
ไม่น้อยกว่า 3.51 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.แบบส ารวจความต้องการ
ไปพัฒนาตนเองของส านัก
ดิ จิ ทั ล เพื่ อ ก า ร ศึ ก ษ า
ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 จ านวน 1 ฉบับ 
2.แผนการพัฒนาบุคลากร
ข อ ง ส า นั ก ดิ จิ ทั ล เพื่ อ
ก า ร ศึ ก ษ า  ป ร ะ จ า ปี

ได้ระบบสารสนเทศที่
อ านวยความสะดวก
ในการบริหารจัดการ
ภายในส านักดิจิทัล
เพื่อการศึกษาที่ตรง
กับความต้องการของ
ผู้ใช้งาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
บุคลากรของส านัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา
ไปพัฒนาตนเองใน
หัวข้อที่เกี่ยวกับงานที่
รับผิดชอบ ไม่น้อย
ก ว่ า ร้ อ ย ล ะ  80  
รวมทั้งเกิดความรู้ใน
การจัดท าผลงานเพื่อ



 

องค์ประกอบ ข้อเสนอแนะ แนวทางเสรมิ แนวปฏบิัติทีด่ ี ผู้รับผิดชอบหลัก ผู้ก ากับ 
KPI 

วัดความส าเร็จ 
ผลลัพธ์ 

3.จัดประชุมเพื่อจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร
ประจ าปี งบประมาณ  พ .ศ. 2562 พร้อม
ก าหนด KPI เช่น จ านวนบุคลากรไปพัฒนา
ตนเองให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของส านักฯ 
ปี 2562   
4.ประชุมชี้แจงให้บุคลากรของส านักดิจิทัลให้
ทราบถึงแนวปฏิบัติการไปพัฒนาตนเอง และ
แบบฟอร์มรายงานการไปพัฒนาตนเอง 
5.จัดประชุมเพื่อก ากับ ติดตามให้บุคลากรไป
พัฒนาตนเองตามแผนพัฒนาบุคลากร 
6.เชิญวิทยากรมาให้ความรู้เกี่ยวกับการเขียน
โครงร่างวิจัยเพื่อขอทุนมหาวิทยาลัยเพื่อเข้าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึ้น และ จัดอบรมการท าผลงาน
ด้านการวิเคราะห์  และ สังเคราะห์  หรือ 
จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน ให้กับบุคลากรของ
ส านักฯ 
7.ประเมินผลการไปพัฒนาบุคลากรของส านัก
ดิจิทัลตามแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 
8.น า ผ ล ก า ร ป ร ะ เมิ น ร า ย ง า น ให้ แ ก่
คณ ะกรรมการบริหารส านั กดิ จิทั ล เพื่ อ
การศึกษา 
9.น าข้อเสนอแนะของผู้บริหาร มาวางแผนใน
การปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากรของส านัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษาในปีงบประมาณถัดไป 

งบประมาณ 2562 จ านวน 
1 แผน 
3.จ าน วน บุ ค ล าก รที่ ไป
พัฒนาตนเองไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 
4.จ านวนโครงร่างวิจัยหรือ
จ านวนคู่มือ หรือจ านวน
ผ ล ง า น ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ 
สังเคราะห์ ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 35 
 
 
 
 
 
 
 

เลื่ อนสู่ ต าแหน่ งให้
สูงขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เสนอแผนยกระดับคุณภาพการศึกษา 

ของส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
 
 

 
ผู้เสนอแผนยกระดับคณุภาพการศกึษา 

ของส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
 

 
ผู้ตรวจสอบ และอนุมัติแผนยกระดับคุณภาพการศึกษา 

ของส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
 

………………………………………………… 
(อาจารย์ ดร.ทิวาวัลย์ ตะ๊การ) 

………………………………………………… 
(อาจารย์ ดร.กัลยา  ใจรักษ์) 

………………………………………………… 
(อาจารย์อ านาจ    โกวรรณ) 

รองผู้อ านวยการส านักดิจิทลัเพื่อการศึกษา รองผู้อ านวยการส านักดิจิทลัเพื่อการศึกษา ผู้อ านวยการส านักดิจิทลัเพื่อการศกึษา 
 


