
 

คูมือหรือแนวทางปฏิบัตงิานของเจาหนาที่ 

ฝายงานซอมบำรุง 

 

1. ชื่องาน : การติดตั้งระบบปฏบิติัการ สำหรับผูปฏบิัติงาน 

2. วิธีการ/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระยะเวลา และ ผูรับผิดชอบ การปฏิบัติงานแตละขั้นตอน 

วิธีการ/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระยะเวลา ผูรับผดิชอบ 

1. เจาหนาที่ขอใหผูรับบริการแสดงบัตรประจำตัว เพื่อยืนยันสิทธิใ์นการรับ

บริการ โดยนักศึกษาแสดงบัตรนักศึกษา อาจารยและบุคคลากรแสดงบัตร

พนักงานหรือบัตรที่ราชการออกให 

>5 นาที 
ศูนยเวียงบัว: ปยะพงษ 

ศูนยแมริม: จรูญ 

2. เจาหนาที่สอบถามความประสงคของผูรับบริการในครั้งนี ้ >2 นาท ี
ศูนยเวียงบัว: ปยะพงษ 

ศูนยแมริม: จรูญ 

3. เจาหนาที่ตรวจสอบสภาพเครื่องคอมพิวเตอรเบ้ืองตน และอธิบายแนว

ปฏิบัติกอนการดำเนินงาน เชน การสำรองขอมูล 
>10 นาที 

ศูนยเวียงบัว: ปยะพงษ 

ศูนยแมริม: จรูญ 

4. เจาหนาที่ออกใบแจงซอมแกผูรบับริการ เพื่อใชสำหรับตรวจสอบความ

ถูกตอง เมื่อมารับเครื่องคอมพิวเตอรกลับคืน 
>5 นาที 

ศูนยเวียงบัว: ปยะพงษ 

ศูนยแมริม: จรูญ 

5. เจาหนาที่ติดตั้งระบบปฏิบัติการและแจงสถานะซอมเครื่องคอมพิวเตอร 

บนเว็บไซต www.csc.cmru.ac.th  
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ชั่วโมง 

ศูนยเวียงบัว: ปยะพงษ 

ศูนยแมริม: จรูญ 

6. ผูรับบริการมอบเอกสารใบแจงซอมคืนแกเจาหนาที่ เพ่ือตรวจสอบความ

ถูกตองและรับเครื่องคอมพิวเตอรกลับคืน 
>5 นาที 

ศูนยเวียงบัว: ปยะพงษ 

ศูนยแมริม: จรูญ 

 

3. ชองทางการใหบริการ : หนวยซอมบำรุงคอมพิวเตอร สำนักดิจิทลัเพ่ือการศึกษา 

3.1 ศูนยเวียงบัว ใหบริการ ณ หนวยซอมบำรุงคอมพิวเตอร ชั้น 2 สำนักดิจิทัลเพ่ือการศกึษา  

3.2 ศูนยแมริม ใหบริการ ณ สำนักงานสำนักดิจิทลัเพ่ือการศึกษา ชั้น 2 อาคารเอนกประสงคดานภาษา เทคโนโลยสีาน

สนเทศและวิทยบริการ 

4. คาธรรมเนยีม : ไมมีคาธรรมเนยีม 

5. กฎหมายที่เก่ียวของ : พระราชบัญญัตลิิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 

5.1 พระราชบัญญัตมิหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 

5.2 แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม       

พ.ศ. 2559 

5.3 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 

5.4 ประกาศมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม เรื่อง นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม

พ.ศ. 2565 

 

 

 

 

 

 

 


