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ค ำน ำ 
 

ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำเป็นหน่วยงำนรับผิดชอบในกำรให้บริกำรจัดกำรระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ รวมถึงกำรบริกำรและกำรสื่อสำรภำยในมหำวิทยำลัย ให้อยู่
ในสถำนะที่มีควำมเสถียร ควำมสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และพร้อมใช้งำนตลอดเวลำ ตลอดจนได้มี
ปรับปรุงกำรให้บริกำรต่ำง ๆ ให้มีประสิทธิภำพและมีควำมทันสมัย เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกและ
ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร ไม่ว่ำจะเป็นบุคลำกรของมหำวิทยำลัย นักศึกษำ และ
ผู้รับบริกำรต่ำง ๆ ดังนั้นส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำจึงได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญของกำรจัดกำรควำมรู้ 
จึงได้จัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ประจ ำปีงบประมำณ 2566 โดย
ครอบคลุมประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2 พัฒนำระบบสำรสนเทศและระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business 
Intelligence : BI) เพ่ือกำรเรียนรู้ กำรบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยอย่ำงมีประสิทธิภำพและยั้งยืน 
และในปีงบประมำณ 2566 นี้ ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำได้มองเห็นว่ำ IoT เป็นเทคโนโลยีที่น่ำสนใจ 
และเป็นเทคโนโลยีที่ มีประโยชน์  ที่จะช่วยในกำรควบคุมกระบวนกำรท ำงำนของอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ต่ำง ๆ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น จึงได้น ำมำเป็นประเด็นในกำรแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกันในหัวข้อ “กำรบริหำรจัดกำรหน่วยงำนเพื่อป้องกันควำมเสี่ยงด้วยระบบ IoT” 
เพ่ือให้เกิดองค์ควำมรู้ที่จะสำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้กับหน่วยงำนรวมถึงกำรพัฒนำและหำแนวทำงใน
กำรป้องกันควำมเสี่ยงต่ำง ๆ อันอำจจะเกิดขึ้นกับหน่วยงำน  

ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนกำรจัดกำร
ควำมรู้ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 จะเป็นประโยชน์ในกำรบริหำรจัดกำรหน่วยงำนเพ่ือป้องกัน
ควำมเสี่ยงอันอำจจะเกิดข้ึนด้วยระบบ IoT  

 
 

คณะกรรมการจัดการความรู้ 
  ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
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- ภำพบรรยำกำศวันกิจกรรมกำรน ำเสนอผลกำรจัดกำรควำมรู้ CMRU KM Smart 
Sharing Day 2023  
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บทสรุปผู้บริหำร 
 

กำรจัดกำรควำมรู้ตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ส ำนักดิจิทัล
เพ่ือกำรศึกษำ ได้ร่วมกันหำแนวปฏิบัติที่ดี ซึ่งใช้กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้เข้ำมำเป็นกลไก และได้
เกิดกำรจัดกำรควำมรู้ โดยได้มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภำยในหน่วยงำนแล้วได้องค์ควำมรู้ น ำมำจัด
กิจกรรมในหัวข้อ “กำรบริหำรจัดกำรหน่วยงำนเพื่อป้องกันควำมเสี่ยงด้วยระบบ IoT” ซึ่งเป็นกำร
น ำเทคโนโลยี IoT เข้ำมำช่วยควบคุมกระบวนกำรท ำงำนของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่ำง ๆ ได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ จะช่วยให้ผู้ใช้งำนแก้ปัญหำที่เกิดขึ้นในระบบได้อย่ำงทันท่วงที อีกทั้งยังเป็นกำรป้องกัน
และลดควำมเสี่ยงอันอำจจะเกิดจำกกำรโจกรรมทรัพย์สินของหน่วยงำนได้ ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้คือแนว
ปฏิบัติที่ดีในกำรบริหำรจัดกำรหน่วยงำน รวมถึงกำรควบคุมควำมเสี่ยงอันอำจจะเกิดขึ้นให้มี
ประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น ซึ่งทุก ๆ หน่วยงำนสำมำรถน ำไปปฏิบัติใช้ในองค์กรได ้
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รายงานผลการด าเนินงานการจัดการความรู้ 
ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 
หัวข้อการจัดการความรู้ การบริหารจัดการหน่วยงานเพ่ือป้องกันความเสี่ยงด้วยระบบ IoT 
 
หลักการและเหตุผล ความส าคัญของปัญหา 

IoT ถือเป็นเทคโนโลยีที่ส าคัญและมีประโยชน์ เทคโนโลยี IoT จะช่วยควบคุมกระบวนการ
ท างานของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น หรือแม้กระทั่งระบบเซ็นเซอร์
ดักจับการเคลื่อนไหว อุปกรณ์เหล่านี้จะท างานร่วมกันและส่งสัญญาณแจ้งเตือนในกรณีที่พบสิ่ง
ผิดปกติ จะเห็นว่าการน าอุปกรณ์เซ็นเซอร์ต่าง ๆ และผู้ใช้งานเข้ามามีส่วนร่วมในการท างานร่วมกัน
ผ่านการเชื่อมต่อด้วยเทคโนโลยีการสื่อสารหรือเครือข่ายอินเตอร์เน็ตจะส่งผลให้เกิดระบบที่สามารถ
ติดตาม เก็บข้อมูล และการแสดงผลข้อมูลเชิงลึกที่เป็นประโยชน์ ส่งผลให้ผู้ใช้งานสามารถแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นในระบบได้อย่างทันท่วงที อีกทั้งยังเป็นการป้องกันและลดความเสี่ยงอันอาจจะเกิด
จากการโจรกรรมทรัพย์สินของหน่วยงานได้ ด้วยประโยชน์ที่ได้กล่าวมาข้างต้น และปัญหาที่อาจจะ
พบเจอเกี่ยวกับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ให้บริการและใช้ในการปฏิบัติงานสูญหายจากการโจรกรรม    
ซึ่งจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย ด้วยเหตุนี้ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา เห็น
ว่า IoT เป็นเทคโนโลยีที่น่าสนใจ จึงได้น ามาเป็นประเด็นในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือให้เกิด
องค์ความรู้ที่จะมาประยุกต์ใช้กับหน่วยงานรวมถึงการพัฒนาและหาแนวทางในการป้องกันความเสี่ยง
อันอาจจะเกิดข้ึนต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือจัดท าแนวปฏิบัติที่ดีในการดูแลป้องกันและลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับทรัพย์สิน
ของหน่วยงาน 

2. เพ่ือให้หน่วยงานต่าง ๆ ได้แนวปฏิบัติที่ดีไปประยุกต์ใช้กับหน่วยงานให้เกิดประโยชน์
มากขึ้น 
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แนวทางการด าเนินงาน 
แนวคิดในการจัดท าแผนการจัดการความรู้ ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได้ก าหนดกระบวนการ

สกัดความรู้จากการท ากิจกรรม จ านวน 7 ขั้นตอน ไว้ดังนี้ 

1)  การก าหนดเป้าหมายของการจัดการความรู้ 
2) การสร้างและแสวงหาความรู้ 
3) การสร้างความรู้ หรือแนวปฏิบัติ 
4) การประยุกต์ใช้ความรู้ 
5) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
6) การปรับปรุงเป็นชุดความรู้ 
7) การประเมินผลการด าเนินงาน 

 
ผลการด าเนินการ 

ตามแผนการจัดการความรู้ ได้ด าเนินงานตามกระบวนการจัดการความรู้ 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
1) การก าหนดเป้าหมายของการจัดการความรู้ 
จัดประชุมเพ่ือวิเคราะห์องค์ความรู้ที่จ าเป็น และก าหนดขอบเขตงาน 
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได้มีประชุมหารือและร่วมกันวิเคราะห์หาหัวข้อที่จะน ามาเป็นองค์

ความรู้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งได้มีความเห็นว่าปัญหาหนึ่งที่หน่วยงานอาจจะพบเจอคือ
เกี่ยวกับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ให้บริการและใช้ในการปฏิบัติงานอาจสูญหายจากการโจรกรรม ซึ่งจะ
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย และอีกทั้ง IoT เป็นเทคโนโลยีที่น่าสนใจ           
มีประโยชน์และมีความส าคัญ ช่วยควบคุมกระบวนการท างานของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยเหตุนี้จึงได้น ามาเป็นประเด็นในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

 
2) การสร้างและแสวงหาความรู้ 
จัดประชุมผู้ที่เก่ียวข้อง ในรูปแบบออนไลน์ ผ่านระบบ Zoom meeting  เพ่ือหาแนวทาง

ร่วมกันเพื่อให้ได้แนวปฏิบัติที่ดีในการบริหารจัดการหน่วยงานเพื่อป้องกันความเสี่ยงด้วยระบบ IoT 
 

3) การสร้างความรู้ หรือแนวปฏิบัติ 
จากการที่ได้ประชุมหารือเพ่ือหาแนวปฏิบัติที่ดีในการบริหารจัดการหน่วยงานเพ่ือป้องกัน

ความเสี่ยงด้วยระบบ IoT จากผู้ที่เกี่ยวข้อง จึงได้รวบรวมข้อมูลทั้งหมดมาจัดท าเป็นแนวปฏิบัติที่ดีใน
การบริหารจัดการหน่วยงานเพ่ือป้องกันความเสี่ยงด้วยระบบ IoT ผ่านช่องทาง Zoom meeting     
ในเดือนมีนาคม 2566 
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4) การประยุกต์ใช้ความรู้ 
จัดประชุมบุคลากรส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาเพ่ือแจ้งแนวปฏิบัติภายในส านักฯ และร่วมกัน

ปรับปรุงและหาแนวทางที่ดีในการบริหารจัดการหน่วยงานเพ่ือป้องกันความเสี่ยวด้วยระบบ IoT    
จากข้อเสนอแนะ ในวันที่ 18 พฤษภาคม 2566 ณ ห้องประชุมเอ้ืองสายส่องแสง ชั้น 3 ส านักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  

 

5) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในหัวข้อเรื่อง การบริหารจัดการหน่วยงานเพ่ือป้องกันความ

เสี่ยงด้วยระบบ IoT ในวันอังคารที่ 23 พฤษภาคม 2566 เวลา 09.00 – 12.00 น. ในรูปแบบ
ออนไลน์ ผ่านระบบ Zoom meeting ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้สนใจเข้าร่วมแบ่งปันความรู้ 
ประสบการณ์ และรับฟังข้อเสนอแนะจากหน่วยงานที่เข้าร่วม 
 

6) การปรับปรุงเป็นชุดความรู้ 
จากการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้น าข้อเสนอแนะจากผู้เข้าร่วมกิจกรรมมาปรับปรุง

การบริหารจัดการหน่วยงานเพ่ือป้องกันความเสี่ยงด้วยระบบ IoT เพ่ือให้ได้แนวปฏิบัติที่ดีในการ
น าไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติต่อไป โดยเผยแพร่เป็นคู่มือหรือแนวปฏิบัติคู่มือการบริหารจัดการ
หน่วยงานเพ่ือป้องกันความเสี่ยงด้วยระบบ IoT ผ่านช่องทางการเผยแพร่ของเวฟส านักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา 
 

7) การประเมินผลการด าเนินงาน 

ท าการประเมินผลแนวปฏิบัติการบริหารจัดการหน่วยงานเพ่ือป้องกันความเสี่ยงด้วยระบบ 
IoT ได้ดังนี ้

ตัวชี้วัดและเป้าหมายที่วัดการท า KM 
1. โครงการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด คือ 1 วัน 
2. เหตุการณ์โจรกรรมทรัพย์สินของหน่วยงาน เท่ากับ ศูนย์ 
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องค์ความรู้ที่เกิดขึ้น 
การบริหารจัดการหน่วยงานเพื่อป้องกันความเสี่ยงด้วยระบบ IoT  มีจ านวน 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น เพ่ือหาแนวทางแก้ไข และก าหนดแนวทางใน

การบริหารจัดการหน่วยงานเพื่อป้องกันความเสี่ยงด้วยระบบ IoT 
ขั้นตอนที่ 2 จัดประชุมผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกันวิเคราะห์ปัญหา และหาแนวทางร่วมกันภายใน

หน่วยงาน และจัดท าแนวปฏิบัติที่ดีในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้วยระบบ IoT 
ขั้นตอนที่ 3 ได้แนวปฏิบัติที่ดีตามขอบเขตงานที่ก าหนดขึ้น 
ขั้นตอนที่ 4 น าแนวปฏิบัติในการบริหารจัดการหน่วยงานเพ่ือป้องกันความเสี่ยงด้วยระบบ 

IoT ไปปฏิบัติใช้ 
ขั้นตอนที่ 5 ประเมินความพึงพอใจการใช้แนวปฏิบัติ และการให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการ

ปรับปรุงแนวปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ขั้นตอนที่ 6 การปรับปรุงแนวปฏิบัติตามข้อเสนอแนะ เพ่ือให้เป็นแนวปฏิบัติที่ดีและมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และน าไปใช้เป็นแนวปฏิบัติภายในองค์กรและหน่วยงานอื่น ๆ ต่อไป 
 
ขอบเขต KM ที่ 3 การบริหารจัดการหน่วยงานและการด าเนินงาน  

ประเด็นความรู้เรื่อง การบริหารจัดการหน่วยงานเพื่อป้องกันความเสี่ยงด้วยระบบ IoT 
ผลผลิต : 1. หน่วยงานภายในปลอดภัยจากเหตุการณ์โจรกรรมทรัพย์สิน 
   2. คู่มือการบริหารจัดการหน่วยงานเพื่อป้องกันความเสี่ยงด้วยระบบ IoT 
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แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 





































 

 

 

 

ภาพบรรยากาศวันกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

Digital KM Day 2023 

ผ่านรูปแบบออนไลน์ ระบบ zoom meeting 

หัวข้อ การบริหารจัดการหน่วยงานเพื่อป้องกันความเสี่ยง 
ด้วยระบบ IoT 

 

 

 

 

 

 
 



ภาพบรรยากาศวันกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ Digital KM Day 2023 
ผ่านรูปแบบออนไลน์ ระบบ zoom meeting 

หัวข้อ การบริหารจัดการหน่วยงานเพื่อป้องกันความเสี่ยงด้วยระบบ IoT 

วันอังคารที่ 23 พฤษภาคม 2566 เวลา 09.00 – 12.00 น. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาพบรรยากาศวันกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ Digital KM Day 2023 
ผ่านรูปแบบออนไลน์ ระบบ zoom meeting 

หัวข้อ การบริหารจัดการหน่วยงานเพื่อป้องกันความเสี่ยงด้วยระบบ IoT 

วันอังคารที่ 23 พฤษภาคม 2566 เวลา 09.00 – 12.00 น. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาพบรรยากาศวันกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ Digital KM Day 2023 
ผ่านรูปแบบออนไลน์ ระบบ zoom meeting 

หัวข้อ การบริหารจัดการหน่วยงานเพื่อป้องกันความเสี่ยงด้วยระบบ IoT 

วันอังคารที่ 23 พฤษภาคม 2566 เวลา 09.00 – 12.00 น. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบประเมินความพึงพอใจโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
หัวข้อเรื่อง การบริหารจัดการหน่วยงานเพื่อป้องกันความเสี่ยงด้วยระบบ IoT 

วันอังคารที่ 23 พฤษภาคม 2566 เวลา 09.00 – 12.00 น. 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 



แบบประเมินความพึงพอใจโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
หัวข้อเรื่อง การบริหารจัดการหน่วยงานเพื่อป้องกันความเสี่ยงด้วยระบบ IoT 

วันอังคารที่ 23 พฤษภาคม 2566 เวลา 09.00 – 12.00 น. 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 













 



 



 

ภาพบรรยากาศวันกิจกรรมการน าเสนอผลการจัดการความรู้ CMRU KM Smart Sharing Day 2023 
วันพุธที่ 31 พฤษภาคม 2566 เวลา 13.00 – 16.00 น. 

ณ ห้องประชุมเอื้องสายส่องแสน ชั้น 3 อาคารส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา  
และห้องประชุมกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  

และระบบออนไลน์ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาพบรรยากาศวันกิจกรรมการน าเสนอผลการจัดการความรู้ CMRU KM Smart Sharing Day 2023 
วันพุธที่ 31 พฤษภาคม 2566 เวลา 13.00 – 16.00 น. 

ณ ห้องประชุมเอื้องสายส่องแสน ชั้น 3 อาคารส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา  
และห้องประชุมกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  

และระบบออนไลน์ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
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