
แผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ 2567 – 2570 (ปรับปรุง 2568) 

ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

 
แนวทางการพัฒนาบุคลากรส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาเป็นกลไกที่ส าคัญในการขับเคลื่อนการ

ด าเนินงานของหน่วยงานให้บรรลุเป้าหมาย และได้ผลส าเร็จ การด าเนินงานของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาเล็งเห็นว่าการพัฒนาบุคลากรเป็นสิ่ง

ส าคัญที่ควรด าเนินการ ทั้งนี้อาศัยข้อมูลของเครื่องมือบริหารจัดการยุคใหม่ รวมทั้งการจัดการทรัพยากรที่มีอยู่

จ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด และใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการ ประกอบกับการประเมิน

สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยการวิเคราะห์ SWOT เพ่ือให้ทราบสภาวะที่แท้จริง 

เป้าหมายและกลยุทธ์ที่สอดคล้องที่ท าให้บรรลุผลตามที่หน่วยงานต้องการ 

ดังนั้น เพ่ือให้การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ 2568 บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได้ท าการส ารวจความต้องการในการพัฒนาตนเอง

ของบุคลากร รวมทั้งน าเอาผลการประเมินการพัฒนาตนเองตามแผนพัฒนาบุคลากรในปีงบประมาณ 2567 

มาวิเคราะห์และปรับปรุงแผนในการพัฒนาบุคลากร ดังต่อไปนี้ 

1. การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

1.1. การจัดการความรู้ (KM) การจัดท าบทความเผยแพร่ความรู้จากการปฏิบัติงาน 

1.2. การประชุมภายในหน่วยงาน และจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับหน่วยงานอ่ืน

ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

1.3. การประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือ ศึกษาดูงานร่วมกับหน่วยงานภายนอก

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

2. การสร้างมาตรฐานที่ดใีนการปฏิบัติงาน 

2.1. การประกันคุณภาพการศึกษา การจัดการความเสี่ยง การจัดการความรู้ 

2.2. การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน 

3. ส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเอง ดังต่อไปนี้ 

3.1.  การพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการปฏิบัติงานที่ต้อง

รับผิดชอบ 

3.2.  การจัดท าวิจัยของหน่วยงาน 



3.3.  การจัดท าแนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงาน 

3.4. การประเมินค่างาน 

3.5. การวิเคราะห์ สังเคราะห์งาน 

3.6. การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 

4. ส่งเสริมให้บุคลากรมีจิตส านึกในการบริการและการท างาน 

4.1. การสร้างจิตส านึกท่ีดี มีจรรยาบรรณส าหรับบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ 

4.2. ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

4.3. การส่วนร่วมในกิจกรรมสันทนาการต่างๆ 

5. ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนา 

6. ส่งเสริมให้บุคลากรก้าวหน้าในอาชีพ 

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ของแผนพัฒนาบุคลากร 

1. เพ่ือพัฒนาบุคลากรสามารถก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศไทย 4.0  

2. เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญในงานที่ตนเองรับผิดชอบ 

3. เ พ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้  ความเข้าใจในด้านการบริหารจัดการส านักงานให้มี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  

เกณฑ์ความส าเร็จของแผนพัฒนาบุคลากร 

ร้อยละของบุคลากรของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้เข้ารับการอบรมพัฒนาตนเองในด้านต่างๆ 

อย่างน้อยร้อยละ 80 

 

 

 

 

 



แผนพัฒนาบุคลากรส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ล ำดับ โครงกำร/กิจกรรม ตัวช้ีวัด/ตัวบ่งช้ี หน่วยนับ เป้ำหมำย ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลำ 

การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

1 การจัดท าแผนการจัดการความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ครั้ง 1 สำนักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ต.ค.67-  ก.ย 68 

2 การปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน จำนวนคู่มือในการปฏิบัติงาน เล่ม 1 สำนักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ต.ค.67-  ก.ย 68 

ส่งเสริมให้บุคลากรมีจิตสำนึกในการบริการและการทำงาน 

3 
การจัดกิจกรรมสันทนาการในโอกาสต่างๆ เช่น วันเกิด 
วันขึ้นปีใหม่ การแข่งขันกีฬา เป็นต้น 

จำนวนครั้งของกิจกรรรมสันทนา
การ 

ครั้ง 2 สำนักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ต.ค.67-  ก.ย 68 

ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนา  

4 
บุคลากรเข้าร่วมฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ทักษะในการปฏิบัติงาน 

จำนวนบุคลากรที่เข้าร่วมอบรมด้าน
ความรู้ลักษณะด้านการปฏิบัติงาน 

คน 14 สำนักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ต.ค.67-  ก.ย 68 

5 
บุคลากรเข้าร่วมการอบรม สัมมนา หรือศึกษาดูงานใน

ประเทศ  

จ านวนบุคลากรที่เข้าร่วมการอบรม 

สัมมนา หรือศึกษาดูงานในประเทศ 
คน 10 สำนักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ต.ค.67-  ก.ย 68 

 

 

 



ส่งเสริมให้บุคลากรก้าวหน้าในอาชีพ 

6 บุคลากรเข้าร่วมการอบรมด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ จำนวนบุคลากรที่เข้าร่วมการอบรม คน 14 สำนักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ต.ค.67-  ก.ย 68 

 

หลังจากนั้นส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้ท าการส ารวจความต้องการในการไปพัฒนาตนเองของบุคลากรในปีงบประมาณ พ.ศ.  2568 โดยผ่านการตรวจสอบจาก

คณะผู้บริหารส านักดิจิทัลเรียบร้อยแล้ว  แสดงรายละเอียดในตารางดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 



ล ำดับ งำนท่ีสังกัด ช่ือ - สกุล ต ำแหน่ง

หัวข้อ

 ท่ีเข้ำร่วมในกำรพัฒนำตนเองตำม

สมรรถนะ

วิธีกำรพัฒนำ(ออนไลน์/ออน

ไซต์)

ช่วงเวลำพัฒนำ

 (ระบุเดือน)
กำรประยุกต์ใช้ควำมรู้กับกำรท ำงำน

เสนอขอก ำหนด

ต ำแหน่งท่ีสูงข้ึน 

(ระบุ ปี พ.ศ.)

ช่ือผลงำนท่ีจะใช้ขอก ำหนดต ำแหน่งท่ีสูงข้ึน

 (ระบุช่ือคู่มือปฏิบัติงำนหลัก/งำนวิเครำะห์/

 งำนสังเครำะห์/งำนวิจัย)

หมำยเหตุ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11)

1 ผู้บริหำร นายมารุต  เป่ียมเกตุ หัวหน้าส านักงาน

ผู้อ านวยการ

- Certified In Cybersecurity (CC)

- Introduction of Huawei Cloud

- Learn AI (https://learn-ai.in.th)

- ความเข้าใจการบริหารความเส่ียงและ

ความปลอดภัยไซเบอร์ 

(Understanding Cybersecurity Risk

 Management)

- กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ส าหรับผู้ปฏิบัติงานภาครัฐ (PDPA for 

Government Officer)

- แนวทางในการน าเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์มาใช้ส าหรับบริการ

ภาครัฐ (AI for Government 

Services)

อบรม/สัมมนา รูปแบบออนไลน์

Online Learningg Platform

ตุลาคม 2567-

กันยายน 2568

2 งำนบริหำรท่ัวไป นางสาวนันทาวดี  คุณศิลป์ หัวหน้างานบริหารท่ัวไป การบริหารจัดการงานส านักงาน ออนไลน์/ออนไซต์ ตุลาคม 2567-

กันยายน 2568

พัฒนาการบริหารจัดการงานส านักงาน 

เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

3 งำนบริหำรท่ัวไป นางสาวจริยา  หม่ืนแก้ว นักวิชาการเงินและบัญชี เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้าน

การเงินการคลังของบุคลากรภาครัฐ

ออนไซต์ ตุลาคม 2567 -

 กัันยายน 2568

สามารถน าความรู้ท่ีได้มาเป็นแนวทางใน

การปฏิบัติงาน และแก้ไขปัญหาการเบิกจ่าย

ในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน

4 งำนเทคโนโลยี

สำรสนเทศ

นายธีระพงษ์  ใจค ามา หัวหน้างานเทคโนโลยี

สารสนเทศ

อบรมพร้อมสอบมาตรฐานสากล 

Generative AI Foundations ส าหรับ

สถาบันการศึกษา

ออนไลน์ มกราคม-

กุมภาพันธ์ 2568

พัฒนาทักษะในการใช้งาน Generative AI 

ส าหรับการงานด้านเอกสาร การวิเคราะห์

ข้อมูล การวางแผน ท่ีเก่ียวข้องกับงานท่ี

รับผิดชอบ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ท างานให้ทันสมัย

- -

แบบส ำรวจควำมต้องกำรในกำรไปพัฒนำตนเองของบุคลำกรในปีงบประมำณ พ.ศ. 2568



ล ำดับ งำนท่ีสังกัด ช่ือ - สกุล ต ำแหน่ง

หัวข้อ

 ท่ีเข้ำร่วมในกำรพัฒนำตนเองตำม

สมรรถนะ

วิธีกำรพัฒนำ(ออนไลน์/ออน

ไซต์)

ช่วงเวลำพัฒนำ

 (ระบุเดือน)
กำรประยุกต์ใช้ควำมรู้กับกำรท ำงำน

เสนอขอก ำหนด

ต ำแหน่งท่ีสูงข้ึน 

(ระบุ ปี พ.ศ.)

ช่ือผลงำนท่ีจะใช้ขอก ำหนดต ำแหน่งท่ีสูงข้ึน

 (ระบุช่ือคู่มือปฏิบัติงำนหลัก/งำนวิเครำะห์/

 งำนสังเครำะห์/งำนวิจัย)

หมำยเหตุ

5 งำนเทคโนโลยี

สำรสนเทศ

นางสาวรุ่งทิวา  กิตติยังกุล นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 1. เทคโนโลยีด้าน AI

2. โปรแกรมสนับสนุนการผลิตและ

พัฒนาส่ือการสอนรูปแบบดิจิทัล

ออนไลน์/ออนไซต์ ต.ค.67-ก.ย.68 ช่วยในการผลิต CMRU MOOCs หรือ

บริหารจัดการกระบวนการผลิต CMRU 

MOOCs

6 งำนเทคโนโลยี

สำรสนเทศ

นางพรพิมล  แก้วฟุ้งรังษี นักวิชาการ

คอมพิวเตอร์ช านาญ

การ

เทคโนโลยี/เคร่ืองมือ ด้าน AI เพ่ือ

สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน และ

 การผลิตส่ือดิจิทัล

ออนไลน์ / ออนไซต์ มกราคม-

มีนาคม 2568

ประยุกต์การใช้งานเทคโนโลยี/เคร่ืองมือ 

ด้าน AI มาช่วยในการปฏิบัติงาน ด้านการ

ผลิตส่ือดิจิทัล และการบริการวิชาการ

7 งำนเทคโนโลยี

สำรสนเทศ

นายวิวัฒน์ชัย  ข าประไพ นักวิชาการ

คอมพิวเตอร์ช านาญ

การ

อบรมพร้อมสอบมาตรฐานสากล 

Generative AI Foundations ส าหรับ

สถาบันการศึกษา

ออนไลน์ พฤศจิกายน-

ธันวาคม 2567

พัฒนาทักษะในการใช้งาน Generative AI 

ส าหรับการงานด้านระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์และ การวิเคราะห์ข้อมูล การ

วางแผน ท่ีเก่ียวข้องกับงานท่ีรับผิดชอบ 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานให้

ทันสมัย

8 งำนเทคโนโลยี

สำรสนเทศ

นายเจษฎา  ยาวุฑฒิ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ การอบรมเก่ียวกับ เทคโนโลยีทางด้าน

คอมพิวเตอร์และ cloud computing

ออนไลน์ / ออนไซต์ ต.ค.67-ก.ย.68 มีความรู้เทคโนโลยีสมัยใหม่ มีความเข้าใจ 

เทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์และ cloud

 computingมากข้ึน

9 งำนเทคโนโลยี

สำรสนเทศ

ว่าท่ีร้อยตรี อานนท์  มะโนเมือง นักวิชาการ

คอมพิวเตอร์ช านาญ

การ

1. ความปลอดภัยทางไซเบอร์ 

(Cybersecurity) 

2.แนวโน้มกฎหมายด้านสารสนเทศปี 

2567-2568

ออนไลน์ ตุลาคม 2567 -

 กันยายน 2568

ศึกษาวิธีป้องกันการโจมตีทางไซเบอร์และ

การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล การ

รักษาความปลอดภัย การป้องกันการโจมตี

ประเภทต่างๆ เช่น Ransomware หรือ 

Phishing ศึกษาแนวโน้มกฎหมายด้าน

สารสนเทศปี 2568

10 งำนเทคโนโลยี

สำรสนเทศ

นายชลิต   โปธา นักวิชาการคอมพิวเตอร์ อบรม AI ต่าง ๆ ท่ีช่วยในการพัฒนา

ระบบสารสนเทศ ท้ังในส่วนของการ

ออกแบบ วิคาราะห์ รวมถึงการออก

รายงานข้อมูลต่าง ๆ

ออนไลน์/ออนไซต์ ตุลาคม 2567 -

 กันยายน 2568

พัฒนาทักษะในการใช้งาน AI ส าหรับงาน

ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบต่าง ๆ ให้

ดีย่ิงข้ึน



ล ำดับ งำนท่ีสังกัด ช่ือ - สกุล ต ำแหน่ง

หัวข้อ

 ท่ีเข้ำร่วมในกำรพัฒนำตนเองตำม

สมรรถนะ

วิธีกำรพัฒนำ(ออนไลน์/ออน

ไซต์)

ช่วงเวลำพัฒนำ

 (ระบุเดือน)
กำรประยุกต์ใช้ควำมรู้กับกำรท ำงำน

เสนอขอก ำหนด

ต ำแหน่งท่ีสูงข้ึน 

(ระบุ ปี พ.ศ.)

ช่ือผลงำนท่ีจะใช้ขอก ำหนดต ำแหน่งท่ีสูงข้ึน

 (ระบุช่ือคู่มือปฏิบัติงำนหลัก/งำนวิเครำะห์/

 งำนสังเครำะห์/งำนวิจัย)

หมำยเหตุ

11 งำนเทคโนโลยี

สำรสนเทศ

นายกฤษณ์  ขาวศรี นักวิชาการ 

คอมพิวเตอร์

อบรมพร้อมสอบมาตรฐานสากล 

Generative AI Foundations ส าหรับ

สถาบันการศึกษา

ออนไลน์ ตุลาคม 2567 -

 กันยายน 2568

พัฒนาทักษะในการใช้งาน Generative AI 

ส าหรับงานด้านการผลิตส่ือการเรียนการ

สอน ท่ีเก่ียวข้องกับงานท่ีรับผิดชอบ เพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานตรงตาม

ความต้องการของผู้เรียน

12 งำนเทคโนโลยี

สำรสนเทศ

นายณัฐพงษ์  วงค์จันทร์ตา นักวิชาการศึกษา เทคโนโลยีด้าน AI

หรือ โปรแกรมสนับสนุนการผลิตและ

พัฒนาส่ือการสอนรูปแบบดิจิทัล

ออนไลน์/ออนไซต์ ต.ค.67-ก.ย.68 ช่วยในการผลิต CMRU MOOCs หรือ

บริหารจัดการกระบวนการผลิต CMRU 

MOOCs

13 งำนเทคโนโลยี

สำรสนเทศ

นายวิทูร  อุ่นแสน นักวิชาการ

คอมพิวเตอร์ช านาญ

การ

การอบรมเก่ียวกับ เทคโนโลยีท้างด้าน

คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ หรือวิทยาการทางด้าน

เทคโนโลยีต่างๆ

ออนไลน์/ออนไซต์ ตุลาคม 2567 -

 กันยายน 2568

มีความรู้เทคโนโลยีสมัยใหม่ มีความเข้าใจ 

ทางด้านคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ เพ่ือน ามาปรับใช้กับงานใน

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ให้ทันสมัยและ

มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน

ความปลอดภัยทางไซเบอร์ 

(Cybersecurity)

ออนไลน์ ตุลาคม 2567 -

 กันยายน 2568

อัพเดทภัยคุกคามใหม่ๆ ในปี 2568 รู้วิธี

ป้องกันการโจมตีทางไซเบอร์และการรักษา

ความปลอดภัยของข้อมูล การรักษาความ

ปลอดภัย การป้องกันการโจมตีประเภท

ต่างๆ เช่น Ransomware หรือ Phishing

ทักษะในการบริการลูกค้าและการส่ือสาร ออนไลน์ ตุลาคม 2567 -

 กันยายน 2568

มีทักษะในการส่ือสารกับผู้ใช้บริการเพ่ือให้

การแก้ปัญหาเกิดข้ึนได้เร็วและมี

ประสิทธิภาพ รวมถึงการท างานร่วมกับ

ทีมงานในการแก้ไขปัญหาทางเทคนิค

15 งำนเทคโนโลยี

สำรสนเทศ

นายปิยะพงษ์  หินเกย นักวิชาการศึกษา ความปลอดภัยทางไซเบอร์ 

(Cybersecurity)

ออนไลน์ ตุลาคม 2567 -

 กันยายน 2568

อัพเดทภัยคุกคามใหม่ๆ ในปี 2568 รู้วิธี

ป้องกันการโจมตีทางไซเบอร์และการรักษา

ความปลอดภัยของข้อมูล การรักษาความ

ปลอดภัย การป้องกันการโจมตีประเภท

ต่างๆ เช่น Ransomware หรือ Phishing

14 งำนเทคโนโลยี

สำรสนเทศ

นายจรูญ  บุตรแก้ว นักวิชาการคอมพิวเตอร์



ล ำดับ งำนท่ีสังกัด ช่ือ - สกุล ต ำแหน่ง

หัวข้อ

 ท่ีเข้ำร่วมในกำรพัฒนำตนเองตำม

สมรรถนะ

วิธีกำรพัฒนำ(ออนไลน์/ออน

ไซต์)

ช่วงเวลำพัฒนำ

 (ระบุเดือน)
กำรประยุกต์ใช้ควำมรู้กับกำรท ำงำน

เสนอขอก ำหนด

ต ำแหน่งท่ีสูงข้ึน 

(ระบุ ปี พ.ศ.)

ช่ือผลงำนท่ีจะใช้ขอก ำหนดต ำแหน่งท่ีสูงข้ึน

 (ระบุช่ือคู่มือปฏิบัติงำนหลัก/งำนวิเครำะห์/

 งำนสังเครำะห์/งำนวิจัย)

หมำยเหตุ

16 งำนเทคโนโลยี

สำรสนเทศ

นายกุลชาติ  ปัญญาดี นักวิชาการคอมพิวเตอร์ อบรม AI ต่าง ๆ ท่ีช่วยในการพัฒนา

ระบบสารสนเทศ ท้ังในส่วนของการ

ออกแบบ วิคาราะห์ รวมถึงการออก

รายงานข้อมูลต่าง ๆ

ออนไลน์ ตุลาคม 2567 -

 กันยายน 2568

พัฒนาทักษะในการใช้งาน AI ส าหรับงาน

ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบต่าง ๆ ให้

ดีย่ิงข้ึน

หมำยเหตุ : สมรรถนะ หมำยถึง กำรพัฒนำบุคลำกรตำมทักษะท่ีจ ำเป็นในกำรปฏิบัติงำนของแต่ละต ำแหน่ง
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